
 

 

  المدرّبيندليل تدريب 
 

 المھارات الحياتيّة ا�يجابيّة
 

:: 



) المادية والنفسية(المضمون والطريقة والبيئة : يتألفّ ھذا الدليل التدريبي الخاص بالتربية على السم من أربعة أقسام
 . بين المجالين شابكوالبيئة النفسية معاً إذ ھنالك ت ةلباً ما يتمّ تناول الطريقاغ. والنتيجة

 
برنامج التربية على يقوم . التي يتناولھا ھذا الدليل بعين ا3عتبار بإمكانك أن تصبح مدرّباً أفضل في حال أخذت كافة النقاط

فذلك أمر ضروري . مساعدة المشاركين على اكتشاف القضايا وا7جوبة المئمة بأنفسھم ، وھومبدأ رئيسي على السم
يتوصّلوا إلى حتّى  ينوھو يستلزم مھارة كبيرة من جھة المدرّب ليتمكّن من توجيه المشارك. >حداث تغيير في السلوك

  . المھارات الحياتية ا>يجابية والبنّاءة: المرجوّةالخصة الوحيدة 
 

. طرح ا7سئلة من قبل المشاركين حتى يتوصّلوا إلى خصة محدّدة": الطريقة السقراطية"يكمن جوھر ھذا النھج في اعتماد 
ليس الفرد ضمن تمتلك المجموعة دائماً الجواب؛  :تذكّر. بأنفسھم" ا3كتشاف"فبھذه الطريقة يتمكّن ا7شخاص من 

ً عالمجموعة، إنما المجموعة التي تعمل كلھّا م ت يقضي عملك بمساعدتھم على العمل معاً للتوصّل إلى اكتشاف المھارا. ا
 .  بالعيش السلميخاصة والقيم والمواقف والسلوكيات ال

 
 المضمون

 .فھماً عميقاً  بما أنك المدرّب، 3 بدّ لك من فھم الموضوع �
3 يتوجّب عليك إثبات وإظھار كلّ ما تعرفه، لكن يجدر بك امتك البرنامج بشكل واسع ومعمّق لكي تتمكّن من التقاط  �

 .التي تحاول تعليمھا ضمن الخصةاKراء المناسبة التي يعبّر عنھا المشاركون وإدراجھا 
 .ي سيتناولھا البرنامج أو الدورةركّز انتباه المشاركين من خل استعراض المواضيع الت �
 . إفسح المجال أمام المشاركين ليساھموا في اختيار عناصر الدورة �
 .إحرص على تنويع الجلسات واعتماد مجموعة مختلفة من الطرائق �



تلبية ا3حتياجات من أجل إحرص على تحضير جلستك بشكل جيد، ولكن في الوقت نفسه، إفسح المجال لبعض المرونة  �
 .ة لدى المشاركينالخاص

 
 التحضير

 .تأكّد من معرفتك لموضوع كلّ جلسة، واحرص على توفّر كافة المواد ووسائل ا>يضاح التي تحتاجھا. حضّر الجلسة �
 .أخبرھم بما ستعلمّھم إياه في كلّ جلسة: أخلق نقطة تركيز لتوجيه المشاركين �
 ]برونر جيروم[) الربط(معارف المكتسبة سابقاً أربطه بخبرات المشاركين أو بال: قم بتقديم كلّ مضمون جديد �
حاول تطبيق المعارف الجديدة على حالة  .طبّق المعارف الجديدة من خل النقاشات ولعب ا7دوار والعمل الجماعي �

  .واقعية عند ا>مكان
تمّ من خل التطبيقات فالمراجعة ت! 3 تتّخذ من المراجعة أسلوباً 3متحانھم. راقب المعارف التي يمتلكھا المشاركون �

 . وضّح النقاط التي تشعر بأن المشاركين لم يفھموھا. المتكرّرة والنقاشات التي قد تنجم
فتلخيص النقاط ). م ا>خبارثتقنية ا>خبار ثم التعليم (إياه أختم كلّ جلسة أو يوم بإخبار المشاركين بما قد علمّتھم  �

 .  التركيز على المادة المتعلNمةالرئيسية وتوضيحھا يساعدان المشاركين على 
 .3 تغفل شكر المشاركين على وقتھم وانتباھھم. ختم الجلسة دائماً بشكل مرح من خل لعبة أو نشاط مسلّ إ �
 
 

 الطريقة
يجدر بالطريقة التي تعتمدھا ا7خذ بعين . أنت تدرّب أشخاصاً من شأنھم شغل منصب مھني في المستقبل ضمن البرنامج

 :إستخدم طرقاً مختلفة. ن ھؤ3ء المشاركين ھم متعلمّون كبارا3عتبار أ
 )إرشادات أو معلومات محدّدةإلى حين تحتاج المجموعة بأسرھا (محاضرات  �
 مجموعات صغيرة 3ستكشاف المفاھيم والتوصّل إلى نتيجة محدّدة �
 قف معيّنوألعاب وأنشطة لتجسيد سلوك أو م �
 معيّنة لعب أدوار 3ستكشاف انفعا3ت أو حا3ت �



يجدر بالطرق أن تكون مختلفة ومتنوّعة، وذلك >ضفاء بعض الحيوية على اليوم؛ كما يجدر بھا التؤم مع المضمون 
 .والمجموعة التي تعمل معھا

 
 العمل الجماعي

الجلسات 7نشطة المفاكرة ولتحضير . لى مھارات المشاركينماعي لمعظم النقاشات التي تعتمد عيمكن اللجوء إلى العمل الج
أما للتلخيص، فأنت بحاجة إلى مھن أو خلفيات  .مختلفة تجارب ذوي التطبيقية، يجدر بالمجموعات أن تضمّ مشاركين

أو الخلفية ا>ثنية مجموعات على أساس الجنسية  أبداً 3 تؤلفّ  ).مثً مجموعة تضمّ معلمّين أو مديرين أو مدرّبين(متشابھة 
    .ت التي تستلزم لغة واحدة مشتركة بين مختلف أعضاء المجموعةأو نوع الجنس، إ3ّ في الحا3

 . يمكن لحجم المجموعة أن يتراوح بين عضوين أو ستة أو حتى ثمانية أعضاء
 

 : يُعتبر العمل الجماعي من الطرق الناجحة والفعالة، وذلك 7سباب عديدة
ن براحة أكبر، وبالتالي باستعداد أكبر فا7شخاص الذين يستصعبون المشاركة ضمن مجموعة كبيرة، قد يشعرو �

 .للمشاركة ضمن مجموعة صغيرة
كقاعدة عامة، إذا كنت ترغب في الحصول على مجموعة متنوّعة من ا7فكار، إعتمد مجموعة أكبر، واختر  �

أما إذا كان التوافق وا>جماع ضمن المجموعة أمراً ضرورياً، إختر مجموعات صغيرة . أعضاءھا بشكل عشوائي
 . أشخاصاً يتشاركون ا7ھداف أو الخلفيّات نفسھا تضمّ 

فيميلون بالتالي أكثر إلى ا3لتزام . يسھل على أعضاء المجموعات تبنّي ا3ستنتاجات التي يتوصّلون إليھا بأنفسھم �
 .   بھا

 .يبدأ المشاركون ضمن المجموعة بتعلمّ كيفية استنباط حلولھم الخاصة �
 

مثً ما الذي ينبغي بكلّ مجموعة القيام به، متى (تشكيل المجموعات  قبلتريده من المجموعة أعط دائماً التوجيھات بشأن ما 
  ).أين ستتمركز كلّ مجموعة داخل القاعة والوقت المحدّد للنقاش، ]في حال وجودھا[ستوزّع عليھم المواد 

 
تحتمل التباعد وا3ختف؛ مجموعات تعتمد مجموعات عشوائية للنتائج التي : قسّم المجموعات وفقاً للنتيجة التي ترغب فيه
قسّم المجموعات بشكل سريع لكي ينطلقوا بعد ذلك إلى القيام بالنشاط الموكل . على أوجه الشبه للنتائج التي تقتضي ا3لتقاء

 .ثمّة طرق عديدة لتقسيم المجموعات. تذكّر أن تشكيل المجموعات ليس نشاطاً بحدّ نفسه. إليھم
، وفقاً للترتيب نفسه الذي )تبعاً لحجم المجموعة التي تريد ،أو أكثر(خمسة مشاركين  عدّ ن تأبسط طريقة ھي أ �

، ف يمكنك اعتماد ھذه الطريقة أكثر من مرّة إذ أن المشاركين غالباً ما يجلسون بالقرب من إنتبه. يجلسون فيه
مثً، الجلوس (ا طلبت منھم تغيير أماكنھم أصدقائھم وزمئھم، فتصبح النتائج متشابھة ومن دون أيّ معنى، إ3ّ إذ

    ).  قبل ورشة العمليسبق لھم التعرّف إليه قرب شخص لم 
فإذا كان ھنالك . مجموعة كل يمكن أيضاً تحديد عدد المجموعات التي تريد، إ3ّ أن ذلك 3 يسمح لك بالتحكّم بحجم �

 8أشخاص ومجموعتين من  7جموعتين من على م تحصلمشاركاً، وأردت تقسيمھم إلى أربع مجموعات، س 30
 .  3 تعتمد ھذه الطريقة إ3ّ لجلسة مفاكرة أو نقاش مفتوح. إنه عدد كبير لمجموعة واحدة. أشخاص

 .يمكن أيضاً تشكيل مجموعات عشوائية من خل اختيار لون المبس أو نوع ا7حذية أو الحلي، إلخ �
مديرون، معلمّو (ابھين من خل تحديد منصب ا7شخاص يمكن اختيار المجموعات التي تضمّ أعضاء متش �

 .)لصفوف الصغيرة، موظفون إداريون، إلخا
 

. تحقّق من عدم احتكار أيّ شخص للنقاش ومن مشاركة كافة ا7عضاء. إرشاداتكالتزامھم بتجوّل بين المجموعات للتأكّد من 
. المجموعة قد انحرفت عن المسار المطلوبل شعرت أن إصغ إلى النقاش واطرح ا7سئلة أو قدّم بعض ا3قتراحات في حا

3 تتوقّف عن التجوّل في أرجاء القاعة، واحرص على زيارة كلّ مجموعة مرّتين على ا7قلّ خل الوقت المحدّد >نجاز 
  . النشاط

 
غرق وقتاً أطول من تاعي يستذكّر أن العمل الجم. يختلف الوقت المخصّص >نجاز النشاط تبعاً للغاية التي ترغب في تحقيقھا

التي تتحقّق من خل العمل الجماعي أھم بكثير من تلك الناجمة عن نتائج الغير أن . إلقاء محاضرة أمام مجموعة كبيرة
دقيقة تعني على ا7رجح أن  40وكلّ مدة تزيد عن . دقيقة 20أقصر مدّة يمكن تحديدھا للعمل الجماعي ھي . المحاضرة

ذا كانوا موعات يساعدك على تحديد ما إإن تجوّلك بين المج. عن المقصد الرئيسي من وراء التمرينالمجموعات ستبتعد 
   . تھون من عملھم قبل الوقت المحدّدنسيحتاجون إلى بعض التمديد أو إذا كانوا سي

 



يجدر بھذه . ل المشاركينغير أنه 3 بدّ من مشاركة نتيجة العمل الجماعي مع مجم. العمل الجماعي ھو دائماً العنصر ا7ھم
على اللوح يتوالى خلھا أعضاء من كلّ مجموعة لعرض النتائج  فجلسة عرض النتائج التي. الجلسات أن تكون منوّعة

، أو تنظيم معرض حيث تعلقّ يمكن اللجوء إلى طريقة لعب ا7دوار أو السيناريوھات. سرعان ما تؤدي إلى الملل ،الورقي
  . ، ويمرّ المشاركون لTطع عليھاقاعةا على جدران الكلّ مجموعة استنتاجاتھ

ا7سئلة التي من  عدداً منأياً كانت الطريقة التي تختارھا، إحرص دائماً على طلب بعض التوضيحات والتفسيرات، وجھّز 
     .  المشاركين شأنھا إثارة النقاش بين

 
 المفاكرة

كبير من ا7فكار حول موضوع معيّن في وقت قليل، أو حين تريد الحصول  عندما تحتاج إلى عدديتمّ اعتماد تقنية المفاكرة 
 . على عدّة معلومات

 .شخصاً، قسّمھا إلى مجموعتين على ا7قلّ من أجل القيام بنشاط المفاكرة 20إذا كانت المجموعة تضمّ أكثر من  �
 .يجدر بكافة المشاركين المساھمة في النقاش �
 .قبولھا جميعاً يجب ا7فكار المقترحة، بل أيّة أحكام على  يجوز إطق3  �
 ).دقائق 10التي تستغرق حوالي (مناقشة ا7فكار قبل انتھاء جلسة المفاكرة جدر ت3  �
 .عند انقضاء العشر دقائق، يجب تصنيف ا7فكار وفقاً للنقاش الذي يقوم به المشاركون أنفسھم �
 

 المحاضرة
 .ات معيّنة إلى المجموعة كاملةھذه الطريقة عندما ترغب في نقل معلومب إستعن �
إستخدم المھارات والخبرات التي . المجموعة التي تعمل معھا بعين ا3عتبارخصائص عليك التحضير جيداً وأخذ  �

 . يمتلكونھا من أجل تدعيم محاضرتك
 ].يُرجى مراجعة قسم البيئة النفسية[. تحلّ بالحماس وافترض مسبقاً أنك تحب كافة المشاركين �
 

 دوارلعب ا7
 .تُستخدم تقنية لعب ا7دوار لتجسيد نقطة أو مفھوم ما

 . يجدر بالمشاركين تصميم الحالة بأنفسھم وفقاً للمبادئ التي تحددھا لھم �
إلى  5دقيقة؛ أما نشاط لعب ا7دوار نفسه، فيجب أ3ّ يتجاوز  30إلى  315 يجدر بالوقت المخصص للتحضير تجاوز  �

 .  دقائق 10
 .التمثيل مستوى التطرّق إلىيجب أن يقتصر النقاش الذي يلي نشاط لعب ا7دوار على المفھوم المراد إيصاله، من دون  �
تأكّد من أن المشاركين يدركون أن الشخصيات التي يتمّ تجسيدھا خل النشاط ھي مجرّد شخصيات، وأنه 3 يجوز  �

 . نھاالحكم على مؤدّي ا7دوار وفقاً للشخصيات التي يؤدو
تأكّد من أنھم يفھمون حقيقة ما تطلبه منھم . ا7نشطة تأدية المشاركين 7دوار تكون قد أعددتھا أنت لھمقد تستلزم بعض  �

 . تناقش مع كلّ مجموعة على حدة للتأكّد من تأدية ا7دوار كما أعددتھا. في حال اعتماد نص أو حوار مكتوب
 ...3ستمرار بتأدية الشخصية خل مناقشة دوافع الشخصياتشاركين امفي ختام لعب ا7دوار، أطلب من ال �
من إحرص على تحضير مجموعة . يجدر دائماً إقامة نقاش مفتوح حول القضايا التي أثُيرت خل نشاط لعب ا7دوار �

المشاركين بأن ا7شخاص كانوا يؤدّون أدواراً معينة، وأن طمئن . سئلة لكلّ شخصية من أجل تفعيل النقاشا7
 .خصائص التي جسّدوھا ھي مجرّد تمثيل، ف ينبغي الحكم عليھم بناءً على الدور الذي لعبوهال

 
 البيئة

 .ا7ول وھو البيئة المادية، والثاني وھو البيئة النفسية. تتألفّ البيئة من قسمين
 البيئة المادية

 القاعة
 .وراء مكتب أبداً 3 تجلس . ركيننظّم طريقة الجلوس بحيث 3 تكون ھنالك أيّة حواجز بينك وبين المشا �
 .كان ترتيب المقاعدفي أنحاء الغرفة، أيّاً ) حرّك المشاركينوت(إحرص على إمكانية تحرّكك  �
3 تقف أبداً مباشرة في ممرّ أشعة الشمس أو بشكل تكون .تأكّد من موضع النوافذ وا7مكنة التي تدخل منھا أشعة الشمس �

 .  عذّر على المشاركين رؤيتك، سيفقدون ا3ھتمام بالجلسةفإذا ت. فيه أشعة الشمس خلف ظھرك
ون إذا كان المشارك). لنقاش المفتوحإ3ّ في حالة ا(في حال وجود مقاعد أو طاو3ت للمشاركين، قم بعملك وأنت واقف  �

ر انخراطاً فتكون بذلك أكث(جالسين في دائرة أو نصف دائرة، وفي حال كنت قادراً على رؤيتھم كلھّم، يمكنك الجلوس 
 ).في المجموعة



 طريقة الجلوس التقليدية ھي التي تتمّ على شكل حدوة الفرس أو مربّع مفتوح من جانب واحد �
  
  
  
  
 
 
 

     
   

�                              
�        

 .أكثر مءمة لقاعتك أو نوع التدريببشكل ثمّة طرق أخرى لترتيب المقاعد  �
 
 
 
 

�  
 
 

   
 
   .بعض الحا3ت، ممّا قد يتءم مع )مجموعة لكلّ طاولة( جاھزةتعكس الطاو3ت الصغيرة وجود مجموعات غالباً ما  �
 

 المعدّات والتجھيزات
   .لتسھيل قراءة ما تكتبه فوحجم الحرتكبير وضوح خطّك و ، تأكّد منأبيضاً أو أسوداً إذا كنت تستخدم لوحاً  �
لكن تذكّر أن ذلك . ف كبيرة اعتقاداً منھم بأنھا أكثر وضوحاً من تلك الصغيرةغالباً ما يميل ا7شخاص إلى الكتابة بحرو �

 .، فتصبح جلسة المفاكرة عندھا مملةّيستغرق وقتاً أطول
�  ًمن إذا كانت اللغة المعتمدة تُكتب (أكتب دائماً من اليمين إلى اليسار . ، قسّمه إلى عدّة أجزاء)أفقياً (إذا كان اللوح طوي

  .الموضع المئم قبل كتابتهتأكّد ممّا ستكتبه ومن ). اليساراليمين إلى 
 ).سرّاً (تمرّن عليه قبل الدورة . تذكّر أنه زلق ممّا قد يؤثّر في خطّكإذا كنت تستخدم لوحاً أبيضاً،  �
يجدر  .لتكن رسومك بسيطة ومعبّرة عن الفكرة التي تحاول قولھا. يجدر بكلّ عمل على اللوح تلخيص ما تقوله أو قلته �

 .بكلّ رسم توضيح فكرتك بأقلّ قدر ممكن من الكلمات
 .يضاح البصرية التي تستخدمھايع من رؤية اللوح أو وسيلة ا>إحرص على أن يتمكّن الجم �
، وتأكّد من أنھا )التعثّر بھالتفادي (كبت بواسطة شريط 3صق إذا كنت تستخدم أيّ جھاز كھربائي أو إلكتروني، ثبّت ال �

  .الوقوف في وجه آلة العرضمن ذر حإ. دء الجلسةتعمل قبل ب
النص  أبداً 3 تقرأ  . نقاط 5، إحرص على عدم تضمين أيّة شريحة أكثر من power-pointإذا كنت تستخدم عرض  �

بعد ذلك في شرح ؛ يمكنك التوسّع فوحدھا النقاط الرئيسيّة ھي التي يجب أن تظھر على الشاشة –المكتوب على الشرائح 
 .  طةكلّ نق

وإ3ّ فسيقرأھا المشاركون ويصبح من الصعب التحدّث إليھم وھم (العرض  بعدإذا كان لديك أوراق عمل، وزّعھا  �
 !)يقرأون

 
  أوقات ا3ستراحة

غير أن ذلك 3 يعني وجوب أخذ . دقيقة 45الفترة التي يمكن لشخص بالغ تركيز انتباھه خلھا ھي  تذكّر أن معدّل �
  .تغيير نوع النشاطعين دقيقة، ولكن استراحة كلّ خمس وأرب

يحتاج المشاركون إلى ھذا الوقت >عادة تجميع . يجدر با3ستراحة أن تدوم من عشرين إلى ثثين دقيقة كحدّ أدنى �
 .القضايا التي أثيرت خل العرض في ذھنھم ومناقشتھا في ما بينھم

 .عند ا>مكان، إحرص على توفير تشكيلة منوّعة من المرطّبات �

الأسود أو  اللوح

 الأبيض



وليس فقط خل فترات (إذا كنت تعمل في مناخ حار، إحرص دائماً على توفرّ المياه بشكل مجاني خل الجلسات  �
 ).ا3ستراحة

 
 .تكاد البيئة النفسية تعتمد بالكامل عليك أنت، المدرّب

 
 طريقة التصرّف

 .سيستمتعون بدورھم فإذا استمتعت أنت بالجلسة، 3 شكّ أن المشاركين. كن لطيفاً، ودوداً ومتحمّساً  �
إنھم  .ا>يقاع بك3 تفرض نفسك أبداً كسيد عليھم، فذلك سيغريھم بمحاولة . عليك خلق جو يشجّع المشاركين على التعلمّ �

 .متعلمّون كبار ويستحقون ا3حترام نظراً لعمرھم وخبرتھم
طرح ليس فقط عند سماءھم إستخدم أ). أو اطلب منھم صنع شارات بأسمائھم(إحفظ أكبر قدر ممكن من ا7سماء  �

 .، وإنما أيضاً عند ا>شارة إلى أيّة نقطة أو فكرة أوردھا أحد المشاركينا7سئلة
يجدر بك ا3ھتمام بشكل فعلي وحقيقي بما يقوله المشاركون؛ إذا كنت بحاجة إلى أيّ توضيح أو المزيد من الشرح،  �

 .أو فاحص لھمتذكّر أنك ليس بمراقب . أطلب ذلك منھم بلطف ومع ابتسامة
�  ًف أحد يمانع . 3 تتوقّف عن ا>صغاء في منتصف الحديث لتحضير إجابتك. إصغ إلى ما يقوله المشاركون؛ إصغ فع

 . في الواقع، سيعتبر المشاركون ذلك كمجاملة لھم. أن تفكر لبضع دقائق قبل أن تجيب
ؤھم من التكلمّ بشكل صريح اخاص قد يمنعھم حيإصغ أيضاً إلى ما يقوله المشاركون بعضھم لبعض؛ فالعديد من ا7ش �

 . أمام المدرّب، في حين أنھم قد يفعلون ذلك أمام زمئھم
الشخص "حاول دائماً إسناد دور . عندما تورد مثا3ً أمام المجموعة عن شخص ارتكب خطأ ما، إلعب أنت ھذا الدور �

 .إلى المشاركين" الصالح
 

 طريقة النظر والصوت
يزرع بعض الخشية في فذلك قد (طاع النظر مباشرة في أعين المشاركين، لكن من دون التحديق فيھم حاول قدر المست �

 .المشاركين كافةأنظر إلى ). نفوسھم
جانبك، خاصة لكي تتمكن من رؤية كافة المشاركين الجالسين إلى ) أي النظر من زاوية العين(إستخدم نظرك المحيطي  �

 .إذا ما أرادوا التكلمّ
جوّلك في أنحاء القاعة، قف إلى جانب ا7شخاص الذين ترغب في التحدّث إليھم، وليس أمامھم إذ أن ذلك غالباً ما أثناء ت �

 ).خاصة إذا انحنيت فوق المقعد أو الطاولة(يوحي ببعض العدائية 
  ).نينعس المشاركي قد إجتنب الصوت الرتيب الذي(بشكل واضح وغير سريع، لكن معبّر في الوقت نفسه تكلمّ  �
ليس بالضرورة أبداً أن . المقصد ھنا ليس إظھار ذكائك وبغتكف. نيإعتمد المستوى اللغوي الذي يتءم مع المشارك �

  . تنمّ اللغة البسيطة عن مفاھيم بسيطة؛ في الواقع، فاللغة البسيطة أصعب بكثير من اللغة المنمّقة
 .الصوت إخفاتتواضع 3 يُقاس بدرجة فال. إحرص على أن يتمكّن جميع المشاركين من سماع صوتك �
 

  الوقفة
 .قف بشكل مستقيم؛ فالترھّل يجعلك تبدو متعباً، وكأنك تفضّل لو كنت في مكان آخر �
ثمّة أنواع . لشرح نقطة معينة، للتحدّث إلى مجموعة معينة، للتحقّق ممّا إذا كان أحد بحاجة للمساعدة: تحرّك لسبب محدّد �

 : يُستحسن بك عدم التشبّه بھم مختلفة من المدرّبين الذين
فكأنه ينوّم المشاركين مغنطيسياً بحركته ھذه، ويتعذّر . إنه المدرّب الذي يمشي ب توقّف ذھاباً وإياباً : السائرالمدرّب  �

 . يھم ا>صغاء إلى ما يقولهعل
، ومن جھة إلى أخرى، تماماً مثل شبيه بالذي قبله، ولكنه يتحرّك فقط في مكانه، من الخلف إلى ا7مام: المترنّحالمدرّب  �

 . تيك، توك، تيك، توك: أداة ضبط ا>يقاع
لو كان خلف التميذ؛ يتنقّل بين  حتى يمشي ھذا المدرّب أيضاً، ولكن في كافة أنحاء الغرفة؛ فيتحدّث: المتجوّلالمدرّب  �

 . انقطاع جاء الغرفة ويتكلمّ بأر
 . لذي 3 يتحرّك بتاتاً ا –إنه المدرّب الجامد : التمثالالمدرّب  �
 .انتباه المشاركين قد يشتّتيلوّح ھذا المدرّب بيديه طوال الوقت، حتى ولو من دون أيّ داع؛ ممّا : المتذبذبالمدرّب  �

إحرص على أن يتعرّفوا بعضھم على بعض، ويشعروا بالراحة . تعتمد البيئة النفسية أيضاً، وإلى حدّ ما، على المشاركين
3 يُفترض بك تحديد . وإذا ما حدث ذلك عن غير قصد، إعتذر. من أيّ مشارك أبداً 3 تسخر . اجدھم معاً النفسية حيال تو

 .وسيبادلونك بالمثلعاملھم باحترام وتھذيب . قواعد السلوك عندما تتعاطى مع أشخاص كبار
 



إحرص على . سبة إلى الجميعإنھا تجربة تعلمية بالن. يجدر بالتدريب أن يكون ممتعاً لك وللمشاركين على حدّ سواء
 .ا3عتراف بما تتعلمّه من المشاركين

 
 

 النتيجة
في حال أورد المشاركون أيّة توصيات أو اتخذوا . يجدر بالنتيجة التي يتمّ تحقيقھا من خل أيّ تدريب أن تكون ملموسة �

 .أيّة قرارات، إحرص على اعتمادھا
 .ة التدريبيةيصعب الحكم على النتائج أو تقييمھا خل الدور �
 .أطلب من المشاركين تلخيص ما تعلمّوه خل الجلسة أو اليوم �
لتكن على شكل اختبار سريع أو نشاط أو لعبة معينة؛ يجدر بالمشاركين التمكّن . قم بجلسات مراجعة ضمن إطار الدورة �

 . من مناقشة أفكار بعضھم البعض وا3نطق من ھذه ا7فكار
 .ابعة لكي تتمكّن من مراقبة نتائج ورشة العملعند الضرورة، قم بجلسات مت �
إذا كنت تستخدم استمارات تقييمية خطية، إحرص على تخصيص الوقت الكافي لملئھا، أو عند ا>مكان، اطلب من  �

 . فذلك قد يعكس قيمة الدورة بشكل أفضل وأوضح. شاركين مXھا بعد مرور أسبوعين على انتھاء الدورة التدريبيةمال
  ).3 تطلب من المشاركين تدوين اسمھم(أ3 تحمل أيّة أسماء ستخدم استمارات تقييمية خطية، إحرص على إذا كنت ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


