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 العامة للتربية على الس
م الخلفيّة
 

فھنالك النھج الفلسفي الذي يعتمد على القراءة الفرديّة للمادة ومن . غالباً ما تتّخذ التربية على الس
م في العالم شك
ً من اثنين
رات والقيم ضمن ھاما ھنالك نھج آخر يقضي بإدراج المك. القائمة دة ضمن البرامجاثمّ ا0ضط
ع بمسؤولية إدراج ھذه الم

 . ھيكليّة المقرّر التعليمي
 
ثانياً، أنّ . أو0ً، أنّ ا9شخاص الذين يقرأون المواد قادرون وراغبون في تبنّي ما يقرأون. عدّة أمور" نھج الفلسفيال"فترض ي

يفھمون المستوى المفھومي اج ھذه المواد في تعليمھم، وثالثاً، أنّھم ن بالحرية والخبرة الكافيتين ;درھؤ0ء ا9شخاص يتمتّعو
قلةّ من و. وضع مقرّر تعليميأشبه ب ا9مر. لكلّ من المتعلمّين والمواد، ويمكنھم بالتالي منھجة المواد بالتعاون مع زم
ئھم

 .  من قبل تعليمي جديد ما لم يكونوا قد تدرّبوا على ذلك رّرالمعلمّين في العالم قادرون على وضع مق
 

فالعديد من ا9شخاص الواثقين من . قائيلفكرة أنّ ا9مور اEنفة الذكر 0 يمكن أن تحدث كلھّا بشكل تمن ينطلق النھج الثاني 
إنّ النھج الذي يتبعه ھذا . فھمھم لمسألة الس
م قد يصعب عليھم تحديد ما يحتاجونه لبناء الس
م وما يمكن فعله في ھذا الصدد

عدد ا9شخاص الذين ينشدون الس
م، إ0ّ أنّ قلةّ منھم يدركون الطريقة لتحقيق  البرنامج قائم على فكرة أنّه على الرغم من
 . ذلك ومعظمھم يشعرون بالعجز حيال القضايا الكبيرة التي قد تؤدّي إلى النزاعات

 
النزاعات إنّه برنامج للتربية على الس
م، صمّم لمساعدة ا9شخاص على الحدّ من . غير مصمّم لحلّ النزاعات ھذا البرنامج

فھو 0 يختلف من ھذه الناحية عن الكثير من البرامج  .واجتنابھا من خ
ل مساعدتھم على فھم بعضھم البعض بشكل أفضل
    .ا9خرى المتوفرّة في مختلف أنحاء العالم

 
 هيريدون ايفھمون جيداً م فعلى أثر ا9بحاث ا9ولى، تبيّن أنّ العديد من ا9شخاص. إ0ّ أنّ ما يميّز ھذا البرنامج ھو ھيكليّته

غالباً ما يعجز المعلمّون عن . على مستوى الس
م، ولكنّھم 0 يستيطعون تحليل المكوّنات وتطبيقھا على أنفسھم وعائ
تھم
 ذلك نظراً 0فتقارھم إلى التدريب ال
زم وتقيّدھم بالمنھاج والمقرّرات الرسمية، كما أنّھم نادراً ما يحظون بالفرص الم
ئمة

 . لمناقشة عناصر الس
م ضمن أطر الصفوف التي يعلمّونھا
 

ثمّة . خاصيّة تعلمّھاكلّ مفھوم ويُتوقعّ منك امت
ك . ه ھو برنامج بناء قدراتيس
م الذي تتدرّب عللإنّ برنامج التربية على ا
 .  وبة من بناة الس
مھي نفسھا المھارات المطلالتي العديد من المھارات الخاصة بالمعلمّ أو المدرّب الجيّد 

يھدف البرنامج إلى تزويد الت
ميذ بالمھارات ال
زمة لمساعدتھم على مواجھة النزاعات بشكل بنّاء والحدّ من النزاعات 
فعندما يدرك الت
ميذ كيفيّة نشوب النزاعات ويمتلكون المھارات والمواقف ال
زمة لمواجھتھا، تقلّ نسبة المشاكل . المدمّرة
 . التي 0 يمكن حلھّا العقيمة

 
فدليل التدريب . (ما بعد التدريب، وليس كدليل للتدريبخ
ل فترة  كمرجع ھا المعلمّونستخدميھذه الم
حظات مصمّمة ل

  .) مضمّن في كتاب مستقلّ 
 

المضمون : يتينأنّ الدورة، بما أنّھا دورة لتدريب المعلمّين، تركّز على ناحيتمّ التقديم لمكوّن تدريب المعلمّين بشرح 
 .والطريقة

 
وعلم النفس التنموي وتقنيات إدارة الصف وفلسفة التربية على  كتاب دليل المعلمّيتعلقّ المضمون با(نشطة الواردة في 

   . الس	م
ن خ
ل م ھاالنفس التنموي وتطبيقعلم أمّا الطريقة فتتناول استراتيجيات التعليم المعتمدة في دليل المعلمّ والتي تستند إلى 

 .تقنيات ا;دارة
 

وصو0ً إلى  ،تمّت أو0ًّ تغطية مختلف ا9وجه النظريّة في ھذه الم
حظات، ثم تمّ التطرّق إلى المنھجبّة المتبعة داخل الصف
 . القسم المخصّص للمضمون صغير نسبياً إذ أنّ مختلف القضايا قد طبّقت ونوقشت ضمن أنشطة التدريب. المضمون
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كما تمّ التطرّق إلى عدّة مواضيع بشكل . كافة العناصر في دورات تدريب المعلمّين الث
ث التي نظّمتلقد تمّت تغطية 
 .ھذا الكتيب ھو مجرّد خ
صة موجزة لھذه الدورات. متكرّر

 
جلسة  تفلقد تمّ التقديم لمختلف مستويات تدريب المعلمّين من خ
ل جلسة حول التوقعّات المرجوّة في المستوى ا9وّل؛ وأضُي

طرأت حتّى ھذه المرحلة والتي التي قضايا الالمشاكل التي تمّت مواجھتھا و، خصّصت للبحث في أخرى للمستويات ال
حقة
0 يتضمّن ھذا . ممّا أدّى إلى إيراد بعض التعدي
ت الم
ئمةلقد ساعدت ھذه النقاشات على تقييم المواد . تستدعي النقاش

 .رالكتيّب الجلسات اEنفة الذك
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 ما ھو الس	م وما ھو النزاع؟
 "ما ھو الس
م؟"في المستوى ا9وّل من التدريب، قام المشاركون بجلسة مفاكرة كاملة لPجابة على السؤال 

 :دوّنت ا;جابات على اللوح وھي تشبه إلى حدّ بعيد التالي
 
 
 

 ستقرارا0               التعايش          ا0ضطراب/غياب الحرب            
 

  الوحدة             المساواة             الطرق السلمية           ا9من         ا0نسجام
 

               الجوّ الھادئ             العدالة      التحرّر من العنف
 

 الصبر              حريّة الكلمة           التسامح
 

         غياب الفوضى أو ا0ضطرابات                   الثقة                     مفتاح الحياة             
 

                                       القضاء على الجھل           المحبّة                       الحريّة            التعليم
             

 
 

 :تمّت مناقشتھا وتصنيفھا وفقاً للفئات التالية. ئي في كافة أنحاء اللوحلم تدوّن ھذه النقاط بشكل 0ئحة منظّمة، بل بشكل عشوا
 

 ...تعاريف نافية؛ غياب �
 " رؤيويّة"مثل وبيانات  �
 )كيف يمكن تحقيقه(آليّات الس
م  �
 داخلية أو ما بين ا9شخاص تتعلقّ بالفلسفة الفردية شخصية أوجه �

 
 

عدم تدوينھا بشكل 0ئحة، كتابتھا بشكل عشوائي في أيّ مكان من  تقضي قواعد المفاكرة بأن يطرح المشاركون النقاط،
من المستحسن أن تفكّر كمعلمّ بالفئات . بعد جلسة المفاكرة، يجب ا0نتقال إلى تصنيف النقاط. اللوح، وأن تكون قصيرة

 .المحتملة لمساعدة الت
ميذ على التصنيف قبل كتابة النقاط على اللوح
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 ؟"ما ھو النزاع"لى محاولة ا;جابة على السؤال ثم انتقلت المجموعة إ
 
 
 الخ
ف                     غياب السلم                      سوء ا;دارة  
 

          التشاجر           المضايقة          الفوضى         سوء التفاھم
 

         )إذ0ل ا9شخاص(ذ0ل ا;                 ا0عتداء               القتال        العزل
 

                عدم ا0حترام               المضايقة المستمرّة              ا0نحياز       ا0حتقار
 

              ...ماعدإن             ا0عتداء             النزاعات           التعذيب       ا0بتزاز
 

 الفساد        ا0فتقار للتحكيم    اصلسوء التو               الجھل
 

            إنعدام الحماية     إنعدام التشاور            إنعدام حقوق ا;نسان
 

             موقف ضعيف إزاء الس
م
 
 
 

 :مرّة أخرى، تمّت مناقشة النقاط وتصنيفھا
 

 
 ...غياب �
 مواقف منافية للس
م �
 نتائج انعدام السلوك السلمي  �

 
 
فعندما نفھم التداخل والع
قة المتبادلة، يمكننا البدء . ھدف ھذا التمرين إلى إظھار التداخل بين مختلف أسباب النزاعاتي

 .بالبحث عن الحلول وا0ستراتيجيات التي تمكّننا من اجتياز النزاعات واجتنابھا
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العناصر التي تؤدّي إلى بناء بيئة سلميّة؛ فمھمّتكم ھلون غالباً ما يج لكنّھم. يقول معظم الناس إنّھم يريدون الس
م: للتذكير

الس
م أمر  نّ 0 يكفي إخبار الت
ميذ أ. كمعلمّين ھي بناء القيم والمواقف والمھارات والمعارف التي تؤدّي إلى إح
ل الس
م
ت
ميذكم على فھم أنّ الس
م عليكم مساعدة . الس
م وطرق تصرّف الشخص المسالم بناءعليكم تعليمھم كيفيّة . صالح وجيد

 .  يبدأ من داخل الفرد لينتقل 0حقاً إلى اEخرين
 

 .سوء التفاھم: لى سبيل المثال عنصراً واحداً من تلك التي تمّ إيرادھالنأخذ ع
 : لقد ذكرت أربع مھارات يمكنھا المساعدة على الحدّ من ھذا العنصر

 ا;صغاء �
 التواصل �
 التعاطف �
 التعاون �
 

مثل مادة (بالنا ھي أنّھا 0 تتبع تطوراً خطياً الس
م والتي يجب أ0ّ تغيب عن  قاط الرئيسيّة الخاصة بالتربية علىإحدى الن
لمقرّر التعليمي أخذ ھذا لولب الذا فمن الضروري ل. 0 بل ھي أشبه بشبكة تتداخل فيھا المفاھيم والمھارات). الرياضيات

 .التشابك بعين ا0عتبار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحليل أوجه الشبه وا0خت
ف

 التعاطف الفھم

 ا0نحياز التواصل وا;صغاء

 التعاون

 التنميط

 التعميمات

 التمييز ا9فكار المسبقة
 مدركات الحسيّةال

 حلّ المشاكل



 
7

 
با;ضافة إلى ذلك، ثمّة عوامل اقتصادية . ھارات والمعارف والقيم والمواقفللمواضيع والمثمّة تداخل مستمرّ في الدورة 

 :واجتماعية وثقافية أخرى 0 بدّ من أخذھا بعين ا0عتبار في المدارس القائمة في حا0ت التعليميّة الطارئة
 محدودية الم
عب �
 مكثّفة مناھج دراسية �
 أطفال تتجاوز أعمارھم العمر الطبيعي للصفوف �
 إخت
ف لغوي بين ا9طفال �
 .معلمّون من ا9قليّات ا;ثنية �
 

 :تمّ تصميم ا9نشطة بشكل يحاول أخذ كافة ھذه العناصر بعين ا0عتبار
 .للصفوف الصغرى، تركّز المفاھيم على المشاعر بد0ً من المقاربة المعرفية أو الفكرية أو النظريّة

 .ضمّن أنشطة أكثر تركيباً ومفاھيم أكثر صعوبةتمّا الصفوف العليا، فتأ
 
 

من الضروري قراءة وفھم النقطة التعليمية ضمن نقاط النقاش في دليل المعلمّ إذ أنھا تكون جوھر الدرس وتساعد على إنجاز 

 . ھذا ا0نتقال من الصفّ إلى الحياة العادية
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Learning System  
 اربة مبنيّة على أساس الحقوقمق
 

  النظام التعلمّي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 

فھو في جميع ا9حوال علةّ وجود . 0 يمكن تحقيق ا9ھداف الحقيقية لعملية التعليم إU0 من خ
ل وضع المتعلم في المركز
  .النظام التعلمّي

 
 

ومع أنU ذلك قد يبدو بديھياً، فغالباً ما نجد أنفسنا في مواقف قلUما يؤخَذ . ي المركزف دائماً في ما يختص بالنوعية، يبقى المتعلم 
  .فيھا المتعلWم بعين ا0عتبار

 
  .إذا أردنا أن يكون تعليمنا فعّا0ً، علينا أن نبقي المتعلم وحاجاته في محور مخططاتنا

 
ترتبط بأننا جميعاً جزء من  والبيئة) ليم والتعلمّ؛ القطاعات التربويةالمتعلمّ؛ التع(الجسر بين الدوائر الداخلية أو  الع
قةإنّ 

علينا ضمان نقل المعارف والمھارات والقيم والمواقف من . فغاية التعلمّ ھي تكييف المتعلمّ في البيئة بشكل ناجح. البيئة
  . ھاإذ أنھم جزء من المتعلمّ إلى البيئة، من دون أن يغيب عن بالنا أنّھا أيضاً تؤثّر في المتعلمّين

 
 
 
 
 
 

 التعليم
 

 التعلمّ

 القطاعات التربوية

 المتعلWم

 البيئة
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 ما ھي القيم؟
أمر مشترك بين كافة المجتمعات والثقافات  القيم ھي. والقيم الفعليّة) مرغوب أو مقدّر إلى حدّ كبير(قيّم  ثمّة فارق بين ما ھو

ون أموراً مادية، مثل قد تك. أمّا ا9مور القيّمة فھي خيارات شخصيّة. المجتمع ككلّ ظى باحترام تح ،وھي مثل عليا للسلوكيّات
    . ولكنّھا 0 تخصّ بالضرورة مجموعة كبيرة من ا9شخاص –البيت أو السيّارة، أو مواقف 

  :يجدر بأيّ تعريف للقيَم التأكيد على كونھا
 مثالية �
 بنUاءة وإيجابية �
 ")تصرف مع اEخرين تماماً كما تريدھم أن يتصرفوا معك"بمعنى أنUھا متبادلة أي (باتجاھَين  �
 كامل تصحّ بالنسبة إلى جماعة كبيرة أو مجتمع �
 )العدالة، التسامح: مث
ً (مجرّدة  �

 
إنّ تعليم القيم ھو من أحد أسباب إنشاء ا9نظمة المدرسية كجزء من المجتمع، ولكنّه غالباً ما تمّ إھماله لصالح اكتساب 

  .المھارات الضرورية ل
ستقرار ا0قتصادي
  

وقد أعطيت . إU0 تطبيقاً للقيم ليست الحقوقھو أنّ  والحقوق) التعبير عنھا في ا9نظمة المدرسية وطريقة(الرابط بين القيَم 
  .طابعاً دولياً رسمياً فبات الناس يميلون إلى اعتبارھا أدوات قانونيّة

 
وإدراجھا الحقوق ه ھذضرورة تنظيم ف ؛"المقرّر التعليمي الخفي"جزء من تُفترض ك) وما يرتبط بھا من قيَم(تعد الحقوق لم 

  .المتعلمين من تحديد القيم وبالتالي الحقوق المھمة في المجتمع باتت قناعة إذ أنّ ذلك من شأنه تمكينضمن النظام التربوي 
 

إننا نحرص في التربية المبنية على أساس الحقوق على أن تعكس كافة ا9مور التي نقوم بھا، في أيّ نظام تعلمّي، الحقوق 
  .ھذا ھو جوھر التربية على الس
م. ن دون أن تتناقض معھاً بأي شكل من ا9شكال، ما9ساسية

 
 ً
  : مث

 كيف يمكنك إبداء ا0حترام لت
ميذك إذا كنت 0 تعرف أسماءھم؟ �
 
 ا0حترام والكرامة؟ ينمّ عنكيف يمكن للعقاب الجسدي أن  �

  
  اً لم تحضره تحضيراً كافيا؟ًما ھيَ القيم التي تراعيھا وتلك التي تتجاھلھا عندما تشرح درس �

 
في ما يختصّ " مبني على أساس الحقوق"للحصول على لمحة عامة عن ھذه المقاربة للتربية، 0 بد من فھم معنى تعبير 

  .بالتربية على الس
م
 

  التربية المبنيةّ على أساس الحقوق

 
نعلمّه،  ما  -تعكس كافة عناصر النظام التربوي  تقوم التربية المبنية على أساس الحقوق على مقاربة كليّة وشاملة، حيث

المنھجيات التي  ،طريقة تعليمنامع الت
ميذ وعائ
تھم،  طريقة تفاعلنابعضنا مع بعض،  طريقة تفاعلنامضمون الكتب، 
  .مبادئ حقوق ا;نسان – نعتمدھا والمواقف التي نضيفھا

  
إU0 أن المقاربة المبنية على أساس الحقوق . المضمون والمنھجية: لى ا9قليمكن تقسيم أيUة عملية تربوية إلى مكوّنين اثنَين ع

ففي حين . تعتمد على التفاعل الناجح بين ھذين العنصرين وھي. 0 تتحقق إ0 من خ
ل ترسيخ كلّ من ھذين المكوّنين لXخر
، 0 تتغيّر المنھجيّة القائمة على "يمي الخفيالمقرّر التعل"أنّ المضمون قد يكون منظّماً ومنفص
ً أو مدرجاً أو جزءاً من 

  .أساس الحقوق، بل تبقى كما ھي
 

لكن في نھاية المطاف، 0 يمكن 9يّ مستوى أن . المستوى المنھجي للنظام والمستوى الفردي للمعلم: ثمّة مستويان للمنھجيّة
ا0ً حتى ولو كان النظام ككل غير مبني على أساس دون اEخر، مع العلم أنّ التعليم الجيد يظلّ مفيداً وفعّ  من يكون فعا0ً 

  .الحقوق
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إذا : مث
ً [تتطلUب المنھجية المبنية على أساس الحقوق مشاركة فعّالة لمجمل المجتمع المدرسي في اتخاذ القرارات الشاملة 
عات، يتوجب على كان خوف أولياء الت
ميذ أو خجلھم أو 0مبا0تھم أو فقرھم الشديد يمنعھم من حضور ا0جتما

زيارات منزلية، اجتماعات أخرى، نشاطات مدرسية : ا على الوصول إلى المجتمع المحليّمالنظام التأكّد من قدرتھ/المدرسة
  .]مفتوحة، ألخ

  
. الحق في أن يُعامَلوا باحترام وكرامة -من موظّفين وإداريين ومعلمين وأولياء وت
ميذ  -لكافة أعضاء المجتمع المدرسي 

ھو المبدأ ا9ساسي الذي يجب اتباعه، والذي إذا ما طبWق فع
ً، يحول دون اللجوء إلى معاقبة الت
ميذ عقاباً جسدياً، إذ أنّ  ھذا
كما أنّ استبعاد ا9ھل وعدم إشراكھم في كل ما يتعلمّه ابنھم أو جعلھم . ذلك يتعارض مع مبدأ المعاملة المحترمة والكريمة

في الوقت . رھم بأنھم غير مرغوب فيھم في المدرسة يتنافى مع ھذا المبدأ لما فيه من قلةّ احترام لھمينتظرون كثيراً أو إشعا
باختصار . نفسه، 0 يمكن السماح للتلميذ با;ساءة إلى المعلم أو الت
ميذ اEخرين 9ن ذلك أيضاً انتھاك للكرامات الفردية

من دون أن يتعارض ذلك مع مبادئ ) الباً ما نراھا في ا9نظمة المدرسيةالتي غ" (ألعاب القوة"شديد، 0 يمكن اللجوء إلى 
  .ا0حترام والكرامة

  
لكن ذلك يستلزم . يمكن تطبيق المقاربة المبنيّة على أساس الحقوق بشكل شامل داخل الصف وعلى المستوى الفردي للمعلم

  .مه ھو نفسه بمفھوم الحقوق والمواقف والمھارات البناءةتدريب المعلم على تقنيات ا;دارة البناءة للصف، واستيعابه والتزا
 

لمساعدة الت
ميذ على ا0لتزام بالقواعد عن طريق ) المعلم دليلالفصل ا9وّل من " (ما ھي قواعدنا؟"يمكن استخدام درس 
المعلمون الذين يقضون معظم ف. على اھتمام الت
ميذ وتخطيط المعلمإلى حدّ كبير إنU ا;دارة الناجحة للصف ترتكز . مناقشتھا

  . وقتھم في الك
م والتنظير والتأديب، يخلقون جوّاً من الملل في الصفّ ممّا يزيد من احتمال السلوك المزعج واللھو
  

فھم 0 . ھذا ما تدرّبوا عليه. 0 يزال العديد من المعلمين، حتى يومنا ھذا، يعتقدون أنّ الصف الجيّد ھو الصف الھادئ
 عندما يزعج بعض الت
ميذ(والضجة الھدامة ) حين تناقش المجموعات الصغيرة عملھا معاً (ن ضجة العمل يميزون بي

غير أنّ  العمل الجماعي . راھم يجتنبون منھجيّات التعليم التي تعتمد على النقاشات المفتوحةفن). اEخرين بأحاديثھم الجانبية
من تحليل وفكر نقدي : ز أيضاً استخدام المھارات المعرفيّة العاليةبل يعزّ 0 0 يشجع على التعاون وا0ندماج فحسب، 

عندما يركّز المعلم في تحضيره على ھذه . يجب رصد ھذه المھارات في التخطيط للعمل الجماعي. وتفاوض واستخ
ص
جماعي الذي، إن كان إ0ّ أنّ سوء تحضير الدرس ينعكس سلبياً على العمل ال. بنّاءة ومثمرة" تصبح ضجة العمل"العناصر، 

فالعمل الجماعي 0 يقتصر على توزيع ا9مكنة بطريقة معيّنة، . غير منظم، يصبح وسيلة لPبعاد والتمييز والكسل وا0ستغ
ل
  . بل ھو مھارة إداريّة، تتطلبّ تحضيراً جيداً من المعلم

  
نحو تنمية شخصيته ومواھبه وقدراته العقلية تعليم موجّه "اتفاقية حقوق الطفل على حقّ كل طفل في  من 29المادة  تنصّ 

بالقدرات الفكرية فقط، أو حتى بمردود أو  هغالباً ما تحدّ المدارس وا9نظمة التربوية ھذا الحقّ من خ
ل تفسير 1".والبدنيّة
تطوير برنامج تربوي قادر إنّ عمليّة . بد0ً من التركيز على الطاقات الكامنة لدى ا9فراد) مثل نتائج ا0متحانات(نتيجة معيّنة 

على تنمية الطاقات الكامنة لدى كل طفل تستلزم اعتماد مقاربات متنوّعة، تتيح للطفل فرصة استخدام طريقته المفضلة في 
كما أنّ ھذا النوع من البرنامج التربوي يتطلب صفاً 0 خوف فيه، إذ 0 يمكن تنمية شخصية إيجابيّة في ظلّ أجواء من . التعلمّ
  :من اتفاقية حقوق الطفل داخل الصف إذن على 29يشتمل التطبيق العملي للمادة . ف المستمرّ الخو

، مثل )عمل فردي، ضمن مجموعات صغيرة، ضمن مجموعات كبيرة(تأمين أنشطة متنوعة بأشكال مختلفة  �
 يمي؛والنشاطات الفنية وا9لعاب وغيرھا من ا9نشطة التي تتّسم بھدف تعل 2ا9بحاث ولعب ا9دوار

 
عملية تعلمّ وتعليم تفاعليّة، تراعي حقّ التلميذ في ا;صغاء إليه وتعزّز في الوقت نفسه مستوى أعلى من المھارات  �

المعرفيّة والعاطفيّة؛ وذلك عن طريق ا9سئلة المفتوحة والنقاشات التي تنطلق من أجوبة الت
ميذ، ل
قتراب من 
صعوبة في إدارة النقاشات داخل الصف، ف
 ) والت
ميذ(من المعلمّين يواجه العديد . تحقيق ھدف الدرس التعليمي

بدّ للمعلمّ من تنظيم النقاش وتوجيھه، وتأمين جوّ آمن، يوحي بالثقة للت
ميذ، فيتمكّنوا من قول ما يفكرون أو 
 .يشعرون به

 
، بما فيھا تلك التي تركّز على )ملكن المنظ(تحليّ المعلم بمھارات جيدة في طرح ا9سئلة بنوعيھا المفتوح والمغلق  �

 ".إسأل و0 تخبر"يمكن اختصار ھذا ا9سلوب بـ). وليس فقط على المعرفة والفھم(التحليل وا0ستخ
ص 
 

                                                 
  29إتفاقية حقوق الطفل، المادة  1
  ر مكتوبة يلعبھا الت0ميذ أنفسھم حول موضوع معين أدوار غي 2
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يجب تأمين بيئة تعلمّية إيجابيّة، يشعر فيھا التلميذ . بيئة نفسيّة صحيّة، يساھم كلّ من المعلمّ والنظام في خلقھا �
تؤدّي البيئة السليمة إلى إضفاء جو من الثقة، حيث يساعد المعلمّ . ي والعاطفي وا0جتماعيبا9مان الجسدي والفكر

اءً وممتعاً  Uميذ باستمرار على إيجاد الحلول ويكون التعلم بن
 .الت
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–Handout  
 ة على أساس الحقوقمقاربة مبنيّ  سليمةممارسات تربوية  المادة من اتفاقية حقوق الطفل
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28 
30 
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، )ومتغيّرة(مھارات المراقبة، مجموعات صغيرة 
  طرح ا9سئلة

 
من خ
ل الحضور في البيئة  –إشراك ا9ھل أيضاً 

، معرفة المواضيع المدروسة وفھمھا ةالتعلمّي
 إذا أمكنواستعمالھا كمورد 

تمييز على أساس الجنس، ال عدم(ا;دماج 
الدين، الوضع ا0جتماعي، ا0نتماء 

 .)إلخ القبلي،/العرقي

ا;صغاء إلى كافة ا;جابات، عدم استخدام ا9سئلة    13، 12الديباجة 
ذ وا9ھل والمعلمّين باحترام يكعقاب، معاملة الت
م

 ولطف

 ا0حترام

من دون أن :  والمنھجية ا9نشطة والمواضيع تنويع  13، 12، 8
 تتمحور حول ا0متحان

 التعلمّ حسب الطاقة

 التي تخولھمذ بالمعرفة والمھارات يت
متزويد ال 34، 33، 32، 16
الصحّة الجنسيّة وا;نجابيّة، (مواجھة مشاكل الحياة 

فيروس ومرض ا;يدز، النظافة والممارسات 
الصحيّة ا9ساسيّة، البيئة، المخدّرات، التنمّر وحلّ 

إلى جانب المواضيع ) النزاعات بطرق بنّاءة
 التقليديّة

  الحماية

من دون ( مراكز التعليم/المدارسقدرة الوصول إلى  2
 )استبعاد أحد استناداً إلى ا9قساط المدرسيّة

 
مساواة في التعلمّ التفاعليّ الذي يستند إلى ا;دماج 

وتنوّع ا9نشطة لضمان مشاركة الجميع، واستعمال 
والعاطفية لھدف تحفيز كامل المجا0ت المعرفيّة 

  .طاقات التلميذ الكاملة ونموه التام

 ص المتكافئةالفر

توفير  -)loco parentis( ا9ھلالقيام بمقام  37، 34، 19
 الرعاية وتحمّل مسؤولية س
مة التلميذ

 
 يسمح بأيّ نوع من أنواع العقاب الجسدي0 

 ا9مان
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  التعلمّ الفعّال
علمّوھا من حصص التربية على استيعاب المعارف التي ت يتعلمّون كيفيّة ا9طفال ھو أنّ التربية على الس
م  أبرز ما يميّز

  .ھموتطبيقھا على أنفسالس
م 
 المعلومات من المدرسة إلى المنزل؟ ينقلونھل  �
  المھارات التي تعلمّوھا؟ يطبّقونھل  �
 ھل يتذكّرون المعلومات ويربطونھا با9مور الجديدة التي تعلمّوھا؟ �

 
ل]سف، إنّ معظم التعلمّ الذي يتمّ في مدارسنا . التعلمّ الناشط ھو المعارف استيعابالطفل على  من العناصر المھمّة لمساعدة

إU0 أنU العديد . يستلزم ھذا النوع من التعلمّ الكثير من الوقت للمراجعة، كما أنّه مملّ ويتسبب بمشاكل سلوكية. ھو تعلمّ سلبي
 .ھكذا تعلUموا] وكما يعتقدون[من المعلمين يتمسّكون به 9نھم 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

ً رھنا9مور التي تعلمّوھا تذكّر  على 9شخاصا تكون قدرة  عليك أن تدرك أنUك .درجة التفاعل التي تضمّنتھا عمليّة التعلمّب ا
 .لمّھا بشكل ناشطعليّة أكبر ا9مور التي تتعاتتذكّر بف

 
 
 
 

 ؟)متتعلّ (لماذا 
 

 ؟)تعلمّت(كيف 
 

ساعدك (من 
 ؟)على تعلمّ

 

 ؟)تعلمّت(ماذا 
 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تجسيد كيفيّة تعلمّ ھدف ھذا التمرين إلى 
أي (المھارات الخاصة التي تمّ استيعابھا 

عناصر اشتملت ).المتعلمّة بشكل فعلي
 : التعلمّ الفعّال على

نّك احترمت أو أحببت الشخص أ �
 الذي كان يعلمّك

أنّك تعلمّت من خ
ل تطبيق المھارة  �
 بشكل عملي

كنت محفزّاً للتعلمّ، ول
نتماء إلى  �
 ).عائلة أو أصدقاء(مجموعة 
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 علم النفس التنموي
 

وھي تترابط معاً وغالباً ما تكون رؤيتھا سھلة لدى الت
ميذ . ھنالك أربع نظريات تجتمع معاً لتشكّل ا9ساس النفسي للبرنامج
 . الذين تعلمّھم

 
 تراتبية بلوم للنموّ المعرفي أو الفكري �

 
 تراتبية بلوم للنموّ العاطفي �

 
 ).مكيّفة(حول نموّ التفكير ا9خ
قي نظرية كولبرغ  �

 
 ).مكيّفة(نظرية ماسلو حول تدرّج الحاجات البشرية  �

 
 تراتبية بلوم للنموّ المعرفي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )أو جمع بيانات(تعلمّ معلومات  :المعرفة
 

 فھم ھذه المعلومات :الفھم
   

 عيّنةالقدرة على تطبيق ھذه المعلومات على حالة م  :التطبيق
 

 المعلومات وإدراك معناھا الحقيقي" عزل"على القدرة  :التحليل
 ربط المعلومات بعضھا ببعض بشكل يؤدّي إلى تشكيل رؤية جديدة :ا;ستخ	ص
 تقييم المعلومات على ضوء كلّ ما ھو معروف ومفھوم :التقييم

 
النظام المدرسي، في  غير أننا نقضي معظم وقتنا،.  نع
فهبمعنى آخر، 0 يمكننا تحليل شيء 0 :ذا التصنيف تراتبيّاً يُعتبرھ 

   ).لنأخذ مث
ً ا0متحانات؛ ھل يُطلب منك في ا0متحانات تحليل ما تعلمّته أو تطبيقه فقط؟(على مھارات التعلمّ الدنيا 
  

 الفھم
 
 

 التطبيق
 
 

 المعرفة
 

 التحليل
 
 

 ا0ستخ
ص
 
 

 التقييم
 
 



 
15

دون مھارات التعلمّ العليا، فلن  ؛ ولكن إذا ما تمّ ذلك من)المعرفة، الفھم والتطبيق(التمرّن على مھارات التعلمّ الدنيا  يجب
إذا تعلمّت القراءة ولم تحصل على أيّ كتاب، كم من الوقت ستحتفظ بمھارة القراءة؟ . يتمكّن الت
ميذ من استيعاب ما تعلمّوه

  ). ت؟ھل تدفعك مث
ً إلى تحليل المعلوما(إذا كان لديك الكتب، ولكن فقط كتب بسيطة، فھل تحملك ھذه الكتب على التفكير؟ (
فلو كان التعلمّ يقتصر على ا0ستظھار، ما كان ھنالك معرفة . والحكمة يمھارات التعلم العليا ھي التي تؤدّي إلى الفھم الحقيق

  .أو فھم حقيقي
  

في دليل المعلمّ، تركّز دروس الصفوف الدنيا على مھارات التعلمّ الدنيا في حين تركّز دروس الصفوف العليا على مھارات 
     .م العلياالتعلّ 

  
 . ھدفنا في التربية على الس
م ھو أن يستوعب الت
ميذ المادة المتعلUمة فيحملوھا معھم في حياتھم

   
 

في  .ما تمّ تعليمھم إياه فقط في التربية على الس
م، يتمّ التركيز على ما تعلمّه ا9طفال وليس. ثمّة فارق بين التعلمّ والتعليم

ائع بأنّ المھارات والقيم والمواقف تنتقل من الصف إلى الحياة الحقيقة، فمعلمّ التربية على الس
م حين أنّ ھنالك اعتقاد ش

 . يجب أن يحرص على حدوث ذلك، ممّا يستلزم منه الم
حظة وا0لتزام في عمله
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 )مكيّفة(نظرية كولبرغ حول نموّ التفكير ا(خ	قي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 يفھم الطفل فكرة  .في عالمه لخدمته من أنويّ، لذا فھو يتوقعّ أن يكون جميعإنه . بحسب كولبرغ، الطفل 0 يملك أيّة قواعد
  .المجتمع كما أنه 0 يفقه قواعد ھذا المجتمع

 
بمعنى آخر، ). لمباشرةالمصالح ا(مع نموّ ا9طفال، يبدأون بفھم القواعد، ولكن ھذا الفھم يعتمد على تأثير القواعد عليھم 

 .لكي يحصلوا في المقابل على منفعة ما" صالحين"يكون ا9طفال 
 

0 يتخطّى العديد من الناس ھذه . أمّا المستوى الثاني فھو حين يمتثل الشخص لقواعد المجتمع وتصبح ھذه القواعد مطلقة
" خرق"أنّ ھنالك قواعد ويحاولون  المستوى في ھذا ا9طفال دركضمن إطار المدرسة، ي. المرحلة في بعض نواحي حياتھم

القائل ما يعكس عادة الموقف  وھو .ھذا جزء طبيعي من عمليّة النموّ . ھذه القواعد أثناء مراحل نموّھم ليروا مدى تماسكھا
مراء في المثال المعطى ھنا ھو تجاوز ا;شارة الح. (معظمنا يعرف جيداً ھذه المرحلة". إنني بريء طالما لم ينكشف أمري"

تذكّر أن ھذا المثال ليس للبحث في عملية التجاوز . وھو مثال كان أحد المشاركين قد اختبره –الليل خارج ساعات الزحمة 
   .)نفسھا إنما في السبب الذي يدفعك إلى ذلك

 
تي تمّ خرقھا وتأديب الفاعل من وجھة نظر المعلمّ، يعني ذلك أنّه كلمّا تمّ خرق إحدى القواعد، يجدر به كمعلمّ تحديد القاعدة ال

، فليس من مسؤوليته المحافظة عليھا؛ تقع ھذه )أي أنّھا مفروضة(القواعد " يمتلك"بما أنّ الطفل 0 . حسب ما تقتضيه الحالة
  ).المعلمّ(المسؤولية على السلطة 

ذي تستند إليه القاعدة ويعرفون المرحلة الثانية ھي عندما يدرك ا9شخاص السبب وراء وجود القواعد، أي يفھمون المبدأ ال
  . يمكن تعديلھا من دون انتھاك المبدأ الذي تقوم عليه التي القواعدبالتالي 

  ). ما ھو عادل حقاًّ لكافة الفرقاء(يتطلبّ ذلك درجة عالية من القدرة التحليلية والحسّ ا9خ
قيّ 
  

 ً
. قت 0 يسمح بلعب شوطين، مدة الواحد خمس وأربعين دقيقةيرغب بعض الفتيان بلعب مباراة في كرة القدم، ولكن الو: مث
  : يمكنھم تغيير قاعدتين. فالوقت المتاح ھو فقط أربعون دقيقة

   :ا9ولى تتعلقّ بوقت المباراة

 ) ا9نويّة(  مرحلة ما قبل القوانين والنظم

 

 ) المصالح المباشرة(  مرحلة ما قبل القوانين والنظم

 

ما يعرّفه ( مرحلة ا0متثال للنظم ا0جتماعية
  )المجتمع بالصواب

 
 عرّفهتما ( مرحلة ا0متثال للنظم ا0جتماعية

  )الصوابموعة بالمج

 

مرحلة ما وراء النظم 
  العرفيّة

 )تفكير مرتكز إلى المبادىء(

 

مرحلة ما وراء النظم 
  العرفيّة

 )ضمير ذو مبادىء(
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 :الثانية ھي تبديل الفريقين 9رض الملعب
 
 

  ما ھي القاعدة التي يجدر تعديلھا؟
 

قد " تبديل أرض الملعب"ا9ساسي للعّبة، في حين أنّ تغيير قاعدة " العدالة"مبدأ ب قاعدة وقت المباراة 9نّ تغييرھا 0 يمسّ 
 .يكون لصالح فريق دون اEخر

 
المستوى ا9رقى ضمن ھرم كولبرغ ھو الخاص با9خ
قيات الحقيقية، حين 0 يعود ا9فراد بحاجة إلى قواعد خارجية لكي 

ھذه المرحلة إلى فھم ا9خ
قيات والعيش بمقتضاھا 9نّھم قد استوعبوا القواعد في  ونيتوصّل. يتصرّفوا بشكل بنّاء وإيجابي
إ0ّ أننا من خ
ل . ھذا مستوى عالٍ جدّاً 0 يبلغه العديد من الناس. الصحيحة للعيش" الطريقة"ا9خ
قية وفھموا أنّ ھذه ھي 

 .   تحديداً  التربية على الس
م، نبذل جھدنا ل
رتقاء با9طفال إلى ھذه المرحلة
 

 ما معنى ذلك في ما يتعلقّ بالتربية على الس
م؟

 . يعني ذلك أن التربية على الس
م ليست مجرّد مادة نعلمّھا

 .0 بدّ لنا من ا0لتزام وا;خ
ص لمبادئ التربية على الس
م في مواقفنا وتصرّفاتنا الخاصة

 
 

. على التصرّف بشكل يفوق مستوى نموّه يجب أ0ّ يغيبنّ عن بالنا أنه 0 يمكن إجبار الطفل
تقضي مھمّة المعلمّ بتوجيه الطفل على مرّ مختلف . فالعقاب 0 يمكن أن يفھم الطفل ا9خ
قيات

المراحل لكي يتمكّن ھذا ا9خير من ا0نتقال من مرحلة إلى أخرى، إلى أن يبلغ مرحلة 
 .ا9خ
قيات الحقيقية

 .ص الذي يبلغه صانع س
مھذا ھو المستوى الذي يجعل من الشخ
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 لحاجات البشريةّحول تدرّج ايةّ ماسلو نظر

  
مستويات 0 يمكن للشخص بلوغ  .حاجات تتدرّج بشكل ھرميلدى جميع البشر، وفقاً لعالم النفس ا9ميركي أبراھام ماسلو، 

تلبية ھذه الحاجات، تفقد من قيمتھا مقابل  بحسب ماسلو، ما إن تتمّ . أعلى من الحاجات ما لم لم تتمّ تلبية حاجاته ا9ساسيّة 
فالشخص الذي يمتلك الطعام والشراب والمأوى الم
ئم 0 يدرك مث
ً قيمة ھذه ا9شياء؛ فھو سيشعر . الحاجات غير المحقّقة
خاص قد يكافحون إU0 أنّ التجارب العمليّة أثبتت أنّ ا9ش). تقدير الذات(أو الشعور بالرضى ) الحبّ (بالحاجة إلى ا0نتماء 

  .   ;شباع حاجات في أعلى الھرم، حتّى وإن كانوا لم يحقّقوا بعد كامل حاجاتھم في المستويات الدنيا
 

في إطار التربية على الس
م، يبقى الھدف مساعدة الناس على ا0رتقاء عبر مختلف المستويات، وصو0ً إلى تحقيق الذات، إذ 
  . ن التفرّغ عند ھذا المستوى للعمل من أجل إحقاق الس
مأنّ ا9شخاص غالباً ما يتمكّنون م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقيق الذات

 الغذاء، الماء، المأوى: الحاجات ا9ساسية     

 ا9مان 

 ا0نتماء   

 تقدير الذات   
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 المستوى ا(وّل

 .الغذاء، الماء، المأوى والحاجات الفيزيولوجيّة: للبقاء عند أسفل الھرم، نجد الحاجات ا9ساسية الضرورية
 

 المستوى الثاني
ه أيضاً ، ولكنّ )الحاجة إلى الحبّ (ماسلو، ا9مان العاطفي  وھو، حسب .يأتي الشعور بالحاجة إلى ا9مان في المستوى الثاني

 .ا9مان الجسديّ، أي الس
مةفي سياق النزاعات أو مراحل ما بعد النزاع، 
 

ا9مّ ا9ولى كانت عبارة عن نموذج مصنوع من . إصطناعيّات" أمّھات"فأعُطي اثنان منھا . أجُريت تجربة على صغار القردة
وحصل القرد الثاني على نموذج مماثل من ا9س
ك، ولكن مغطّى بفراء ومزوّد . زجاجة ;رضاع القرد الصغير ا9س
ك مع

على الرغم من حصول القرد ا9وّل على الكميّة الكافية من ). با;ضافة إلى زجاجة ا;رضاع(الصغير " لمداعبة"بيدين 
 .)   الحبّ الذي يحتاجه. (مان العاطفي الذي يحتاجهلماذا؟ 9نّه لم يحصل على ا9. الغذاء، ما لبث أن مات

 
ومن ا9مثلة ا;نسانيّة المحزنة على الحاجة إلى الحب، نذكر قضيّة ا9طفال اليتامى في رومانيا، الذين كانوا يُتركون في 

اليوم، نتيجة لظروف  من ھؤ0ء ا9طفال يعاني العديد. أسرّتھم طوال اليوم مع زجاجات الحليب، من دون حملھم أو مداعبتھم
 .تربيتھم، من تخلفّ عقلي وعاطفي شديد

 
 

 المستوى الثالث
يُترجم ھذا الشعور في بعض الثقافات من . با0نتماء إلى مجموعة معيّنة با9مان، ننتقل إلى الشعور عندما يتحقّق الشعور

يتمّ استغ
ل ھذه المجموعات أحياناً لتفرقة . إليھا أو تلقّي التعليم حول المجموعة التي ننتمي، خ
ل طقوس ا0بتداء أو العبور
. خرى أو حتّى كرھھاا9مجموعة الكما أنّ العديد من الناس يتعلمّون الخوف من . الناس عبر المقارنة بين مجموعة وأخرى


ل مفھوم عن تفادي استغ0 يعني ذلك أنّ المجموعات ھي بحدّ نفسھا على خطأ، ولكن أننا، كأشخاص راشدين، مسؤولون 
فالطفل الصغير ينتمي . تذكّروا أنّ المجموعة التي ننتمي إليھا تنمو كلمّا تعرّفنا أكثر إلى العالم. ا0نتماء إلى مجموعة معيّنة

). الجيران، القرية أو العائلة الممتدّة(قد تتألفّ المجموعة الثانية من المجتمع المحليّ المباشر . إلى مجموعة يعرفھا مثل عائلته
ثمّ قد يأتي ا0نتماء إلى وطن معيّن . مّا المجموعة التالية، فقد تكون فئة عمريّة معيّنة أو قبيلة أو عشيرة أو مجموعة جغرافيّةأ

وفي بعض ا9حيان، يدرك البشر أنّھم ينتمون إلى المجموعة ا;نسانيّة ). أفريقي، آسيوي، أوروبي وأميركي(أو قارة محدّدة 
  ).سكّان العالم(ككلّ 
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 المستوى الرابع 
فنكتشف أنّنا جزء من مجموعة، ولكنّنا ندرك في الوقت نفسه أنّنا مختلفون عن . 9نفسناكلUما تقدمنا في النموّ، ازداد فھمنا 
فنبدأ عندھا بفھمٍ . أو فريدون، ينمو لدينا الشعور بتقدير الذات" مميّزون"حين نفھم أنّنا . باقي ا9شخاص الذين ينتمون إليھا

يعيش ا9شخاص الذين 0 يشعرون بالرضى عن أنفسھم في تعاسة شديدة، وغالباً ما يشعرون . تنا والشعور بالرضى حيالھاذا
فكم سيكون . نبدأ عند ھذا المستوى بتقدير الفوارق التي نجدھا لدى اEخرين. بالغضب وا;حباط، فيسقطوا ذلك على اEخرين

التنوّع الثقافي ھو قبول المجموعات ا9خرى، مع العلم أنّھم يتمتّعون بالحقوق ! ابھينلو كان البشر جميعاً متش 
ًّ العالم مم
 . نفسھا التي نتمتّع بھا وأنّھم بشر صدف انتماؤھم إلى مجموعة أخرى، وأنّھم بدورھم فريدون ومميّزون

 
 المستوى الخامس

نا ونفھم العالم من حولنا، فنكافح لنصبح أشخاصاً تذواوفقاً لھرم ماسلو، المستوى ا9على ھو الذي نشعر فيه بالراحة مع 
الفوارق ھي التي تساعدنا لنصبح أفضل ويتعدّى ا9مر ھنا قبول اEخر؛ ففي ھذه المرحلة، نفھم حقيقةً أنّ أوجه الشبه . كاملين

مصلحة اEخرين مھمّة  تصبح. فنفھم ونتقبل تحمّل مسؤولية أعمالنا، ونفھم ا9خ
قيّات ونعيش وفقاً لمقتضياتھا. ا9شخاص
يفھم ا9فراد في ھذه المرحلة أنفسھم ومكانھم في العالم  .نا 0نّنا ندرك أنّنا جميعاً مجموعة واحدة على ھذا الكوكبإليبالنسبة 

على الصعيد الديني، ھذه ھي المرحلة التي يكون فيھا ا9شخاص ا9قرب . فھماً حقيقياً، ويبلغون نوعاً من التوازن والتناغم
  .إلى _

  
توازي مرحلة تحقيق الذات مستوى ا9خ
قيات في ھرم كولبرغ، وإذا ما اعتبرنا التقييم كتجربة حياتية وليس فقط صفية، 

 .  فستوازي ھذه المرحلة أيضاً مستوى التقييم في تراتبية ماسلو
  

يكافحوا في سبيل تحقيق الذات وليس فقط  أن ا9طفال من السھل إذاً رؤية أنّنا من خ
ل التربية على الس
م، إنّما نعلمّ
 ".الس
م أمر جيّد"ا0عتراف بأنّ 

 
 

فالشخص الذي يمتلك . ، تفقد من قيمتھا مقابل الحاجات غير المحققّةنابحسب ماسلو، ما إن تتمّ تلبية حاجاتكما سبق وأشرنا، 
يّنة، لن يعود ھذا ا0نتماء مھماً كثيراتً بالنسبة الكافي لن يكترث كثيراً بالطعاموالشخص الذي ينتمي إلى مجموعة مع الطعام

 .عدم تقدرينا 9مر ما 0 يعني أنّ غيرنا 0 يثمّن ھذا ا9مر ويحتاج إليهف. ھذا درس مھمّ في ما يتعلقّ بالتعاطف. غليه
 

يا التمكين وبناء القدرات تناقش قضا) المؤلفّة(أثناء عملھا مع النساء من السكان ا9صليين في أستراليا، كانت بامي
 باكستر 
0 تتحدّثي ;ليّ عن المساوة وحقوق المرأة في حين أنني أحاول إيجاد قطعتي لحم ;طعام أبنائي "فقالت إحدى النساء، . معھنّ 

ن ا9ساسية لم تكن متوفرّة، لم تك) أو حاجات أبنائھا(فبما أنّ حاجات ھذه المرأة : يبرھن ھذا المثال نظرية ماسلو." ا9ربعة
 . قادرة على التركيز على المستويات ا9رقى من الحاجات

 
وذلك 9نھا تتعلقّ بالحاجات العاطفية والفكرية التي . نركّز في التربية على الس
م على المستويات ا9رقى من ھذا الھرم

 . تُشكّل العناصر التي تؤدّي إلى الس
م
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  النطاق العاطفي لدى بلوم
  

بما أنّه غالباً ما يتمّ . لدى ا;نسان تصنيفاً آخر يساعدنا على فھم عمليّة النمو العاطفي وا0جتماعي بلوم لقد طوّر بنجامين
  .عرض النموّ ا9خ
قي بھذه الطريقة، فمن الضروري م
حظة كيفية ترابطھا ضمن النموّ العام للمتعلمّ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

بحسب بلوم، إنّ ا0لتزام العاطفي، وھو جزء من . ونفترض أن المتعلمّين يتلقوّنھا. غالباً ما نمرّر المعارف بصفتنا معلمّين
على ا;ط
ق  هلذا فا9شخاص المنحازون ضدّ شخص ما 0 يسمعون. النطاق العاطفي، ھو الذي يجعلنا نقرّر تلقيّ المعلومات

  ).  أو يصغوا(9نّھم يختارون أU0 يسمعوا 
 

 النطاق المعرفي النطاق العاطفي

 تلقيّ الظواھر   

 قدير القيمةت

 ا0ستجابة للظواھر

 تنظيم القيم

 إستيعاب القيم

 المعرفة

 الفھم

 التحليل

 التطبيق

 ا0ستخ
ص

 التقييم
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، لنحدّد أخيراً ا9ولويات قبل )تقدير القيمة(ثمّ نقرّر مدى أھميّة ھذه الفكرة . ھاد با0ستجابة للظواھر حين نبدأ فكريّاً بفھمنقص

لذا يصعب تغيير القيم التي تعلمّناھا كأطفال إذ نكون قد تبنّيناھا . تبنّي القيم ھو بقاؤھا معنا على الدوام. اعتماد ھذه القيم
 .   من تركيبتناوأصبحت جزءاً 

 
من الضروري النظر إلى كل ھذه العناصر وطريقة تفاعلھا معاً في  .متعلمّ الشموليتشكّل كافة أجزاء النموّ ھذه مشتركة ال

 .معرض عمليّة محاولة تغيير السلوك
 
 
 
 

:تلقيّ الظواھر ليس من الضروري نقل ). يريد التعلمّ(المتعلمّ الظواھر بإرادته يتلقىّ  
 .المعلومات بشكل رسميّ 

:ا0ستجابة للظواھر  
 

يتفاعل المتعلمّ مع المعلومات عبر أسئلة ونقاشات مدروسة، وذلك لبناء 
 .معلومات جديدة

 :تقدير القيمة
 

بمعلومات أخرى يستطيع المتعلمّ تفسير المعلومات الجديدة وتعليلھا وربطھا 
يُظھر القدرة على حلّ . ذات صلة لتقدير قيمتھا عبر مواقف حسّاسة وواعية

 .   المشاكل القائمة بين ا9شخاص ويبدي تعاطفاً 
:تنظيم القيم يربط المتعلمّ بين مختلف أجزاء المعرفة والقيم المتّصلة بھا، ويضع ا9ولويات  

يدرك أنّ ثمّة توازن بين مختلف . للمعلومات الجديدة مع المعلومات السابقة
  .يمكنه حلّ النواعات. القيم

 
ويطبّق ) والت
عب(يستطيع المتعلمّ تحديد ما ھي المعلومات المشبعة بالقيم  :تبنّي القيم

أي 0 يحتاج إلى (يمتلك نظام قيم مستقل . القيم الجديدة في سلوكه/المعلومات
 .وھو يتحكّم بسلوكه) ضوابط خارجيّة

 



 
 

 تبنّي القيم
 

 تنظيم القيم
 

 تقديرد القيمة
 

 ستجابة للظواھرا;
 

 تلقّي الظواھر
 عاطفي

← 
  
 

 رفيّ مع
التعرّف إلى معايير ومفاھيم سلوكيّة 

 بسيطة محمّلة بالقيم 
الربط بين مكونات المعرفة المختلفة 

 والقيم ذات الصلة
) وتعليل بشكل منطقي(يمكن شرح 

 نواحي المعرفة باھتمام
أسئلة مرتبطة بنواحي المعرفة والقيم 

 ذات الصلة
 
 

 معرفةال تُسمع المعرفة بشكل ذكي وطوعي
 
 

عايير ومفاھيم سلوك بسيطة فھم م
 محمّلة بالقيم 

فھم وتقبّل المسؤولية المترتّبة عن 
 المعتقدات والقيم

يمكن المساھمة في نقاش حقيقي  يمكن ا0ستخ
ص ;بداء التعاطف 
 باھتمام

 
 

 فھمال فھم  سطحي مع جھوزيّة

تطبيق المعايير والمفاھيم الجديدة 
على حا0ت معيّنة تبعاً لمواقف 

ولكن ليس بشكل (ة حديثاً مطوّر
 )تلقائي

يمكن تحديد أولوية القضايا والقيم 
إمكانيّة رؤية التدرّجات (ذات الصلة 

الرماديّة وعدم ا0كتفاء با9سود 
 )وا9بيض

يمكن الحكم على القيمة عبر تطبيق 
 كافة مكوّنات المعرفة

يمكن تقديم أمثلة ووجھات نظر 
 متباينة خ
ل المناقشات

عرفة ل
رتقاء إلى تُستخدم الم
المستوى التالي، ويُبذل جھد لربط 

 المعرفة بالمرحلة التالية

 قتطبيال
 
 

فھم معايير ومفاھيم سلوك مركّبة 
محمّلة بالقيم ومدى قابليتھا للتطبيق، 

 وتطبيقھا في بعض ا9حيان 

يمكن تحديد أولوية القضايا والقيم 
 ذات الصلة

يمكن القيام بحكم صحيح على القيمة 
بر تطبيق كافّة مكوّنات المعرفة ع
 )مع استخدام النزاھة العاطفيّة(

يمكن تقديم أمثلة ووجھات نظر 
متباينة خ
ل المناقشات لدعم تحليل 

 منطقي

يمكن ا;صغاء مع التمييز وتحديد 
 مواقع الت
عب وا0نحياز

 التحليل
 
 

بعد التحقّق من ناحية المضمون 
بر والقيم، تتواصل عمليّة التبنّي ع

 التطبيق الخّ
ق في شتّى الظروف 

يمكن التحققّ من الفكرة المحمّلة 
بالقيم مقابل وجھات نظر أخرى ذات 

 )من دون انحياز(صلة 

يمكن ابتكار نقطة متعلقّة بالقيمة 
عبر تطبيق ") الوثبة الحدسيّة("

 المستويات السابقة

يمكن صھر وجھات نظر متباينة 
 ضمن كلّ متماسك خ
ل المناقشات

 ) 0عب الفريق/منشئ(
 
 

يمكن ا;صغاء والربط بأجزاء 
 المعرفة ذات الصلة

 ا;ستخ	ص
 
 

تبنّي نقاطً جديدة وصحيحة وإدراجھا 
ضمن نظام القيم وتعديل المواقف 

 والسلوك نتيجةً لذلك

تقبّل أخ
قيّات النقاط الجديدة ودمجھا 
  مع نظام القيم الشخصيّ 

يه المطابقة بين ما تمّ ا;صغاء إل
 ونظام القيم الموجود

طرح أسئلة إدراكيّة حول ما تمّ 
   من النقاط سماعه للتحققّ

 
 

إمت
ك رأي بشأن ما يتمّ ا;صغاء 
إليه، وھو رأي مرتكز إلى كافة 

 الوقائع

 تقييمال
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 بعض مبادئ النظرية التربوية
 

وبما أنّ . إلى جانب العائلة والدين والقيم أو ا9عراف ا0جتماعية والتقاليد تي تعوّد الفرد على الحياة ا0جتماعيةتشكّل المدرسة إحدى المؤسسات ال
  .المدرسة ھي مؤسسة رسمية، قد تفقد العائلة السيطرة أحياناً فيتعلمّ ا9طفال قيماً جديدة ومختلفة عن تلك التي تنقلھا إليھم عائ
تھم

 
ير أنّ ا9ھل في حا0ت النزاع أو ما بعد النزاع غ. مج يسعى إلى تلبية رغبات ا9ھلاتطويق ھذا الواقع من خ
ل برنتحاول التربية على الس
م 

من . يتعلمّ ا9طفال بلغة 0 يفھمھا ا9ھل الذين غالباً ما يشعرون بأنھم مستبعدون. غالباً مل يكونون أميين و0 يفھمون المادة التي يتعلمّھا أبناؤھم
 .، إذ أنّ الموضوع جديد و0 بدّ من إط
ع ا9ھل على ما تتضمّنه ھذه المادةل لمادة التربية على الس
م9طفاالمھمّ تذكّر ذلك أثناء تعلمّ ا

 
 .لقد صمّم دليل المعلمّ وا9نشطة التي يتضمّنھا البرنامج مع ا9خذ بعين ا0عتبار النمو المعرفي والعاطفي وا9خ
قي للطفل

ممّا يعني أنّ المفھوم الذي يبدأ بالتطوّر في . لتطوّر المفاھيم 3المقرّر اللولبي ونظريات ھيلدا تابا النموذج المعتمد لھذا المقرّر التعليمي ھو
حلة يستند ويتوسّع ركما أنّ العمل في كلّ م. غرى يُعالج من جديد في الصفوف العليا ولكن على مستوى معرفي وأخ
قي أعلىصالصفوف ال

لذا، فالمفھوم نفسه وحتى النشاط نفسه قد يتكرّر، لكن بأسلوب يتوافق مع النموّ . ھا في الصفوف السابقةانط
قاً من المفاھيم التي تمّ اكتساب
 . كلّ مرحلةالخاص بالمعرفي للطفل 

 
 :ؤثّر في التربية على الس
م ھيتوالتي  4القضايا الرئيسيّة المضمّنة في عمل برونر

 صغيرة و " جرعات تعلمّية"الشيء إلى ھذا  ئةيمكنك تعليم أيّ شخص أيّ شيء من خ
ل تجز �
   ).الربط(يجدر بكلّ ما تعلمّه أن يرتبط بشيء يعرفه المتعلمّ  �

 
لنأخذ مث
ً القراءة التي تعتبر من المھارات . يمكن حتّى تعليم المفاھيم الفائقة الصعوبة ل]طفال الصغار في حال تجزئتھا إلى أقسام صغيرة

 ثم بعد التعرّف إلى الحروف، على الطفل استيعاب أن. تعني شيئاً ن يفھم أنّ ھذه الخربشة السوداء على الصفحة يجب أو0ً على الطفل أ. الصعبة
  .قراءة جمل كاملة ويكتشف أن ثمّة معنى لھذه الجمل والقصصمكّن من تشكّل كلمات؛ إلى أن يتھذه الحروف 

ولكن إذا أعطينا الطفل الصغير قاموساً وطلبنا منه القراءة، فھل . ةطفل القراءصغيرة، يتعلمّ ال" جزيئات"من خ
ل تجزئة عملية القراءة إلى 
 سيتمكّن من ذلك؟؟ 

 

                                                 
3 Taba, Hilda. A Teacher's Handbook to Elementary Social Studies: An Inductive Approach, 2nd Ed. Reading, MA: Addison-Wesley, 1972.   
4 Bruner, J. (1973) Going Beyond the Information Given, New York: Norton. Bruner, J. (1983) Child's Talk: Learning to Use Language, New York: Norton. Bruner, J. 

(1986) Actual Minds, Possible Worlds, Cambridge, MA: Harvard University Press. Bruner, J. (1990) Acts of Meaning, Cambridge, MA: Harvard University Press. 
Bruner, J., Goodnow, J., & Austin, A. (1956) A Study of Thinking, New York: Wiley. Gardner, H. (2001) "Jerome S. Bruner" in J. A. Palmer (ed.) Fifty Modern 

Thinkers on Education. From Piaget to the Present, London: Routledge.  
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عندما تخبر الصف في بداية . في ا9صل تساعد الت
ميذ على ربط المعلومات بشيء يعرفونه" ا;خبار ثم التعليم ثم ا;خبار"تذكّروا أن تقنية 
بعد عملية التعليم، تؤدي إعادة إخبار ما علمّته للتوّ إلى ترسيخ التعلمّ . اھھم ويتوقعّون أن يتعلمّوا ما أخبرتھم بهالحصّة بما سيتعلمّونه، تلفت انتب

      .أساس يبني عليه المعلم لتعليم الدرس ال
حق فيتكوّن لدى التلميذ
ھذا السبب أيضاً فإن برنامج التربية على الس
م قائم على المناقشة إذ ل. لھذا السبب، يجدر بالمعلمّين ا0ستعانة بأمثلة يفھمھا الت
ميذ ومألوفة لديھم

0 تكون التربية على الس
م إ0ّ . فيتمّ عندھا استيعاب المادة المتعلUمة. أنّ الت
ميذ الذين يشاركون بشكل فعال في تعلمّھم سيقومون بربط المعلومات
 .عاب التعلمّ وتبنّيه في الحياة المعيشةمجرّد حفنة من ا9لعاب وا9نشطة ما لم يتمّ استي

 
طالما أنّ الت
ميذ 0 يزالون يطوّرون المفاھيم، 0 يمكن العمل انط
قاً من المجرّد . لقد صمّم دليل المعلمّ بشكل ينطلق من ا9نشطة إلى المفھوم

كبر قدر ممكن من ا9مثلة لمساعدتھم على تطوير مفھوم ضمن للت
ميذ أصمّم دليل المعلم بشكل ي). ا9نشطة(إلى الحسي والملموس ) المفاھيم(
  .0 يمكن 9حد أن يكتسب مفھوماً من خ
ل مثل واحد. معيّن

 
إذ أنّ  يبدأ الت
ميذ من الممارسة الناشطة لمكوّنات الس
م وھذه المكوّنات تعيدھم إلى التربية على الس
م، ولكن ما من تعريف منھجي للس
م

 .عون عامة بالقدرة على التحليل المفھوميالت
ميذ 0 يتمتّ 
 

الت
ميذ، سيصعب علينا " تحفيز"فإذا لجأنا إلى العنف لمعاقبة أو . مع ما نعلمّه بشكل واع" المقرّر التعليمي الخفي"من الضروري أن يتوافق 
 . من أجل تعليم التربية على الس
م بشكل فعال ة حسنةصفتنا راشدين مسؤولين، التصرّف كقدوعلينا كلنّا، ب. إقناعھم بأنّ العنف 0 يحلّ المشاكل

 
 
 



 
26

 نظريّة الس	م والنزاع
 

ھم 0 ھو النزاع، ولكن معظم الناس يعلمون ما. يعبّر العديد من الناس عن رغبتھم في الس
م ولكنھم 0 يفھمون ما ھي السبل لتحقيق ھذا الس
م
أمّا ھدف برنامج التربية على الس
م، فھو مساعدة . ي إلى الس
م، 0 بل إلى المزيد من النزاعأنّ بعض محاو0ت إدارة النزاع قد 0 تؤدّ  وندركي

 .الناس على تحقيق س
م حقيقي ومستدام، ليس فقط بالنسبة إلى الفرد، إنما من خ
ل الفرد إلى المجتمع المحلي وا9مّة بكاملھا
 

حلّ  منا9شخاص تمكين تھدف التربية على الس
م إلى . استراتيجيات إدارة النزاعاتفي سلسلة إدارة النزاعات، ثمّة وصف لمختلف أنواع 
 .إذ أنّ ا;دارة غالباً ما تعزّز النزاع ،نزاعاتھم بد0ً من ا0كتفاء بإدارتھا

 
الس
ح في وجه حاملي الس
ح على سبيل المثال، في حال تمّ استخدام القوة لحفظ الس
م، فمن المحتمل أن يقف ا9شخاص الذين أخُضعوا بقوّة 

بالسجن أو دفع غرامة ما، غالباً ما سيشعر ھذا الشخص بالغضب حيال من ما عندما يُحكم على شخص  .ذات يوم، ويتفاقم النزاع بين الفريقين
   . تسبّب في الحكم عليه فيحاول ا0نتقام منه

 
عندما يعتمد ا9شخاص على عناصر خارجية لتبقيھم . ي إلى س
م مستدامخيارات إدارة النزاعات قصيرة ا9جل، ف
 تؤدّ غالباً ما تكون 

لم يتحمّل ا9فراد مسؤولية أفعالھم ي ما الس
م الحقيق0 يمكن تحقيق . ھذه ليست بطريقة لبناء الس
م .مسالمين، فھم 0 يتحمّلون مسؤولية سلوكھم
إ0ّ أن ذلك يجب أ0ّ يمنعنا من  .اجة إلى مستويات القضاء والتحكيمققّ، فما زلنا بحوھذا صعب التح). أي عندما يبلغ الجميع مرحلة تحقيق الذات(

 .السعي إلى الس
م الحقيقي من خ
ل حلّ المشاكل والتحوّل
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 سلسلة إدارة النزاعات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  .يجدر بك
 الطرفين أو الفريقين المعنيين بالنزاع العمل على إدارة النزاع
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معالجةول ا0 تحكما أنھا . وھي 0 تتمّ إ0 بعد وقوع النزاع .النزاعاتدارة أساسھا طرق ;الواردة أع
ه لمعالجة النزاعات ھي في  المقاربات إنّ كافة
 .ا9سباب الكامنة وراءه

 .  ھذا ا9خير بھا" فيقبل"يتمّ فرض آراء فريق ما على فريق آخر  إنھا عندما. لعنفغالباً ما تكون موازية ل القوة
تتضمّن ھذه المرحلة المستوى ا9دنى من المشاركة المتبادلة إذ أن فريقاً واحداً يفرض آراءه على الفريق 

  . اEخر
 

غير أن ھذا  .وھو فريق ثالث خارج عن الفريقين المتنازعين. الذي يرعى المجتمع قانونيالنظام الھو  القضاء
يستلزم  . قضائية، ويمكنه بالتالي إجبار الفريقين على ا0نصياع لقراراته/الفريق الثالث يتمتّع بقوة قانونية

، جھة )عادة ما تكون الشرطة(جھة ;لقاء القبض على المذنب : للنظام القانوني العناصر الث
ثةالقضاء توفرّ 
ممّا يستلزم بدوره مجتمعاً مستقراً، يسمح بتوفرّ . لنظام الجزائيلمحاكمة المذنب وشكل من أشكال العقاب أو ا

  .ھذه العناصر الث
ثة ويضمن عملھا من دون فساد
 

لتزام يستطيعان اختيار الحكم وا0 فريقيننّ الأإذ  ،متبادلةالمشاركة ال أعلى من وھو يتضمّن مستوى ،التحكيم
الممارسة على الفريقين ل
نصياع  الضغوطات ا0جتماعيةو الدعم الوحيد المتوفرّ للحكم ھ .لقرار المتخَذبا

يشبه القانون التقليدي التحكيم إلى حدّ كبير، . للقرار الذي تمّ التوصّل إليه من خ
ل مشاركتھما ومشاركة الحكم
  . إذ أنه يستلزم مشاركة المجتمع بكامله للمساعدة على فرض العقاب

 
إ0ّ أنّ الحلّ غالباً ما . ابأنفسھم اخ
فاتھم تسوية فريقانال يحاول. ق ثالث، وھو يتمّ من دون تدخّل فريالتفاوض

 .المفاوضاتمن الفريقين ا0نسحاب من  كما أنه يسمح لكل. يكون رھناً بقوة أو مكانة أحد الفريقين

القضاء القوة لوساطةا المفاوضات التحكيم الحل التحول

 المصالحة

 مقاربات استباقيّة ردود فعل
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كما يجدر اللجوء إليھا قبل نشوب . يص حجمھا بقدر ما يُستعان بھا ;دارة النزاعاتأن تساھم في الوقاية من النزاعات وتقل المقاربات يمكن لھذه

ل التوصّل إلى حلّ جسباب الكامنة وراء كلّ نزاع من أكما أن ھذه النھوج ;دارة النزاعات تعمل على حلّ ا9 ".استباقيّة"لذا فھي مقاربات  .النزاع
    .مستدام
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ھاخ
ل يتفقان نيالفريقإذ أن ) على السلسلة(تقع الوساطة إلى يمين التفاوض  .ھي المفاوضات المسھUلةو ،الوساطة
التوصّل إلى  علىولكنّه يساعد  ،حكمأي الوسيط  صدر0 ي. إدارتهالنزاع بد0ً من مجرد  حلّ محاولة فكرة على 
  .الحلّ 

 
يعني  ھذا 0. المشكلة معالجةمن خ
ل تحسين الع
قات بشكل يسمح بالمشكلة لحلّ ھو محاولة متبادلة ، والحلّ 

  . نفسھابالضرورة معالجة كافة مشاعر السلبيّة، ولكن حلّ المشكلة بحدّ 
 
فالمصالحة تعني . ھنا تبدأ عمليّة نمو الس
م الحقيقي. ا9مد عندما يتمّ التوصّل إلى حلّ طويل وھي ،ةلحاصمال

التخلصّ من مشاعر ا0ستياء والتوصّل إلى حلّ يرضي الطرفين، فيشعر ك
 الفريقان بشكل إيجابي حيال النتيجة 
  .المحققّة

 
أفضل من  ،قات جديدةر الفريقان بناء ع
يقرّ حين  يتمّ التحوّل. أعلى مستويات المشاركة المتبادلة ھوو ،لالتحوّ 

إنه التجسيد العملي للتغيرّ ). أي أنه يؤثر في النطاق العاطفي بقدر ما يؤثر في النطاق المعرفي( الع
قة السابقة
 .الحاصل في المواقف والتصرّفات ف0 يعود ھنالك من فرصة لعودة النزاع
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 عالمواصفات المعلّم الف
 

تضمّ علمّين أنھم مجرّد عنصر واحد من مجموعة مف
 يغيبنّ عن بال ال. ا9مر يختلف بالنسبة إلى التعلمّولكن عمليات التعليم كلھّا معلمّاً، تستلزم 
ا9طفال عن مجتمعھم  فأولياء المتعلمين والدين والمجتمع يساعدون كلھّم على تعليم. من ا9شخاص الذين يساعدون المتعلمّين على التعلمّعدداً 

 .وعن الحياة بشكل عام
 

0 بدّ إذن من فھم التوقعّات التي نرجوھا من أنفسنا . المجتمع وا9طفالبالنسبة إلى  قدوةلقد تمّت مناقشة مواصفات المعلمّ الفعال 9ن المعلمّين ھم 
 .لكي نتمكّن من فھم ما نحاول تحقيقه ھنا

ريبية كنقاش ضمن مجموعة صغيرة، لتحديد المواصفات العشر ا9ھمّ التي 0 بدّ للمعلمّ من التحليّ بھا بحسب أجُري ھذا التمرين خ
ل الدورة التد
 .رأي كلّ مجموعة

 
 :صُنّفت ا9فكار ضمن أربع عشرة ميزة

  النزاھة ا9خ
قية والمھنية
  المسؤولية المھنية

  )مأولياء الت
ميذ وا9طفال أنفسھومع المجتمع المحلي (اج ما0ند
  حاد الم
حظة

  "منفتح"متعاطف و
  مبدع وخ
قّ

  أھل ل
حترام ويحترم اEخرين –منضبط ومحترم 
  حس القيادة والتوجيه

  مثال أعلى
  )مقدرات تمثيلية(حسّ الفكاھة 

  دقيق في مواعيده
  شديد الم
حظةيقظ و

  منتج، حيوي
  نظيف

 
لمعلمّي  تھاوضرور تھاصفات بالنسبة إلى كلّ معلمّ، مع التشديد على أنھا جوھرياومناقشة ھذه ال
ئحة واتّفق المشاركون على أھمية ھذه المتمّت 

  .  التربية على الس
م بشكل خاص
 

فبصفتھم قدوة يُحتذى بھم، 0 بدّ لھم من ". معلمين مثاليين"بما أن التربية على الس
م ھي مادة جديدة، فثمة ضغط كبير على معلمّيھا ليكونوا 
 .  بيرة في تعليم ھذه المادةالشعور برغبة ك

 
تمّ تقسيم ال
ئحة بين الصفات التي تدخل ضمن فئة المواھب والمھارات الفطرية، وتلك التي يمكن اكتسابھا وتعلمّھا، مثل حدة الم
حظة 

 .وا;صغاء وطرح ا9سئلة والتحضير والدقة بالمواعيد وضبط النفس ومھارات إدارة الصف
 

إ0ّ أنھا تتضمّن أيضاً عناصر مھاراتية يمكن تعلمّھا من أجل صقل . تشمل التعاطف وحس القيادة والخ
قية وحس الفكاھةأمّا المواھب الفطرية ف
وھذا ما يجدر با9شخاص الذين يرغبون فع
ً في أن يصبحوا . 0 جدوى بالطبع من المواھب في حال لم نستخدمھا ونتمرّس عليھا. المواھب

  .همعلمّين فعالين القيام ب
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نفسھا التي تعلمّوا ھم من خ
لھا، وليس  التعليم طريقة يلجأون إلى0 بدّ من ا9خذ بعين ا0عتبار أنّ المعلمّين الذين يعملون تحت الضغط غالباً ما 
فغالباً ما يكون  ونظراً لظروف التعليم التي تكون سائدة في حا0ت ما بعد النزاع أو حا0ت اللجوء،. تلك التي تعلمّوھا في معرض تخصّصھم

 .   لذا 0 بدّ لھم من تذكّر ھذه النقطة، وذلك ليس للتذرّع بھا ، ولكن لبلوغ ا9فضل وتحسين عملھم. المعلمّون تحت الضغط
 

ال
ئحة، س
م أن يتمتّع بالمھارات والمواقف الواردة في ل0 بدّ لمعلمّ التربية على ا. التعليم مھنة صعبة، ولكنه يكافئ أصحابه بشتى الطرق
 . ويجسّد مفاھيم التربية على الس
م ويكون قدوة حسنة لت
ميذه

 
 

 الحركات الجسدية
 

لكن، بشكل عام، يُعتبر وضع اليدين على الوركين وا;شارة با;صبع إلى ا9شخاص . تختلف مدلو0ت الحركات الجسدية بين ثقافة وأخرى
 . والتحديق بھم كتصرّفات عدائية في معظم الثقافات

 
أن جزءاً من عملك كمعلمّ  و0 تنس –إذا كنت 0 تنظر إليھم أبداً فسيشعرون ببعض الدونية . أنظر مباشرة في عيون أكبر قدر ممكن من الت
ميذ

مختلف أمّا التحديق فھو غير م
ئم في . ھو رھن بالثقافة المحليةإن طول فترة ا0تصال البصري . يقضي بمساعدتھم على تنمية تقديرھم لذاتھم
   .الثقافات

 
يجدر بحماسك أن ينعكس في عينيك ووجھك . تحدّث إلى الت
ميذ و0 تكتف بالتحدّث أمامھم. م
ئمتحرّك في الصف، 9ي سبب : تحلّ بالحماس

 .وجسمك وصوتك
 

لكي تتمكن من رؤية ما يفعله " ينالنظر من زاوية الع"يجدر بك . أنظر إلى كافة الغرفة عند تركيزك على أحد الت
ميذ: إستخدم نظرك المحيطي
 . ا9شخاص الجالسين في أطراف الصف

 
التنقلّ في إحرص على . ركّز على الجھة اليسرىاً، فستعسراويأما إذا كنت . من الصف على جھة اليمينتذكّر أنك إذا كنت  أيمن، فستركّز على 

 .أرجاء الصف لكي تتمكن من رؤيته بالكامل
 
 

 إدارة الصف
 

 .تطبيق كافة المواصفات الخاصة بالمعلمّ الفعّالعملية ة الصف سوى ليست إدار
أن يساعد " لكسر الجليد"يمكن ;لقاء التحية التكفلّ ذلك، كما يمكن لنشاط معيّن . قبل البدء بأيّ درس، 0 بدّ من تركيز انتباه الت
ميذ عليه �

 .من شأن ھذا التركيز أن يشكّل حافزاً للت
ميذ. على التركيز
0 شكّ أن اھتمام الت
ميذ يزيد عندما يعكس صوتك حماسك . بعث على الملليفالتحدّث بنبرة واحدة . ذكّر أنه يجدر بك تغيير نبرة صوتكت �

 .واھتمامك بالدرس
ق 0 تنحن أبداً فو ،الس في مقعدهالت
ميذ وھو ج أحد مساعدةفي حال اضطررت إلى ف. إحرص على اجتناب أيّة حركات جسدية عدائية �

حاول . من المفضّل القرفصة أو الجلوس بقربه لتكون على مستواه). عدائية بعض الشيءفقد تبدو ھذه الوضعية (المقعد من الجھة ا9مامية 
 .تنبّھاً لما يحصل في بقية أجزاء الصفمالنظر في ا0تجاه نفسه، لكن تذكّر استخدام نظرك المحيطي لكي تظلّ 
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أنظر  .)وليس فقط المشاغبين منھم(فظ أسماءھم، حتى ولو كان عددھم كبيراً، 0 بدّ من حفظ أسماء البعض تواصل مع الت
ميذ كأفراد؛ إح �
 .إليھم مباشرة وعلقّ على ا9مور ا;يجابية التي يقومون بھا في الصف

عنى أنه أمر سلبي يرسّخ السلوك فالعقاب ھو في الواقع نوع من التشجيع السلبي، بم. إلى معاقبة أحد الت
ميذ بشكل جسدي أبداً 0 تلجأ  �
أمّا . فإذا تحوّل العقاب إلى الوسيلة الوحيدة للفت ا0نتباه، قد يلجأ الت
ميذ إلى المشاغبة ليحصلوا على بعض من ھذا ا0ھتمام. السلبي

 . د يقوم به الت
ميذ لمكافأته وتشجيعهعليك التنبّه إلى كلّ عمل جي. المكافأة فھي نوع من التشجيع ا;يجابي، وھي تُقدّم لقاء أيّ سلوك بنّاء
إذا كنت تسعى إلى برنامج يتمحور حول المتعلمّين، ف
 بدّ لك من ا;صغاء إلى الت
ميذ، وذلك ليس فقط عندما يتحدّثون إليك، ! أصغ إليھم �

حلّ المتعلمّ لفھم السبب الذي يدفعھم إلى عليك ا;صغاء إلى ما يُقال وما 0 يُقال، ووضع نفسك م. إنما أيضاً عندما يتحدّثون في ما بينھم
 ). التعاطف(قول ھذه ا9مور 

 
 

 .ا;نضباط
 

فكلنّا، وا9طفال بشكل خاص، بحاجة إلى ا0نضباط إذا ما أردنا أن نكون أعضاء فاعلين ومنتجين في المجتمع؛ . 0 يقتصر ا0نضباط على العقاب
يمكن للعقاب أن يكون جسدياً، مثل ". تلقّنه درساً "ندما ترتكب فع
ً سلبياً ضد شخص لكي العقاب ھو ع. ولكننا 0 نحتاج جميعاً إلى العقاب

أن يكون نفسياً، مثل ا;ذ0ل والحرمان من كما يمكن للعقاب . متيازات أو السجنالضرب باليد أو العصا أو العمل الجسدي أو التجريد من ا0
يلحق بھم بسبب بط العقاب بالجريمة، وإذا كان ا9شخاص يدركون أن ھذا النوع من العقاب عندما يرت. ا9مور المألوفة وا9شخاص المألوفين

أي أنھم يدركون أنھم إذا ما قاموا بھذا ا9مر تحديداً فسيطالھم عقاب (جريمة ارتكبوھا، فھم إذن يرتكبون الجريمة مع معرفة تامة لعاقبة أفعالھم 
     ).محدّد

 
يتمّ العقاب بسبب سوء تصرّف الت
ميذ أو بسبب . وكثيراً ما يكون عشوائياً وب
 مبرّر. ا يكون العقاب جسدياً ونفسياً أمّا في المدارس، فغالباً م

0 يمكن . كما أنه قد يحدث أحياناً بسبب إحباط الت
ميذ 9نھم 0 يفھمون الدرس. عدم تحضير المعلمّ أو بسبب الملل الذي يخيّم على جوّ الصف
 .في أيّ من ھذه الحا0تتبرير العقاب 

 
 :يمكن تناول ا0نضباط وعملية فرض النظام من ث
ث زوايا

 العقاب الجسدي
 )الضرب(
 

 التشجيع ا�يجابي العقاب

  الضرب المنظم
 الضرب غير المنظم

 واجبات إضافية
 إذ0ل

 طرد من الصف

 المديح
 ، ابتسامات، إلخخارجيةمكافآت 
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ھو  الت
ميذكل ما يحتاجه . وإذا كان الدرس مشوّقاً والمعلمّ مھتمّاً به بشكل كامل، لدرسا قد حضّرإذا كان المعلمّ  التأديبإلى  الحاجة تدعوما قلّ 
ً  شخصاً راشداً المتحمس والمحب للعلم يكبر ليصبح  فالتلميذ. التحفيز، وھذه مھمّة المعلمّ   .مثقفا

  
  

فعندما نتلقّى راتباً لقاء العمل الذي نقوم به، فھذا . على ا9قلّ  أحدھماستجيب إلى نا نكلّ . داخليالخارجي وال: من التحفيز أساسيان ھنالك نوعان
  .مثال على التحفيز الداخلي والنجاح فيه فھوإنجاز العمل  لدىنشعر به  أمّا ا0رتياح الذي. تحفيز الخارجينوع من ال

قبل (خاصة في السنوات ا9ولى  ،ولكنّھم بحاجة أيضاً إلى تحفيز خارجي ،تمامھبدايةً مع العمل إذا كان مثيراً ل
 الت
ميذفي المدرسة، يتجاوب 
عبّرت عن إعجابك أو  ،تعليقاً إيجابياً أوردت أو ما، عمل لتلميذ لدى إنجازه كلمّا ابتسمت ). حيال المادة التي يتعلمّونھا لديھم ا0ستط
عحب نمو 

  . نوع من التحفيز الخارجيفھذا ع
مة جيدة أو جائزة أومديحاً،  همنحتبالعمل، أو 
إبتسامة أو (عمل جيّد تعبير عن الرضى إزاء  أو مكافأةشكل  قد يتّخذ ھذا التشجيع. الذي يتلقّاه التلميذ من الخارج تشجيعالھو التحفيز الخارجي 

  .العمل الصحيح ع
مة مقابلأو حتّى  ،)على الكتف تربيت
  
  

. آخر، وليس 9يّ سبب القيام بهواجبه يملي عليه درك أنّ يمملّ 9نّه  بعمل يقومأو حين  ،لعمل لمتعة التعلمّا تلميذال ينجزحين ھو  التحفيز الداخلي
 إ0 أنّ  .والشعور بالرضى، فيقوم بھذا العمل، نطلق عليه صفة ا0نضباطمتعة طفل أنّ نجاحه في إنجاز عمل ما سيولدّ لديه الحين يدرك ال

  ؟رقيبك من لن لم يكن ھناإذ ما الذي يمكن أن يحصل إ. وليس من الخارج أو من شخص يراقبه الولد داخل نضباط يأتي منا0
    .إنه جزء من التقدّم باتجاه تحقيق الذات. ينبع من داخل الشخص و0 يحتاج إلى أيّ تشجيع خارجي التحفيز الداخلي

  
أمّا العقاب، ف
 يساعد أبداً على . الخارجي إلى اكتساب التحفيز الداخلينتقال من الحاجة إلى التحفيز على ا0 التلميذنضباط الجيّد يساعد ا0

القيام ، ھو ما يساعده على وا0رتقاء عبر ھرم التراتبية ا9خ
قية ، المقرون بنموّ شخصيّة الطفلالتحفيز الداخليو. ا0نتقال إلى التحفيز الداخلي
  .من العقاب خوفاً أو ليس 9نه مراقب 9نّه صحيح، و بالعمل الصحيح

  
 .جرت جلسة مفاكرة جماعية خ
ل إحدى الدورات التدريبية لتعداد مختلف أشكال العقاب المعتمدة حالياً في المدارس

 
 

 العمل اليدوي                        الضرب بالعصا               العقاب الجسدي
 

 لمدرسة لفترةالطرد من ا                   الطرد من الصف               
 

 ")سأراك بعد انتھاء الصف("الضغط النفسي 
 

 والنفسي يا;ذ0ل الجسد
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تستلزم العقاب، ولكنه ليس بالضرورة الحلّ الوحيد في  معيّنة ثمّة أوقات. العقاب الجسدي والعقاب النفسي: ھنالك بشكل عام فئتان من العقاب
 . إدارة الصف وحسّ الفكاھةحسن قاب لضبط الصف، إنما على التحضير والتعاطف وفالتعليم الجيد 0 يعتمد على الع. معظم ا9وقات

، تماماً مثل السجن نادراً ما يردع الت
ميذ يھدف إلى ردع الطفل، غير أنه وھو. وا0نتھاكيُعتبر العقاب الجسدي نوعاً من ا0عتداء  �
بأنه  هشعورالمستوى الثاني من ھرم كولبرغ و شجيع الطفل على البقاء فيأمّا ما يؤدّي إليه العقاب فھو ت .الذي 0 يردع مخالفي القانون

". ضبطنالنر ما يمكننا فعله من دون : "فا9مر أشبه بلعبة بالنسبة إلى ا9طفال مفادھا. لم يتمّ إلقاء القبض عليه0 يخالف القانون طالما 
كما أن ذلك يستوجب قواعد جاھزة لكلّ نوع من الذنوب، و0 شكّ أنه . يحاول إلقاء القبض على المذنبين" شرطي"ممّا يحوّل المعلمّ إلى 

   .من الصعب عدم إغفال أيّ شيء
فعلى سبيل المثال، لنفترض أن المعلم طلب من الصف التزام الصمت ثم استدار ليكتب على اللوح؛ غالباً ما يكون أوّل ما 

! اذا يجد؟ البراءة على وجه الجميعفم. من الذي يتكلمّ ة ليعرففيستدير المعلمّ بسرع .يُسمع في ھذه الحالة ھو صوت ھمس
غالباً ما يكون ا9طفال ھم الرابحون في ھذه اللعبة إذ أن المعلمّ واحد وھم ". لنر ما يمكننا فعله من دون ضبطنا"ھذه ھي لعبة 

وا;حباط والغضب، وتخسر بالتالي نك ستشعر بالعجز ألن تتمكّن أبداً من ضبط الصف من خ
ل ھذه التقنية؛ و0 شك . كثر
  .ا0حترام الذي يكنّه الت
ميذ لك

 
غير أننا نقضي معظم حياتنا  .عمل ھو عقاب في حال اللجوء إلى العمل اليدوي كعقاب، فذلك من شأنه ترسيخ قناعة لدى الطفل بأن كلّ  �

إلى " ريّ ا9شجار"ب؟ عندما تتحوّل بعض ا9نشطة مثل فھل تتحوّل حياتنا كلھّا إلى عقا. في العمل، ومن الظلم أن نحوّله إلى عقاب
ماذا لو كان الطفل يستمتع بريّ ا9شجار والبقاء خارج الصف؟ يكون العقاب . 0 تتوقّع أن يكبر ا9طفال ليصبحوا أصدقاء للبيئةعقاب، 
    . أمور يفضّلھا على البقاء في الصففيتشجّع التلميذ على مخالفة قواعد الصف مراراً وتكراراً لكي يتمكّن من فعل . قد انتفى

 
يُفترض بوقت المدرسة أن يكون مخصّصاً  .ن الزمن، فھو يبلغھم رسالة غريبةأمّا طرد الت
ميذ من الصف أو من المدرسة لفترة م �

خالف : لة واضحةولكن كيف يمكنك التعلم وأنت خارج الصف؟ إذا كان التلميذ يرغب في أن يكون خارج الصف وحراً، فالرسا. للتعلمّ
) مالذي غالباً ما يكون بحاجة إلى دروسك(بصفتكم معلمّين للتربية على الس
م، 0 يمكنكم تعليم أيّ طفل . قواعد الصف وستكون حراً 

 ته؟    تجدر ا;شارة إلى أنه إذا كان التلميذ مشاغباً أمام معلمّه، فكم با9حرى عندما 0 يتمكّن المعلمّ من رؤيكما . وھو خارج الصف
 

توفير بيئة دافئة وآمنة وبنّاءة، 0 مجال فيھا وجوب يتضمّن عملكم  بصفتكم معلمّين للتربية على الس
م،. العقاب النفسي مذلّ وھدّام �
 بعد انتھاء الصف، وذلك تفادياً لمقاطعة ى أحد الت
ميذقد تضطرّون في بعض ا9حيان إلى طلب التحدّث إل. ;ذ0ل التلميذ أو تسخيفه

   . الدرس، ولكن من دون أن يعكس ذلك أيّ تھديد
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س قد يواجه فأسوأ كابو. من توفرّ أساليب أخرى لضبط نظام الصف طالما أنه 0 يجدر بمعلمّ التربية على الس
م معاقبة الت
ميذفي المقابل 0 بدّ 
 .  ھو انعدام النظام في الصف) حاء العالمفي مختلف أن(المعلمين 

 
 ؟"ما ھي ا9سباب الرئيسية التي تؤدّي إلى عدم انضباط الصف: "ل التاليطُرح السؤا

 
 .الملل: كان الجواب الساحق

 
 " ما الذي يسعنا فعله 0جتناب الملل؟: "فكان 0 بدّ من طرح السؤال التالي

 
 

 تعليم ا9غاني           سرد القصص          تعليمھم ا9ساليب السلمية            شغليننإبقاء الت
ميذ م
 

 توكيلھم بمسؤوليات              )مع تنويع نقاط التركيز(المحافظة على تركيزھم    
 

 أعمال إضافية                                    نقاشات ومناظرات         
 

 
أمّا المجا0ت . لى تحفيزھم على ا;ط
قجاء في معرض النقاش أن طلب أعمال إضافية من الت
ميذ إنما ھو أقرب للعقاب وقد 0 يؤدّي إ

 فا0ستمرار بالتعليم وتحفيز الت
ميذ طوال الحصّة وليس التصرّ  إذن على المعلمّ .خرى، فتعتمد كلھّا على قدرة المعلمّ على أسر انتباه الت
ميذا9
 .كشرطي

 
 

  ا�دارة البنّاءة للصفّ 
أنّك تتوجّه بالك
م تلميذ كلّ  سيفترض.) "ليصمت الجميع"أو ’ "ششش"مثل ( ةتطلب التزام الصمت من خ
ل توجيه تعليمات عام0  �

 .الذي يحدث ضجيجاً باسمه وسيھدأ الباقون على الفورتوجّه إلى التلميذ . إلى شخص آخر
 

. جميع ويصمتونفيقلدّك ال وقم بھا كلمّا أردت منھم التزام الصمت، ،)تكتيف الذراعينمث
ً ( "صمت"مع الصفّ إشارة تعني  بتكرإ �
 .ستجابة بشكل أسرعاEخرين على ا0 تشجيعابتسامة أو عبارة إيجابية ل، من خ
ل الذين يستجيبون بسرعة الت
ميذكافىء 

 
ولكن 0 تسمح بالخروج عن  ةالمقاطع تقبّلحاول . للحصول على ا;جابة التي تريدوليس فقط  ،ذ في كل ما يقولونيإلى الت
م إصغِ  �

 .الموضوع
  

 من الصعب .يحتاجون لبعض الوقت، فقد دائماً بسرعة ا9شخاص0 يفكّر  .إنتظر قلي
ً  .أو استيضاحأسئلة  عدم وجود أيّةمن د تأكّ  �
 !حاول وسترى. البقاء صامتاً لمدّة ث
ثين ثانية

  
ن الت
ميذ التجاوب بشكل فعّال مع م 0 تتوقّع. "منشغلين ء الت
ميذإبقا’"إذ يساعد على  ،نضباطالتحضير ھو المفتاح لتفادي مشاكل ا0 �

 .الدرس الذي 0 تحضّره
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أنت بمجمل مسؤولية المحافظة على نظام الصف، فسيتحرّر الت
ميذ من مسؤوليتھم الخاصة ويتمكّنون من ممارسة لعبة  تإذا ما استأثر �
واعد الصف؛ سيساعدون بھذه الطريقة أطلب من الت
ميذ ا0ضط
ع ببعض المسؤوليات واشركھم في وضع ق". ا;ف
ت من العقاب"

با;ضافة إلى ذلك، فھذا جزء ممّا تحاول تعليمھم إياه من خ
ل التربية على الس
م، . في حفظ النظام إذ أنھم سيشعرون بملكية القواعد
  . وھو أن يتحمّل كلّ منا مسؤوليته ويمتنع عن إلقاء اللوم على اEخرين

 
 

 مخطّطات الدرس
  . يجدر بكل درس أو وحدة تعليمية تغطية كافة مجا0ت ھذه التراتبية. ي تراتبية بلوم الخاصة بالقدرات المعرفيةف لننظر مجدداً 

 
 التحضير .1

إضافي 0 بدّ لك من معرفة الدافع وراء كلّ درس، حتى ولو أن مخطّط الدرس قد وضع لك ولست بحاجة للقيام بأيّ بحث . إنھا مرحلة أساسية
من دون التحضير، لن يتجاوب . عن النظر إلى الكتاب عندما تصبح داخل الصف حتى بك معرفة درسك جيداً بشكل يغنيكيجدر  .لھذه الغاية

 . الصف مع حصّتك بشكل إيجابي ولن تشعر بأيّ حافز للعمل ممّا ينعكس أيضاً على عمل الت
ميذ
 
 المقدمة .2

عالية أكبر عندما يعلمون ما فالت
ميذ فيتعلمّوا ب لدى معيّنة طريقة تفكيرفھي تخلق  .تُستخدم المقدّمة لتركيز انتباه ا9طفال على ما سيتعلمّونه
 ! وھو قد 0 يكون بالضرورة ما نويت تعليمھم إياه –وإ0ّ، فقد تتفاجأ بما يتعلمّونه . يُفترض بھم تعلمّه

 
 المضمون .3

ھذا ھو الجزء الرئيسي من . طريقة التعليم 0 تقلّ أھمية عن المضمون وذلك 9ن. الطريقة والنشاط: وھو ينقسم في كتاب دليل المعلم إلى قسمين
 . كلّ درس

 
 المراجعة .4

ثمّة مراجعة أخرى مندرجة ضمن . إنھا الجزء التطبيقي لتراتبية بلوم؛ أما في كتاب دليل المعلم، فھي تشكّل جزءاً من القسم المخصّص للنقاش
 ). من دون كافة أنشطتھا(وس البرنامج المتسلسل، حيث تتمّ إعادة بعض الدر

 
 الخ
صة .5

إمدحھم . ذكّر ا9طفال با تعلمّوه، وركّز انتباھھم على الدرس القادم .يجب اختتام الدرس وليس فقط إيقافه. ينتھي بخ
صةيجدر بكلّ درس أن 
نطباع بأن جلّ ما قاموا به ھو ا0م مع 0 يجدر بالت
ميذ الخروج من حصّة التربية على الس
. على عملھم وشجّعھم على تذكّر خ
صة الدرس

   .  لعبة أو نشاط ترفيھي
 

 علمّ؛ ثمّ )على الدرس ھمز انتباھأي ركّ (الت
ميذ ما تريد تعليمھم إيّاه  أخبر. ا;خبار ثم التعليم ثم ا;خبارتقنية ترتكز عملية تحضير الدرس على 
لى تركيز انتباھھم على الدرس الذي عالت
ميذ بما ستعلمّھم إياه يساعدھم  إخبارإن  ).لدرستلخيص ا(ما قد علمّتھم إيّاه للتوّ  أخبرھم؛ ثمّ درسال

ثم يأتي . الدرس فيرسّخ العمل الذي تمّ في خطوات سابقة ويشكّل الخطوة ال
حقة من عملية التعلمّ تعليمأمّا . سيتلقّنونه ويحضّرھم لعملية التعلمّ
 .   لومات والمھارات ويساعد على استيعابھاما تعلمّوه للتو ليرسّخ المعإخبار 
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حرصت على التعليم فإذا . وذلك 9ن أسلوب تعلمّ ا9طفال يختلف بين تلميذ وآخر. تذكّر أن المعلمّ الجيد يقول الشيء نفسه بخمس طرق مختلفة
  .تعليم، وإنما أيضاً على التأكّد من تعلمّ ت
ميذكتذكّر أيضاً أن عملك 0 يقتصر على ال. بأساليب مختلفة، ستتأكّد من تعلمّ كل طفل في الصف

 
إحرص على أن ترسّخ حركاتك الجسدية وتعابير وجھك والقواعد  .فا9طفال يتعلمّون من أفعالنا أكثر من أقوالنا. ھنالك أيضاً مقرّر تعليمي خفي

   . المتبعة في الصف الكلمات التي تقولھا عن التربية على الس
م
 

 ا(سئلةمھارات طرح 
 

يجب أن تكون قادراً على توجيه ا9طفال لتعلمّ ما تريدھم أن يتعلمّوه عبر طرح ا9سئلة . إنّ مھارات طرح ا9سئلة ضروريّة للتعليم الجيد
ى ا9طفال حتى يطرح المعلمّ سؤا0ً ويعمد إلى تكراره عل". إحزر ما أريد سماعه"تُسمّى " لعبة" "لعب"غالباً ما يلجأ المعلمّون إلى . الصحيحة

إذا كنت ممّن يفعلون ذلك، ف
 شكّ أنك واثق من ). أو ا;جابة التي تدور في فكره(يحصل على ا;جابة التي تتطابق مع ما  يرغب في سماعه 
  .قدرتك على التفكير بكلّ سؤال وإجابة محتملين، وبأن 0 أحد يملك إجابة لم تخطر ببالك

 
إنھا ا9سئلة التي 0 تحتمل . يمكنك طرح ا9سئلة المغلقة لمراجعة المضمون. تي يجب استخدامھا تبعاً لكلّ خالةا9سئلة الثمّة أنواع مختلفة من 

غالباً ما نميل في ا0ختبارات وا0متحانات إلى طرح أسئلة مغلقة ). ؟=  2+  3: مثل(فھي إما صحيحة أو خاطئة . سوى إجابة صحيحة واحدة
  . ما نكتفي بھذا النوع من ا9سئلةكثيراً ي اكتسبھا الت
ميذ؛ لكننا لفحص المعلومات والمعارف الت

 
يمكن . فھي تحرّض الت
ميذ على التفكير والفھم والتحليل وا0ستخ
ص والتقييم. أمّا ا9سئلة المفتوحة، ف
 تقترن بإجابة واحدة صحيحة أو خاطئة

يمكن لبعض ا9سئلة أحياناً أن تبدو وكأنھا . استخدامھا شائع أكثر في مستويات التعلمّ العلياإ0ّ أن  ،في أدنى مستويات التعلمّاستخدام ھذه ا9سئلة 
    ).خاصة إذا كان لدى المعلمّ إجابة واحدة يعتبرھا صحيحة(مفتوحة، في حين أنھا في الحقيقة مغلقة 

. مفتوحاً فقط إذا تمّ تشجيع الت
ميذ على قول ما يعتقدونه حقاً  يُعتبر سؤا0ً " ؟...ما الذي قد يحصل برأيكم في حال"سؤال مثل : على سبيل المثال
تي تدور في رأسه، فسيتحوّل السؤال إلى سؤال ليرض سوى با;جابة التي تتوافق مع تلك ا مأمّا إذا قرّر المعلم أن فكرة واحدة ھي المقبولة ول

 .صدقه ونزاھتهالمعلمّ ويفقد مغلق، 
 

بين معلومتين جمع ال وقدرته على التلميذ تقييم مدى فھمعلى التي تساعدنا وھي . ي تحتمل تنوعّاً في ا;جاباتالت تلك ا9سئلة المفتوحة ھي
 .ه0 يجدھا مكتوبة بوضوح في كتاب اتإجاب، وعلى اكتشاف جابةللتوصّل إلى إ
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0 د مستوى المعرفة وفنتوقفّ عن. مستويات الدنيا للمھارات الفكريةإذ اكتفينا با9سئلة المغلقة، نكون قد اكتفينا بالسؤال عن ال: لنتذكّر تراتبية بلوم
أمّا في مادة التربية على . 0 تمكّننا ھذه الطريقة إ0ّ من معرفة ما يمكنھم استظھاره. متحاناتندرك ما إذا كان الت
ميذ يفھمون ما يكتبون في ا0

 
علينا مساعدتھم على ا0رتقاء إلى . يمكننا ا0كتفاء بمعرفة ما يمكن للت
ميذ استظھارهالس
م التي نحاول من خ
لھا تنمية المواقف والقيم، ف
 .كافة مستويات التعلمّ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ستعمل لمساعدة ة للتحققّ من مھارات التعلمّ المتدنيّة المستوى، فيما ا9سئلة المفتوحة تُ خدمبالنسبة إلى تصنيف بلوم، فإنّ ا9سئلة المغلقة ھي المست
قد 0 يكون نوع السؤال المغلق الذي يوجّه إلى طفل في الصف الثاني . إنّھا أيضاً أسئلة دوريّة. الطفل على تطوير مھارات التعلمّ العالية المستوى

 . مطابقاً ل]سئلة المغلقة التي تُطرح على تلميذ في الصف السابع
 

  :المعرفة
  

  :الفھم
  

  :التطبيق
  :التحليل

  
  :ا0ستخ
ص

  
  

  :التقييم
 
 
 
 
 
 
 

 ؟كتاب دليل المعلّمما ھو 
 

يجب تلقين المضمون من خ
ل . جده في كتب دليل المعلمّبية على الس
م، المضمون ھو ما نفي التر. المادة التي يعلمّھا المعلمّالمضمون ھو 
0 بدّ من توفّر عدّة أجزاء من المعلومات لكي يتمكّن الطفل من ). مثل اللعبة التركيبية(ل منطقي كوتترابط بشفھم ھّل عملية الأجزاء صغيرة، تس
  .  يسمح كتاب دليل المعلم للتلميذ باختبار تجارب معيّنة، تؤدّي به إلى تطوير المفھوم المراد .تطوير مفھوم معيّن

 

لمعلومات أي سؤال تكون فيه ا;جابة حقيقة واقعة من ا 
 المقدّمة

حين يفھم التلميذ المعلومات، ويصبح قادراً على نقلھا  
 )إعادة روايتھا أو استيعابھا وتبنّيھا(بالشكل الصحيح 

 حين يستطيع التلميذ تطبيق المعلومات على حالة أخرى 
ورؤية " أخذ المعلومات على حدة"حين يتمكن التلميذ من  

 ھذه المعلومات المبادىء وا9فكار الكامنة خلف
حين يتمكّن التلميذ من جمع المعلومات والمبادىء وا9فكار  

بطريقة تؤدّي إلى ظھور نتيجة جديدة على صعيد المفھوم 
  .وخطّة العمل إلخ

حين يصدر التلميذ حكماً بشأن المعلومات والمسائل، ويتمكّن  
من استيعاب كامل ا9فكار والمفاھيم الكامنة في المعلومات 

 بنّيھاوت

  مھارات تعلمّ عالية المستوى
 

 

 المعرفة    

 الفھم           
 

 التطبيق   

 التحليل  

 تقييمال       

 ا0ستخ
ص

 مھارات تعلمّ متدنيّة المستوى
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تمّت . با9طفال تعلمّه 0كتساب المھارات الحياتية ا;يجابية والسلميةجموعات المحلية بشأن ما يجدر لقد صمّم البرنامج على أساس اقتراحات الم
. ديانمناقشة ا9مثلة والنماذج ضمن المجموعات المحلية وتمّت استشارة القادة الدينيين للتأكّد من عدم تعارض البرنامج مع تعاليم مختلف ا9

يفھم أبناؤھم أسباب النزاع ويكتسبوا مھارتي ا;صغاء والتواصل الفعال 0جتناب سوء التفاھم والتمكّن من فھم أعرب ا9ولياء عن رغبتھم في أن 
 . وجھة نظر اEخرين

 
 القيم والمواقف المعرفة المھارات
  ا;صغاء
  التواصل

  حلّ المشاكل
  الوساطة

  المدركات الحسية* 
 التعاون* 
 

 التفاوض* 
  المدركات الحسية* 

 لنزاعالسلم وا
 العدالة ا0جتماعية

 التعاون* 
 

 التعاون
 التعاطف

 ا0حترام والتقدير
 العدالة ا0جتماعية* 
 حقوق ا;نسان* 
 
 

 
على سبيل المثال، ثمّة مھارات يمكن تعلمّھا من أجل تحسين . تظھر ھذه المواضيع في أكثر من فئة إذ أنھا تُعتبر كمھارات ومعارف وقيم �

 .طريقة إدراكنا وما يحدث عندما ندرك ا9مور بطرق معيّنة فھمقبل كلّ شيء  تخوّلنا ا، ولكنھالمدركات الحسية
 

غالباً ما تؤثر ھذه ا9مور في طريقة . الوحدات ا9ولية مصمّمة لمساعدة الت
ميذ على اكتساب المھارات والمفاھيم الشخصية، أي الخاصة بھم
 .داخل الشخص إقامة الع
قات مع اEخرين، غير أن المھارات تظلّ 

 
أوجه الشبة أما وحدة . الداخلي للشخص والمواقفھي كلھّا مھارات ومواقف تقع ضمن النطاق  ا;صغاء والتواصل والتعاونإن مھارات 

النسبة إلى وكذلك ا9مر ب. إزاء اEخرين ة، فھي 0 تتعلقّ بالمھارات؛ إنھا وحدة توعية لمساعدة الت
ميذ على تطوير مواقف أكثر إيجابيوالخ
ف
. اعر ا0حترام والتقدير حيال اEخرينھذه وموقف المعلمّ، يتمّ تعزيز مشفمن خ
ل وحدات التوعية . وحدتي التعاطف والمدركات الحسية

  . وانط
قاً من مشاعر ا0حترام والتقدير ھذه، يمكن تطوير فكرة العدالة ا0جتماعية
وھي بحاجة إلى كافة . ما بين ا9شخاصبالع
قة ھي كلھّا مھارات ترتبط  لّ النزاعاتحلّ المشاكل والتفاوض والوساطة وحإن مھارات 

الھدف ھنا ھو مساعدة الت
ميذ على فھم أسباب . المھارات الشخصية الداخلية لتكون فعالة، ولكنھا ترتبط بشكل رئيسي بالتعامل مع اEخرين
   .ت من خ
ل ھذا الفھمبطريقة معيّنة وكيفية الحدّ من النزاعاتصرّف ا9شخاص 
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لذا، فا9نشطة موجودة . تُستخدم ا9لعاب وا9نشطة 9ن الت
ميذ 0 يمتلكون المھارات الحياتية الكافية للتمكّن من ربط المفاھيم بالخبرات الحياتية
 .للتمكّن من تطبيق المھارات والمعارف التي تؤدّي إلى تطوير المفاھيم

 
المفاھيم بشكل بطيء، وأنھم 0 ي
حظون العناصر التي يتمّ تعلمّھا في كلّ درس، ولكنھم يطوّرون المفھوم مع انتھاء تذكّر أن الت
ميذ يطوّرون 

 .  الوحدة كلھّا
 

 . ھو ا9صعبيبدو موضوع حلّ المشاكل . لقد تمّ تطبيق معظم الدروس خ
ل الدورات التدريبية
 
 

  شرح لحلّ المسائل والمشاكل
 
تساعده على تحليل الوضع . المطروحة في الصفين ا9ول والثاني ھي مسائل تتعلقّ بالمنطق وتعتمد على تجارب الطفلالمسائل والمشاكل  .1

 ).غالباً من دون أن يعي ذلك(
 
 .لحلّ مصمّمة لمساعدة الت
ميذ على فھم أنه حتى عندما يكون ھنالك حلّ واحد لمسألة ما، ھنالك عدّة طرق للتوصّل إلى ھذا ا" البيت"مسألة  .2

     .كلّ طريقة غير مألوفة تجاھلف
 يجدر 
 

غير أن الحلّ يصبح أسھل في حال التجربة والخطأ، طريقة يمكن حلھّا من خ
ل . ھي من المسائل المعروفة" الثعلب والمعزة والملفوفة" .3
  . تحديد عناصر المسألة

 
حلھّا من خ
ل طريقة التجربة والخطأ، غير أن الحلّ يصبح يمكن أيضاً . على ا0ستنتاج المنطقيقائم ھي عبارة عن تمرين " ا9عداد"مسألة  .4

 .أسھل في حال تحديد عناصر المسألة أو0ً 
 
من المفترض وجوب انتقال الحيّة . افتراضات يمكن ل]شخاص القيام بھاھذه المسائل، ولكنھا تتضمّن شبيھة أيضاً ب" الحيّة والمنازل"مسألة  .5

  . بخطّ مستقيم عبر المجمّع
 
قد يكون ذلك صحيحاً تقليدياً، ولكنه 0 ينطبق . على افتراض شائع وھو أن بعض المھن محصورة بنوع جنس معيّن" الطبيب"ترتكز مسألة  .6

 .  سبّب بدوره في مشاكل نحن بغنى عنھاتعلى القرن الحادي والعشرين؛ كما أنه يخلق تنميطاً ي
 
فھذا موقف صعب ويستلزم . على البحث عن حلول مختلفة بد0ً من ا0كتفاء بحلّ واحدھي مسألة مصمّمة لمساعدة ا9طفال " الباصات" .7

 .الكثير من التمرّس
 
ف
 . مصمّمة لمساعدة ا9طفال على فھم أننا غالباً ما نطلق ا0فتراضات بشأن مسألة أو حالة معينة، ممّا يصعب حلھّا" النقاط التسع"مسألة  .8

راض الذي قمنا به، ممّا يستلزم منّا درجة عالية من الصدق مع النفس لكي نتمكّن من التساؤل حول مدى صحة بدّ لنا أو0ً من التيقظّ ل
فت
 .  افتراضاتنا
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يجب رصد . مصممة لمساعدة ا9طفال على أخذ كافة الحلول بعين ا0عتبار وعدم ا0كتفاء بتلك التي تبدو سھلة" لوحة الشطرنج"مسألة  .9
 . الحلول الطويلة ا9مد

 
فللوھلة . ھي تمرين مباشر في المنطق والتحليل، يساعد ا9طفال على التفكير ملياً بكلّ ما يُقال ورصد النقاط المھمّة" ا9حجية"مسألة  .10

غير أن تحليل المعلومات بشكل دقيق يسمح لنا بحلّ المسألة . ا9ولى، يبدو حلّ ا9حجية مستحي
ً وكأن المعلومات المتوفرّة غير كافية
 .ولة فائقةبسھ

 
يساعدنا . طة بكافة جوانب المسألةا;حابد0ً من محاولة تحقيقه أنه يُفضّل أحياناً النظر مباشرة باتجاه الحلّ الذي نريد " الفائز"تعلمّنا مسألة  .11

 . ھذا التمرين على التركيز على النتائج التي نبتغيھا
 

يعتمد على القيم ا;نسانية والمواقف وتأثيرھا على الحلول التي يختارھا حلھّا ، ف"بيمراالفتاة الجميلة وال"و" المعلمّ"و" الحلول"أمّا مسائل  .12
    .وجھة نظر ا9شخاص الذين يعملون على حلّ ھذه المسائل ھي محور النقاشف. ا9شخاص

 .ا9شخاص ذوي الخلفية القانونية غالباً ما يختارون مبدأ العدالة المنطقية التي تقضي بالعقاب �
 .ثقافية ;سناد حكمھم عليھا/ خاص يبحثون عن سابقة تاريخيةبعض ا9ش �
غير أن ھذا الموقف 0 يحلّ المسألة في معظم  –وقد يتّخذ البعض موقفاً أخ
قياً فيحكمون على ھذا الفعل أو ذاك بصفته مخالفاً ل]خ
ق  �

 .  الحا0ت
 ).  ھرم كولبرغ ا9خ
قي(لته بخطأ آخر قد يرى البعض أن الخطأ الذي يرتكبه اEخرون بحقّنا يجيز لنا مقاب �
 .داع المذنب أو التفكير بحلّ يرضي الجميعخكما قد يلجأ البعض إلى حلّ مبتكر، مثل محاولة  �

 
إلفت انتباه الت
ميذ إلى أن الحلّ 0 يكون جيداً ما لم يحلّ المشكلة بالفعل وكان 

 .طويل ا9مد

 
 

العبرة التي يجب . فما حصل قد حصل. إشرح لھم أن ذلك غير ممكن في الواقع. لة لمحاولة حلھّايعمد ا9شخاص إلى توسيع المشكغالباً ما 
 . استخ
صھا ھنا ھي أن المشاكل البشرية تقتضي التفكير والتحليل، وأن الحلّ البسيط أو السھل ليس دائماً ھو الحلّ الم
ئم

 
 . ساطةإن حلّ المشاكل ھو الجوھر ا9ساسي لكلّ من التفاوض والو

فمن المھمّ أن نعلمّ الت
ميذ كيفية حلّ  يجب اجتناب ھذا ا9مر أو اللجوء إليه كآخر حلّ،. يميل معظم المعلمّين إلى ا0ضط
ع بدور الوسيط
د المطلقة في وإ0ّ تحوّل المعلمّ إلى شرطي وعاد الت
ميذ إلى مستوى القواع. مشاكلھم الخاصة لمساعدتھم على امت
ك الحلّ وتحمّل مسؤوليته

  ". كبريء طالما لم ينكشف أمر أنت"ھرم كولبرغ حيث يكون شعارھم 
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 .يؤدّي حلّ المشاكل بشكل طبيعي إلى حلّ النزاعات، بما في ذلك التفاوض والوساطة
 

 :إنّ النقاط الرئيسية الخاصة بوحدات حلّ النزاعات في كتاب دليل المعلمّ ھي
 
يجدر با9شخاص أن يكونوا مستعدّين لPصغاء  .ت التي تمّ اكتسابھا في مراحل سابقة في حلّ النزاعات0 بدّ من استخدام كافة المھارا •

  .والتواصل بشكل واضح وعدم ا0نحياز والتعاون
 .لقد تبيّن أن الت
ميذ بحاجة للتذكير بھذه المھارات عند بلوغھم ھذا القسم من كتاب دليل المعلمّ •
مع ا;شارة  كمحاولة أخيرة للحلّ، على إيجاد الحلول بأنفسھم ف
 يتمّ اللجوء إلى وساطة المعلمّ سوى جيع الت
ميذكما تبيّن أنه 0 بدّ من تش •

 .إلى أنه يمكن للمعلمّ مساعدة الت
ميذ على إيجاد الحلول
 
 
 

  التقييم
 

 : يمكن تجزئة عمليّة التقييم إلى أربعة اقسام
 المضمون  
 الطريقة  
 والماديةالبيئة النفسية   
 لنتيجةا  

 
 

 المضمون
لكن، وبما أن التربية على الس
م 0 تعتمد على ا0ختبارات أو  .0متحاناتتقييم ھذا القسم من خ
ل ا تمّ غالباً ما ي. وھو المادة التي تعلمّھا

على المناقشة بشكل منطقي ينمّ عن فھمھم  إذا كان الت
ميذ قادرين. ا0متحانات، فا9نشطة والنقاشات ھي التي ستكون شك
ً من أشكال التقييم
بسبب شعورھم بالملل وأولئك الذين 0 يجب التمييز بين الت
ميذ الذين 0 يعيرون الدرس انتباھاً . التأكّد من أنھم قد تعلمّوا عندھا للدرس، يمكنك

    .ونفالمشكلة ا9ولى ترتبط بك وبطريقتك في التعليم؛ أما الثانية فترتبط بالمضم. يفھمون
 

 الطريقة
يتمّ تقييم الطريقة من خ
ل تجاوب ا9طفال مع . ثمّة رابط وثيق بين الطريقة المتبعة والبيئة التعليمية، وبين المضمون والطريقة. أي كيف تعلمّ

 .ا9لعاب وا9نشطة، ومدى قدرتھم على إدراك الرابط بين النشاط والمفھوم
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 البيئة النفسية والمادية
لتبرير 0 تستخدم ھذه العناصر . عدد ا9طفال في الصف والمساحة وكمية ا9ثاث ودرجة الحرارة والوقت ومستوى الضجيج المادية البيئةتشمل 

إعتبرھا تحديات 0 بدّ من . إلحظ ھذه العناصر وخذھا بعين ا0عتبار عند تقييمك للدرس من دون تحويلھا إلى عائق. أيّ ضعف في الدرس
 .زمواجھتھا وليس حواج

 
ما إذا كنت تصرّفاتك وموقفك من ا9طفال ومدى حماسك حيال الدرس أو الموضوع وطريقتك في إدارة الصف و :ھي أنت، المعلمّ البيئة النفسية

يجدر بك تقييم كافة ھذه ا9مور في كلّ درس، وذلك . تعتمد مبدأ الوقاية لضبط الصف أو العقاب وصوتك وحركاتك الجسدية والعمل على اللوح
 . ليس بالضرورة بشكل رسمي، ولكن للتنبّه على ا9قلّ للنواقص بغية تحسينھا في الدرس ال
حق

 
 النتيجة

نظراً إلى . 0 بدّ من تطبيق كافة أقسامھا. فالتربية على الس
م ليست مادة نظرية". واقعياً "يجدر بكلّ درس أن يكون . النتيجة ھي ا9كثر صعوبة
فعملية تنمية ثقافة الس
م تستغرق وقتاً طوي
ً، ولھذا . ، 0 يسھل م
حظة أيّ تغيير حاصل في السلوك أو الموقفبطء عمليّة تطوّر المفاھيم

في حال تعذّر راقب السلوك طوال الوقت واستخدم وقت التعليم . السبب تتضمن التربية على الس
م برنامجاً مجتمعياً وبرنامجاً للتوعية العامة
      .المراقبة في الملعب

 
 

 بعض القضايا العامة
 
من إن الھدف الطويل ا9جل لھذا البرنامج ھو تزويد الت
ميذ بالمھارات الضرورية لمساعدتھم على التعامل بشكل بنّاء مع النزاعات والحدّ  •

ا من شأنه الحدّ من المشاكل ففھم كيفية نشوء النزاعات والتمتّع بالمھارات والمواقف ال
زمة لمواجھة مختلف عناصرھ. النزاعات الھدّامة
 .  التي قد تطرأ

 
 .، إذ انه يستحيل على التلميذ تحقيقھا من خ
ل درس واحد)وليس لكلّ درس(أمّا ا9ھداف المحدّدة فمدوّنة في كتاب دليل المعلمّ لكلّ وحدة  •
 
لھم من وضع خطّة العمل العامة مع تحديد ن 0 بدّ لك. 0 يُفترض بالمعلمّين تحضير مخطّط الدرس فھو مضمّن في كتاب دليل المعلم •

إنما  لقد تمّت ا;شارة إلى أن مخطّط الدرس(. ف التي يعلمّونھا والدوس التي سيستخدمونھا وتدوين الم
حظات التقييمية لكلّ درسوالصف
  .)وليس ليخضع لمراقبة المسؤول أو الناظر –إنجاح الدرس نفسه  يھدف إلى

 
لتقبّل البرنامج وأخذه على محمل  وضروري فذلك أمر حيوي. لس
م أن يكون عضواً في الھيئة التعليمية المدرسيةيجدر بمعلم التربية على ا •

 .   0 يجدر التعامل مع برنامج التربية على الس
م وكأنه مادة من الدرجة الثانية. الجدّ 
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 الخ	صة
 

ذلك ليس  لكن. عوبة وتعقيداً في حا0ت ما بعد النزاع أو في مخيمات ال
جئين0 شكّ أن التعليم مھنة صعبة، و0 شك أيضاً أن ا9مور تزداد ص
 .  تحديات 0 بد من تخطّيھا ھي بذريعة لتبرير التعليم السيء، بل

 
 .  بمعلمّ التربية على الس
م الشعور بالمتعة وبأھمية العمل الذي يقوم به؛ يجدر بك كما يجدر بت
ميذك ا0ستمتاع بالدروسيجدر 

 
مساعدتھم على أن يصبحوا قادة صالحين من خ
ل تطوير المھارات والمعارف والمواقف ھو  ھؤ0ء الت
ميذ ھم قادة الغد، وكلّ ما يمكننا فعله

 .سيساعدنا جميعنا ويفيدنا فذلك. والقيم التي تعزّز بناء س
م بناء ومستدام وحلّ المشاكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
44

 
 
 
 
 
 
 


