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 تمھيد
 

فرصة ا<ختبار  تيح لھميفذلك . لتربية على الس�مل مجتمعيّةأوّ<ً في ورشة عمل  المتدرّبونمن الضروريّ أن يشارك . للمدرّبينخصيصاً لك بصفتك مدرباً  الدليلوُضِع ھذا 
  .Gخرينالعمل مع اقبل محاولة  ا2يجابيّةسلمية وال للحياةالمواقف والتصرفات الضرورية و والقيمالشخصي للمھارات 

 
 تمتدّ لتشمل كافةبل  ،الس�م وحسب برنامج التربية على علىھذه المھارات < تقتصر ا2فادة من  ".الكبارتدريب فعّال للمتعلمّين "لتطوير  ال�زمةالمھارات يتناول الدليل 

  .ا6شخاص الذين تعمل معھمأوجه الحياة المھنية 
 

  .قد صمّم لتوفير نوع من التوزان أن ترتيب الجلساتكما . ع لتجارب شاملةخضفقد ، معيارياً أنL ھذا البرنامج ليس  على الرغم من
 

يتمّ التدريب على ث�ثة  .أكّدت على ضرورة استدامة التدريبقد  التي طبّق البرنامج خ�لھاسبع ال السنوات ى مدارعل تمّتالتي  أعمال التدريب من ا2شارة ھنا إلى أنّ  < بدّ 
بينالالجدد أو غير  الموظّفينبالنسبة إلى ضروريّ  إنّه أمر  .مستويات للمساعدة على التعلمّ المستدام Lوقد . الجديدةالمعلومات  ھذا القدر منوذلك بسبب صعوبة استيعاب  ،مدر

ا المراجعات اليومية في ھذه ال. السابقةالمفاھيم بعض ا6قسام المخصّصة لمراجعة  المرحلتين الثانية والثالثةتمّ تضمين  Lھذه المرحلة من التدريب تقتصر علىفھي  دورة،أم.  
  
 

بين بالطبع البرنامج؛ وھذافيعكسون روحيّة يكونوا قدوة لMخرين تقتضي فلسفة التربية على الس�م من المشاركين في البرنامج أن  Oمنك  يُتوقعّ! ينطبق أيضاً على المدر
  .وتطبيقھا بشكل ناشط البرنامجالواردة في العناصر  كافة استيعاب

  
 
 
   
 
 
 
 
 همضمون، فسيتمكّنون من استيعاب للبرنامج" فسيةالملكية النب"ن ولمشاركا شعرإذا . (ا<ستنتاجاتلتدعيم أدوات المشاركون كأمثلة و يطرحھاستخدم نقاط النقاش التي إ

  ).ته بشكل أفضلوفلسف
  

المواضيع التي تمت تغطيتھا في اليوم  وموزّعة علىمراجعة ترتكز على الجدول الزمني للكما ھنالك أسئلة . مراجعةالو أنشطة لكسر الجليدألعاباً و م�حق دليل التدريبتشمل 
  . ھذا، سيحصل المعلمّون الذين أنجزوا الدورة على شھادات مشاركة في نھاية برنامج التدريب .السابق

ا ا6نشطة . درّبلقد تمّ تضمين ھذا الدليل خانات أفردت للنقاط الرئيسيّة الخاصة بك بصفتك الم Lأم
  .وا6فكار الواردة بشكل نصوص عادية، فھي التي يمكنك تبادلھا ومناقشتھا مع المشاركين



 :الجدول الزمني
 اليوم ا�ول

 ترحيب وتعريف   0900 - 0915
   الدورةتقديم   0915 - 0945
 التعريف بالمشاركين   0945 - 1030
 ستراحة إ  1030 - 1045
 التوقّعات المرجوّة من الدورة  1045 - 1115
 برنامج التربية على الس�م  ديمتق  1115 - 1200
  لمحة عامة عن دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة  1200 - 1300
 ستراحة الغداء إ  1300 - 1400
  )من دليل المعلمّ(لعبة المنشّط   1400 - 1430
  خلفيّة الس�م والنزاع: نشاط نظري  1430 - 1530
 ستراحة إ  1530 - 1545
  الجلسة التطبيقيّة تحضير  1545 - 1700

 
 اليوم الثاني 

 مراجعة لليوم ا6ول   0900 - 0930
 مبادئ تعلمّ الكبار  0930 - 1030
 ستراحة إ  1030 - 1045

   جلسة تطبيقيّة   1130 1045 -
  )تابع( مبادئ تعلمّ الكبار  1130 - 1300

  إستراحة الغداء    1400 -  1300
 ) علمّمن دليل الم(المنشّط لعبة   1400 - 1430
   جلسة تطبيقيّة  1430 - 1515
 ستراحة إ  1515 - 1530
  ال الفعّ  المدرّبمواصفات   1530 - 1630
  من دليل المعلمّألعاب   1630 - 1700

 
 اليوم الثالث 

 مراجعة اليوم الثاني   0900 - 0930
 صغاء الفعال ا2  0930 - 1030
 ستراحة إ  1030 - 1045
   )التواصل باتّجاه واحد وباتّجاھين(عّال التواصل الف 1045 - 1300
 ستراحة الغداء إ  1300 - 1400
  )لعبة من دليل المعلمّ( المنشّط 1400 - 1415

  )تابع(  )التواصل باتّجاه واحد وباتّجاھين(التواصل الفعّال   1530 -  1415
 ستراحة إ  1530 - 1545
  جلسة تطبيقيّة 1545 - 1630

  المعلمّ لعبة من دليل  1700 -  1630
 

 اليوم الرابع
 مراجعة اليوم الثالث   0900 - 0930
 مھارات طرح ا6سئلة  0930 - 1030
 ستراحة إ  1030 - 1045
  جلسة تطبيقيّة  1045 - 1130
   أساليب العلمّ  1130 - 1300
 ستراحة الغداء إ  1300 - 1400
  جلسة تطبيقيّة  1400 - 1445

  إدارة المجموعات    1530 -  1445
 ستراحة إ  1530 - 1545

   وضع مخطّط لجلسة تربية على الس�م   1545 - 1630
   التقييم والخ�صة 1630 - 1700

 
 



 ترحيب وتعريف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدورة قديمت
  
 
 
 
 
 
 
 

مَت ھذه  Oسلوكي تغيير التي تساھم في تحقيق  الضرورية فھم الطرق والقيم والمواقفمساعدتك على و ،مضمون برنامج التربية على الس�م الدورة 2ط�عك علىصم
، تماماً مثل أسلوب التعليم الذي يجدر الحقوق الدورة مبنيّة على أساسھذه  المتّبعة في منھجيةإنّ ال. وموقفي، إن على مستواك الشخصي أو لدى ا6شخاص الذين تعمل معھم

يختلف قد  وذلك. كافة ا6عمال التي تقوم بھافي  ا2نسانحقوق كلّ ما تعرفه عن يجدر بك بالتالي تطبيق . تالمشترك بين الوكا< ملتربية على الس�ابك اعتماده في برنامج 
  . تنقلھا إلى المشاركينالتي  المعلومات والمعارفميّة أبداً عن وأسلوب العمل < يقلّ أھ، سيروريبرنامج ھذا ف. اعتدت عليھا من قبلكثيراً عن الطريقة التي 

 
  .دورةذه الأ<ّ تغيب عن بالك بشأن ھيجب  التيمسائل ال ضبع ھنالك

 .السلوكيّة والموقفيّةرات التغيّ  الدورةھذه تتناول  •
 .إجراء ھذه الدورة كدورة مستقلةّ أو كجزء من برنامج آخرقد يُطلب منك  •
 
 

 لذا،
 ،المواقف والتصرفاتفي ر سريع < تتوقع حدوث تغيّ  •

 :< بدّ بالتالي
  ،قويةدوافع  تمتلكأن  •
ز  • Oالمجموعةوتثير اھتمام أن ترك، 
 .والسلمي للسلوك ا2يجابي قدوةن تكون  •

 الھدف 
 كين المجموعة من التركيز على مضمون الدورةتم

 

  .إحرص على أن يرحب مسؤول رفيع بالمشاركين أو رحّب بھم بنفسك
 

صة للتربية على الس�م Lد من إع�م المشاركين أنّ ھذه الدورة مخص Lف أنت عن نفسك، تأك Oعندما يتم التعريف عنك أو عندما تعر :
  .جاح ھذا البرنامجطريقة تعليمھا، المھارات والمعارف والمواقف الضرورية لتأمين ن

 محاضرة 



 
 
 
 
 
 
 
 

  .أثناء ھذه الدورة التعلمّيعتبَر جزءاً من إنّ تطبيق الطريقة . وكيفية تعليمهتبعاً لموضوع التعليم ھذه ال�ئحة يتمّ ملء 
 .بأھمية ما تعل(مي ھ طريقتك في التعليم •
 .ھي بأھميّة النشاط الذي تقوم بهقفك تصرفاتك وموا •
 

  .أو مختلفة تُعتمد في سياق الدورة طريقة جديدة سيتمّ شرح كلّ . سواء حدّ  الطريقة والمضمون على ستتناول ھذه الدورة
 

ن م3حظاتك حول   .والمضمون على حدّ سواءالطريقة المعتمدة   دو(
 

أن تقسيم الصف إلى مجموعات صغيرة يعتبَر طريقة فعالة  أبيّن لكمأن فإذا أردتُ على سبيل المثال . زء من المضمونمن خ�ل تطبيقھا لتعليم جأحياناً  يتم شرح الطريقة
  . فعالية وإمتاعاً أكثر  عملكستجعل ، فھي الطرق كافة إستفد من ھذه الدورة لتعلمّ. أطلب منكم العمل وفق مجموعات صغيرةفسللتعلم، 

 
ً  االطرق التي عليك نقلھھذه ھي  سنتوقف عند ھذه . سيفقدك السيطرة على الصفبعضھا سيكون جديداً بالنسبة إليك، وقد تشعر أنّ عدداً منھا . عملك كمدرّبإلى  <حقا
  .خ�ل الدورةالمشاكل 

 
  .المضمون الذي تتعلمّه والطريقة التي تتعلمّ بھاعليك أن تعي في م�حظاتك وجود ھذه ا<زدواجية بين 

 
 تبحث عنارات نظّ فكلّ ما نفعله أو نقوله، كلّ ما نفكّر أو نشعر به، وكأنّه يخضع للتمحيص والتدقيق من خ�ل نظّارات، ؛ ليم برنامج التربية على الس3ممن السھل تع ليس

  . الس�م
 
 
 

  المضمون
 )ماذا(

  الطريقة
 )كيف(

 محاضرة مقدّمة

 .إرسم عمودين على جھة من اللوح
 

 ".الطريقة"والثاني " المضمون"سمّ ا6ول 
 

في العمود المخصّص للمضمون، أكتب 
 ".مقدمة"

وفي العمود المخصّص للطريقة، أكتب 
 ."محاضرة"



 التعريف بالمشاركين
  
 
 
 
 
 
 
 
سم الشخص ابدوره ويسأل عن ذا الشخص اسمه يقول ھ. لى يساركإثم اسأل عن إسم الشخص الجالس  ،سمكلتعريف عن ابدأ باإ. 1

  .إلى جانبهثم اسم الشخص الجالس  ،يقول اسمه أن كل شخصيجدر ب. وھكذا دواليك حتى تنتھي الدائرة ،التالي
  
 
 
 التفكيرمشارك  كلّ ب تفترض ھالكنّ مشابھة لتلك التي سبقتھا،  ھذه الطريقة. 2

لّ مشارك عن نفسه بقوله ثمّ يعرّف ك. بصفة تبدأ بالحرف ا6ول من اسمه اسمه والصفة التي اختارھا
  . تابع اللعبة كما في الطريقة ا6ولىثم ). سارة السعيدة: مث�ً (
 
 
 

 
عبر بل  ،< يتم الرمي دائرياً . إلى شخص آخر، قائ�ً اسمه، ثم اسم الشخص الذي رمى إليه الطابة) أو أي شيء صغير(يرمي ا6ول كرة . ن في حلقةويقف المشارك

ر  <ّ يجب أ .الدائرة في أيO اتجاه Lتَين  التعريف عن شخص مايتكر Lة(مر Lالطابة < تُرمى إلى الشخص الواحد أكثر من مر Lعن تعريفالتستمرّ اللعبة حتى يتم ). أي أن 
  . الجميع

 
 
 
 
 

طاقات جميعھا داخل علبة ضع الب .عليھا وھوايته اسمه ومدرسته  كتابةواطلب منه  ،أعط كل مشارك بطاقة فارغة. 4
بحث عن الو اختيار بطاقة واحدةكل مشارك  أطلب من. واخلطھا  .المزيد عنه كتشفوي ليعرّفه بنفسهصاحبھا 

أمام  الشخص الذي يحملون بطاقتهالتعريف عن ثم اطلب من المشاركين   .المجموعة

 خترإ.عديدة للتعارفطرق  ثمّة
 .ا6نسب لمجموعتك الطريقة

إحرص ". صفة"تأكد من أنL المشاركين يعرفون معنى 
على إعطاء مثل، ليس فقط باستخدام اسمك، إنّما أيضاً 

 .أسماء المشاركين

عضھم ن يعرفون بجح ھذه الطريقة  إذا كان المشاركوتن
 إحرص على عدم رمي الكرة إلى .البعض، ولو قلي�ً 

ة Lوعدم رمي الكرة إلى الشخص نفسه أكثر من مر ،
 .شخص ما من دون لفظ اسمه

 

يستلزم ھذا النشاط وقتاً أطول من 
  .غيره

إنهّ نشاط مثالي ل�شخاص الذين 
عمل معاً بشكل وثيق يتُوقعّ منھم ال

 .في مرحلة *حقة

 ا�ھداف 
  المشاركون على بعضھم البعض الحرص على أن يتعرّف

 تحفيز تشكّل ديناميكيّة الجماعه
 

  نشاط لمجموعة كبيرة
 نشاط فردي وثنائي



  التوقّعات المرجوّة من ھذه الدورة
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  . الدورةما يتوقعون تحقيقه من خ�ل ھذه  ناقشةمأطلب من المشاركين 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  م المشاركين إلى مجموعات صغيرة، قسّ 
، واطلب منھم من خمسة أو ستة أشخاص

 .التوزّع في مختلف أنحاء الغرفة

واطلب من ا6عضاء التناقش في ما بينھم بشأن توقّعاتھم، ومن ثم كتابتھا ) يمكن أخذھا من لوح ورقي(كبيرة 

  .ضع كافة اللوائح أمام الصف وصنّف النقاط

في . معرض تمارين التصنيف، يجب على المدرّب أن تفكّر ببعض الفئات ا6وّليّة من خ�ل قراءة سريعة للوّائح
، إشرح لھم أن موضوعاً كھذا )مث�ً، كيفية تحقيق الس�م في بلد معيLن(حال وجود أيّة توقّعات خارجة تماماً عن إطار مضمون الدورة 

  .لمخصّص لھذه الدورةيستلزم وقتاً أطول بكثير من ذلك ا

  .راجع اللوائح، واطلع المشاركين على أقسام الدورة التي ستلبّي توقّعاتھم

يمكنك أيضاً مناقشة أنواع التوقّعات التي قد تكون لدى مجموعات معيّنة، مثل تلك المرتبطة بالنظريّات، أو علم التربية، أو عناصر 
  . ، أو التقييم، أو النطاق، ألخ)جداول زمنية وغيرھا(، أو التنفيذ العملي التربية على الس�م، أو استراتيجيات التنفيذ

 

 ا�ھداف 
  .من فھم حاجات المجموعة زتلبيتھاللمدرّب تمكين 

  ).لتأمين استعدادھم الفكري(تركيز اھتمام المشاركين على أھداف الدورة 
 

 لمجموعة صغيرةنشاط 
 



 برنامج التربية على الس3متقديم 
 
 
 
 
 
 
 

  .الس�م والنزاعات مسألة سنتناول اGن
 

  .الجمع السريع لXفكار ، أيbrainstormingسنعتمد طريقة المفاكرة 
 .باعھااتّ المجموعة يجدر بنة لھذه الطريقة قواعد معيّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )؟"س�م"ذھنك عندما أقول توارد إلى ول شيء يأما ھو ": (س�م"ماذا تعني لك كلمة 
يخطر على  ما كل ذكرطويل أم قصير ا6مد؟ أالس�م ما ھي الكلمات التي تصف الس�م؟ ما ھيَ الصور التي تمثل الس�م؟ ھل 

  .لمتينكبكلمة أو  حاول وصف الس�م. بالك عن الس�م
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا�ھداف
  .بية على الس�ممساعدة المشاركين على فھم خلفية برنامج التر

 .خلق فھم للتربية على الس�م بين المشاركين

  صغيرة/نشاط لمجموعة كبيرة
 )brainstormطريقة المفاكرة (

 قواعد المفاكرة
 .]وليس تلك التي نحللّھا[يجب إعطاء ا6فكار التي ترِد فوراً إلى ذھننا 

 
 ).وذلك للسماح بتدفق حرّ لXفكار والخواطر(< يُسمح بإصدار أيّ انتقاد ا6فكار وتُقبل كافة 

 
كما أنّ ذلك . وذلك لكي تصبح أفكار كلّ شخص جزءاً من تفكير المجموعة بكاملھا). (أو توسيعھا(ق من أفكار اGخرين يجوز ا<نط�

  ").بإجابة واحدة صحيحة"من شأنه منع حدّ المشاركين 
 

  ).ور بالمللوذلك للمحافظة على إيقاع عمل يسمح بتوليد ا6فكار، لكن من دون الشع( .الوقت المحدد ھو تقريباً ربع ساعة
 
 

م المشاركين وفق ألوان ثيابھم قسّ 
للحصول على مجموعات من أربعة أو 

  .خمسة أشخاص
 

إجراء المفاكرة كنشاط ضمن يمكن 
 قادراً علىإذا كنت (كبيرة  ةمجموع
اللوح أو إذا  علىبشكل سريع الكتابة 

و أ) كنت تفتقر إلى أزراق كبيرة
   .صغيرة ةمجموع

فتجمع ا6فكار والمفاھيم . ائحبعد جولة جمع ا6فكار ا6ولى، تبدأ المجموعة بتصنيف اللو
 .المتشابھة معاً بحيث تشكّل خ�صة مقتضبة يمكن عرضھا أمام اGخرين

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إذا ما أردنا وصفه؟التي ترد إلى أذھاننا  ما ھي الكلمات. لسة مفاكرة أخرى بشأن مسألة النزاعسنقوم اGن بج
  طويلة ا6مد أم قصيرة ا6مد؟ وھل ھي النزاع ما ھي أسباب

 
فالس�م . اءالسلمي البنّ  السلوك ھارات وقيمم اكتسابعلى مدرّبيھم والمتعلمّين م ھذا البرنامج لمساعدة مّ لقد صُ 

  .منّاكل شخص  ، إنّمالحكومات والزعماء< يعني فقط ا
 
 
 

  .ھذه المھاراتلوزعمائه بلدنا  حكومات يزيد احتمال ممارسةمارسنا جميعاً مھارات الس�م، ما إذا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لكن إذا تحدثوا . لن يستخدم المشاركون على ا6رجح ھذين التعبيرَين. من الس�م السلبي والس�م الناشط ق ك�ّ ستصف ھذه ا6ورا
  .عن غياب الحرب أو العنف، فھذا نوع من الس�م السلبي

 
  .وإذا جاؤوا على ذكر التناغم والتسامح والتفاھم، فھم يتحدثون عن الس�م الناشط

 
فھو يترك الناس عاجزين، إذ أن أسباب . العروض أنL الس�م السلبي < يؤدّي إلى نتائج فعليّة إشرح لھم بعد ا<نتھاء من كافة

  .الحرب والعنف تكون قد ازدادت تعقيداً وازداد معھا الشعور بالضغينة، 6نL أخطاءً كثيرة تكون قد ارتكبت
 

إلى ا<نسجام تمّ استيعابھا، إذا ما  ،تؤديالتي  مواقفالقيم والمھارات ومن الفي المقابل، فالس�م الناشط ھو عبارة عن مجموعة 
  ".الس�م"طلق عليه تسمية أي ما نم، والتفاھ

  
 

ترى ما إذا كانت المجموعات قد شرحَت فكرة راجع ا6وراق ل
إذا لم ). المقنLع(والنزاع المخفي ) الصريح(النزاع المفتوح 

  .يفعلوا، أنظر إلى ا6شياء التي ذكروھا
 
الفقر، انعدام الحرية، القبلية، العنصرية، التفرقة الجنسية، كلھا 

فھيَ ليست أسباباَ مباشرة . أشكال للصراعات المقنعة
  .لكنھا تخلق فرصاً للتصادم للصراع،

 
العنف الداخلي، الحرب، التصادمات ا2ثنية، كلھّا أشكال 

ستنظر العديد من المجموعات أيضاً . للصراعات المكشوفة
من سوء تواصل إلى عدم القدرة على : إلى أسباب النزاعات

  .حلّ المشاكل وقلة ا<حترام وعدم المساواة وغيرھا
  
 



 تحليل وتحضير جلسات من دليل الدرّبين لورش العمل المجتمعيّة
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

وذلك لمساعدة المشاركين على استخ�ص السلوك المحدّد الذي يوضح ويشرح المفاھيم التي يعرفونھا ، ا6نشطة والنقاشمبنيّة على أساس ھذا البرنامج الجلسات في إنّ كافة 
  .ولكن < يفھمونھا بالضرورة

 
م Oھيكلية المنھج تراتبية الجلساتمن ھنا ضرورة ا<لتزام بترتيب . التعلمّ عمليّة السابقة ويعززالجلسات ل كمّ تبحيث جلسة كلّ  تصم L6ن.  

 
عرضھا أمام الصفّ لقراءتھا، إنّما يمكن تعليقھا أيّ أنّه < يمكن . تعليميّةإنھا في الواقع موارد ). فھيَ ليسَت كبيرة كفاية( تعليميّة أو سبل إيضاحھنا وسائل  الجداولليسَت 

ً  جموعةقرأھا المتلعلى الجدار    .<حقا
 

ون أنّه ستكتشففإذا ما قرأتموه بالكامل، . ه بدقةوصعليه وتفحّ  أسماءكم واكتبأاGن؛  م منذالكتاب لك. اوتعليمھھذا الدليل  من جلسةتحضير الدورة ھذه  خ�ل<حقاً  مسيُطلَب منك
  . اھزة، با2ضافة إلى الفلسفة التي يقوم على أساسھا ھذا البرنامجوالمنھجيّة التي يجب اتباعھا والمخطّطات الج الجلساتيشتمل على مضمون 

 
 

  .امھلھم بعض الوقت لتصفّحھاوزّع الدليل على المشاركين و
 

  .إشرح تصميم الجلسات وقدّم لمحة عامة عن المواضيع وا6نشطة

 ا�ھداف
  إعطاء لمحة عامة عن تصميم دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة

  
 .تعريف المشاركين على ا6نشطة وطريقة تطبيقھا

 نشاط لمجموعة صغيرة
 



 النزاعخلفية الس3م و: نظرينشاط 
  
 
 
 
 
 
 
  

  :تشمل على ا6رجحس. النزاعالناتجة عن جلسة المفاكرة التي تناولة مسألة راجع الفئات 
 انعدام الس�م •
 )بين المجموعةبين ا6شخاص و(المواقف  •
 )، فسادخ�فاتتعذيب، (ت النتائج والتداعيا •

 النزاعفي صدد مناقشة مسألة لكننا ھنا . ا من التقدم وتطوير ا6فكار الجديدةنّ لما تمكّ  ،)في ما يختصّ با6فكار على ا6قل(ات النزاعولو< بعض  ،اتالنزاعالحياة مليئة ب
  .لفكريأيضاً العنف المعنوي وا إنّما ،حسبفالحرب وا<قتتال  بذلكو< نعني . يفنالع
 
  .واسأل نفسك عن مسبباته الواردةختر واحداً من العناصر إ

  .و موقفتتوصّل إلى طرح سلوك أمع المجموعة حتى " السبب"حلOل 
يقول المشاركون ا؟ غالباً ما يدفع بالبعض نحو الفساد دون اGخرين، حتّى ولو كانوا يعانون جميعاً من الصعوبات نفسھ؟ ما الذي إلى الفسادالناس  ما الذي يدفع. الفساد: مث�ً 
اعا6شخاص الفاسدين أن  Lنوطم.  
 
 .للحدّ من ھذه ا6سبابا يمكن فعله سأل المجموعة عمّ إ
لتي ستساعد على ا والمواقفالمھارات والقيم  لذا فسنتناول . بقدر ما ينظر في سبل التخفيف من حدّتھا حينما تطرأ اتالنزاعتفادي ھذا البرنامج يتناول كيفيّة شرح لھم أنL إ

  .للنزاعاءة البنّ  البدائل ا2يجابيّةتأمين 
 

 .المجموعةأنقل الرسم البياني التالي على اللوح وناقشه مع 
 

 اتالنزاعسلسلة إدارة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .اتالنزاعإدارة شرح سلسلة إ

 

القضاء القوة الوساطة المفاوضات التحكيم الحل التحول

 المصالحة

 مقاربات استباقيّة ردود فعل

 ا�ھداف
مساعدة المعلمين على فھم طريقة تطوّر النزاعات وبناء الس�م، وتعليمھم كيفية 

 اختيار أنشطة لتعزيز السلوك السلمي والبنّاء
  
 

 جماعيمحاضرة ونقاش 



إنھا . الموقع والسلطة مدّة منمست تكون أحياناً قوة نفسية أو قوة قد لكنھا ،لعنفوغالباً ما تكون موازية ل ،القوة
" الس�م" فيكون. أو خاطئة مؤذيةكانت  ولواGخر حتى  شخص أو فريق عندما يقبل شخص أو فريق ما آراء
وينتفي ، القوة رھنفھو . وھذا النوع منا الس�م < يكون عادة مستداماً . خنوعالناتج عن ھذا الوضع س�م استياء و

ً " < يمكن اعتبارهفاستخدام القوة ، الس�م المشاركة المتبادلةيُقصد بذا كان وإ. د زعزتھا أو فقدانھابمجرّ  إذ  "س�ما
  .فريق آخريفرض نفسه بالقوة على ، إنما يكون ھنالك فريق فيه للمشاركة المتبادلة جال< م

 
نوع من : ث�ثة مكوناتيتألفّ ھذا النظام من . وُضِع لتحديد الصواب والخطأ قانونينظام وھو  ،القضاء
ھذه ا6نظمة  تكون، العصريّةفي القوانين . عقوباتونظام قضائي ونظام ) ستخدم القوةيغالباً ما (ا6من /الشرطة

على بشأن نزاع ما  الحكم القضائييعتمد . ما تكون متّحدةفھي غالباً  ،أما في القوانين التقليدية. الث�ث منفصلة
ما إن . في يد السلطات وليس ا6فراد" الس�م" إح�لوتكون مسؤولية ). أو أكثر صواباً وأكثر خطأً (على خطأ  آخر )أو طرف(شخص على صواب و) طرفأو ( شخص وجود

  .وھذا ھو سبب ضعف مستوى المشاركة المتبادلة. الفرد على< يعود ھنالك مسؤولية  ،ا6مور زمام تستلم السلطات
 

ر من خ�له من ،ھو نظام غير ملزِمو ،التحكيم Lالطرفَين يستطيعان اختيار  نّ أإذ  عالية بالنسبة إلى ا6نظمة ا6خرى،مشاركة متبادلة  وھو يتضمّن مستوى. المخطئ ومن على حق يُقر
  .ولكنّه < يتمتّع بأيّ غطاء قانوني ،الضغوطات ا<جتماعية بقوّةنظام ال يُفرض ھذا. الحكم وا<نصياع للقرار المتخَذ

 
يمكن . إ< أنه يستلزم تواص�ً مفتوحاً وصادقاً . بعيداً عن تكتيكات القوةبنزاھة وإذا ما تصرف الطرفان  التفاوض ينجح قد. خ�فاتھم بأنفسھم تسوية الطرفان يحاولحين  ،التفاوض

  .المفاوضاتلكل من الفريقين ا<نسحاب من 
 

  ".كردود فعل"مّ تصنيفھا ت من ھنا. ا6سباب الكامنة وراءھا معالجةول اوھي < تح. اتنزاعالدارة أساسھا طرق 2الواردة أع�ه لمعالجة النزاعات ھي في  المقاربات إنّ كافة
 

فكرة على  خ�ل الوساطة يتفق الفريقان .، والتي تتمّ بمساعدة خارجيّة وموضوعيّةالمفاوضات المسھLلة ھيو ،الوساطة
  .الحكم ولكنّه يساعد في التوصّل إلى الحلّ الوسيط  صدر< ي. إدارتهالنزاع معاً بد<ً من مجرد معالجة محاولة 

 
. وراء المشكلةالمسببات الكامنة من خ�ل معالجة تحسين الع�قات بشكل يسمح بالمشكلة لحلّ ھو محاولة متبادلة ، والحلّ 

مع الحدّ بقدر ا2مكان  ،فعال حلّ  بتكارالممكنة < ا2يجابيّةالمھارات والمواقف استخدام كافة الفريقين  ممّا يعني أنّه < بدّ لك�
  .الغبنمن مشاعر ا<ستياء أو 

 
ت مشاعر الغضب وا6لم وا6ذية خ�ل النزاع، ف� بدّ من مصالحة الشخصين أو الفريقين لكي تراكمما لكن إذا . وھي < تُعتبر مھارة من مھارات إدارة النزاع بحدّ ذاتھا ،ةلحاصمال

  .قد يستمر ا<ستياء وبالتالي امكانية التنازعمن المسامحة ھي أبرز العناصر التي تؤدّي إلى المصالحة؛ فمن دونھا، . وضع أفضل في المستقبل يتمّ التوصّل إلى
 

  .الع�قة السابقةأفضل من  ،ر الفريقان بناء ع�قات جديدةيقرّ ھو حين و ،لالتحوّ 
 

  ".  استباقيّة"لذا فھي مقاربات ). أو قبل أن تعود وتتحوّل إلى نزاعات من جديد(لمشاكل قبل تحوّلھا إلى نزاعات فھي تسعى إلى حلّ ا. إنّھا تقنيات لحلّ النزاع بد<ً من ا<كتفاء بإدارته
 

جھد  أيّ  حيان < يبذلحتى أنه في بعض ا6. النزاعلفھم ا6سباب الحقيقية الكامنة وراء  أيّ جھد اونادراً ما يُبذل فيھم". كردود فعل"إدارته ھما من المقاربات المصنّفة و النزاعقمع 
  .رواية أيّ من الطرفينماع إلى تسل�
 

كنتيجة (، يدخل عنصر ا<نتقام في صلبھا اتالنزاعنشھد موجات أو  دورات من في ھذه الحالة، . غالباً ما تتّسم ھذه الطرق بالمحدوديّة، فيكون الس�م الناتج عنھا محدوداً بدوره
  ).لقمعه في المرة السابقة

  .مادة التربية على الس�م كافة المھارات والمعارف الداخلة في صلبتطلب ت وھي. وتفاديه وتحويله النزاعحلّ  ،وأصعبھا إدارة النزاع ا<ستباقيّةشكال من أبرز أ
 

الحصول المتعلمّين يجدر ب .اعتماد طريقة بنّاءة واستباقيّة في التعليمبل أيضاً إدارة النزاع ا<ستباقيّة، أشكال  بمناقشة درّبينكمنكتفي  يجب أ<ّ 
  .على قدوة لحلّ المشاكل بطريقة بنّاءة وليس قدوة تعتمد على السلطة وممارسة القوة

 
تكون أكثر إيجابيّة كما أنّھا س. ى ھذه ا<ستارتيجيّات، ولكنّ الحاجة إليھا ستخفّ سيكون ھنالك دائماً حاجة إل: التفاوض وأالتحكيم  وأالحاجة إلى القضاء  بالطبع انعدامھذا < يعني 

  . الس�مأنّ ا6شخاص المعنيين يفھمون مقوّمات إذ واستدامة 
 

< يُقصد بالوساطة ھنا تلك المطبّقة في 
معظم المجتمعات التقليدية حيث تستدعي 

 .تدخّل مستشار ومحكّم ووسيط

الذي كان  Pax Romanaقد يكون الس�م الروماني 
رية الرومانية أبرز مثال على سائداً في عھد ا2مبراطو

ومن ا6مثلة ا6كثر حداثة، ا<تّحاد ". بالقوة"الس�م 
. السوفياتي حيث تمّ توحيد جماعات متباينة بقوّة الشيوعيّة

، نشبت النزاعات في "القوة"ومع تفكك ا<تحاد وزوال 
فقد كان . مختلف البلدان التي كانت تشكّل ھذا ا<تّحاد

غالباً ما تنعم . ار وضع المسؤولينالس�م رھناً باستقر
  .بسبب استخدام القوة" بالس�م"الدكتاتوريات 



 مجموعات صغيرة
 

 نشاط
 
 
 

  .الخاص ممستمدة من مجتمعكتكون منھا  لكلّ وا عن أمثلة وابحث النزاعأقسام سلسلة إدارة مختلف صغيرة ال كمضمن مجموعات واراجع
  

 . طرقاً أكثر فعالية 2دارة النزاعات تناقشوا بشأن مدى فعالية ھذه ا<ستراتيجيات واقترحوا
 
 
 
 
 

وفق أنواع ا6حذية التي  المشاركينم قسّ 
مجموعات من تحصل على ل ينتعلونھا

  .أربعة أو خمسة أشخاص
 

  .إجمع ا6مثلة من المجموعات الصغيرة
ناقش ا6مثلة والحلول البديلة أمام 

  .المجموعة الكبيرة



  تحليل وتحضير جلسات من دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نھاية اليوم ا�وّل
 

م المشاركين إلى مجموعات Oحدّد لكلّ مجموعة جلسة من . يجدر بكلّ مجموعة تضمّن ث�ثة إلى خمسة أشخاص. قس
  ".ا2صغاء الفعّال"و" ا2دماج وا<ستبعاد"، "أوجه الشبه وا<خت�ف"فصول 

  
إنّه الوقت المحدّد . أمھل المجموعات خمساً وأربعين دقيقة ل�طّ�ع على الجلسة وتحضير العرض التطبيقي

  .للتحضير
 

  .)ثمّة وقت مخصّص لذلك خ�ل الدورة. (يجدر بكلّ مجموعة عرض جلستھا
  

ن المتبقّون إلى إجراء تحليل معمّق لسبل تحسين النشاط، وذلك باستخدام إستمارة التقييم في يعمد عندھا المشاركو
  الملحق ا6وّل

  
  .إفسح المجال أمام النقاش الحرّ حول أيّة صعوبات قد تواجه المشاركين خ�ل تنفيذ ھذه ا6نشطة

 

 ا�ھداف
 .مساعدة المشاركين على فھم ا6نشطة وھيكليّتھا

  ركين على ا6نشطة وطريقة تنفيذھاإط�ع المشا
 

 نشاط لمجموعة صغيرة



 مبادئ تعلّم الكبار
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

  .في ما يتعلقّ بالتعلمّفي العمود ا6يسر مزايا الكبار عدّد 
 

 .أمّا في العمود ا6يمن، عدّد الخصائص التي يتميّز الكبار والمراھقين في ما يتعلقّ بالتعلمّ
 

 ما ھي أوجه الشبه وا<خت�ف بين ال�ئحتين؟
 
 

 ما الذي تحتاجون إليه للتعلمّ بشكل فعّال؟. كلكّم ھنا متعلمّون كبار
 
 
  
  
  
  
 

 1النشاط 
  طريقتك في التعلّم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 . إختاروا ضمن مجموعاتكم الصغيرة خبرة تعلمّيّة نموذجيّة واحدة، تعبّر عن خبرات كامل أعضاء المجموعة
 " لماذا تعلمّته؟"و" من علمّني إياه"، "كيف تعلمّته؟"ركّزوا بشكل خاص على خانات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تناقشوا ضمن مجموعتكم حول المبدأ ا6ساسي 
ھل ثمّة مبادئ أخرى . فئةللتعلمّ الفعّال من كلّ 

 تخطر على بالكم؟
 

 .يُرجى حفظھا للجلسة التالية
 
 
 
 
 
 
 
 

  تعلمّت؟ ماذا
 

 

 تعلمّته؟ كيف
 

 

 علمّني إياه؟ من
 

 

 تعلمّته؟ أين
 

 

 تعلمّته؟ لماذا
 

 

قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة، من أربعة أو خمسة 
 .اشخاص

 
كلّ مجموعة ورقة كبيرة واطلب من المشاركين تقسيمھا إلى  أعط

 .عمودين
 

راجع أوجه ا<خت�ف التي دوّنھا المشاركون وادمجھا في <ئحة 
يجدر بھذه النقاط تناول جوانب الخبرة . واحدة على اللوح

 .والعم�نيّة) التفكير المستقلّ (وا<ستق�لية 
 

ا<حترام في المعاملة؛ (مين إسأل عمّا يحتاجونه أيضاً بصغتھم متعلّ 
 ). أن يكون التعلمّ عملياً وذي صلة ومركّز

 

أرسم الجدول على اللوح أو وزّعه 
. كتمرين تطبيقي على المشاركين

 ).الملحق الثاني(
 

أطلب من المشاركين التفكير بشيء 
ثم ملء ) ليس مادة أو دورة(تعلمّوه 

 .الجدول بالشكل المناسب
 

تنقّل بين المشاركين للتأكّد من أنّھم قد اختاروا مھارة واحدة سبق 
 .)صيد السمك، الطبخ، السباحة، إلخ(لھم تعلمّھا 

 
عند ا<نتھاء من ملء الجدول، قسّم المشاركين إلى مجموعات 

ات مختلفة عن المجموع(صغيرة من أربعة إلى خمسة أشخاص 
، واطلب منھم تبادل جداولھم ثم اختيار جدول لمناقشته )السابقة

 .ضمن المجموعة
 
 

يجدر بالمجموعات التمكّن من تحديد مبادئ الحافز واحترام 
ا6خرى التي ذكروھا المعلمّ والتطبيق، با2ضافة إلى ا6مور 

 .خ�ل النقاش السابق
 
 

  مراجعة اليوم ا6وّل
 الخامس والسادس يُرجى مراجعة الملحقين

 ا�ھداف
كبار التي تمّ إعطاء لمحة عامة للمشاركين عن المبادئ ا6ساسية لتعلمّ ال

 .استخدامھا أثناء تطوير ھذا البرنامج
  .مساعدة المشاركين على فھم ھذه المبادئ لتطبيقھا خ�ل التدريب على البرنامج

 

 نشاط ونقاش لمجموعة صغيرة



 
 



 من دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة) 1(عرض جلسة 
  
 
 
 
 
 
 
  

 .بيقيّةستقوم مجموعة أخرى اGن بعرض جلستھا التط
 

 .اGخرين كيف عليھم ا<ستجابة" 2خبار"ھذه الجلسات ليست مخصّصة : م�حظة
 

فقد صمّمت ھذه الجلسات لمساعدة المشاركين على استكشاف حا<ت معيّنة، ومن خ�ل إضافة أبعاد وجوانب جديدة، 
 .القضايا والمشاكل مختلف تطوير طرق أكثر إيجابيّة لمواجھة

 
< تكتف أبداً باختيار مجموعة صغيرة لتطبيق  .نفسيّة حيال المعارف والمھارات الجديدة، لذا ف� بدّ من إشراك كافة المتعلمّين" بملكية"المتعلمّون  من الضروري أن يشعر

  . يجب إشراك الجميع –لعبة أو نشاط ما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا2صغاء، التعاطف، ألعاب : إلعبوا لعبة من دليل المعلمّ تجسّد المھارات ال�زمة للتدريب الفعّال
 .الثقة

ھذا الوقت مخصّص لتقوم إحدى 
المجموعات الصغيرة بعرض 

 .جلستھا التطبيقيّة
 

، العمل على اللوح: تحقّق أيضاً من مھاراتھم التدريبيّة ا6ساسية. تحققّ من مدى التزام المدرّبين بمخطّط الجلسة ومدى فھمھم لھا
مراقبة المجموعة، مدى انحيازھم في ما يتعلقّ بمن يختارون ل\جابة على ا6سئلة، مدى إصغائھم إلى المشاركين، ومدى وضوح 

 .  طريقتھم في التواصل والمستوى اللغوي الذي يعتمدونه
 

يم التعليقات ا2يجابيّة، من إحرص على تقد. عند نھاية الجلسة، إسأل أعضاء المجموعة عن تعليقاتھم ثم قدّم م�حظاتك الخاصة
 . دون إغفال الجوانب التي تحتاج إلى التحسين

 

 ا�ھداف
 .مساعدة المشاركين على فھم ا6نشطة وھيكليّتھا
  إط�ع المشاركين على ا6نشطة وطريقة تنفيذھا

 

 نشاط لمجموعة صغيرة



 )الجزء الثاني(بادئ تعلمّ الكبار م
 
 

 .ي تمّ تحديدھا سابقاً راجعوا المبادئ الت
 

 .ورقة العملأنظروا اGن إلى 
 

تناقشوا ضمن مجموعاتكم الصغيرة بشأن المبادئ والتصرّفات التي يجدر بالمدرّبين اعتمادھا 
 .دوّنوھا في العمود ا6يمن. ل�ستجابة إلى حاجات المتعلمّين الكبار الخاصة

 
 
 
 
 

 إستجابة المدرّب المتعلّمون الكبار
   مستقلوّن

بمعنى أنّ المتعلمّين الكبار يملكون آراء 
 . ومعلومات تصحّ أيضاً بالنسبة إلى المجموعة

 .إشراك كافة المشاركين في الخبرات التعلمّيّة
 .إتّباع التوقّعات التي يمتلكھا المشاركون

 .إفساح المجال أمام المشاركين لتحمّل مسؤوليّة عروض تطبيقيّة
 .رفھم، بد<ً من ا<كتفاء بإخبارھم ھذه المعلوماتتوجيه المشاركين <كتساب معا

 .تبيان الطريق لتحقيق غايات المشاركين
 تجارب حياتيّة

بمعنى أنّ المتعلمّين الكبار جديرون با<حترام 
 . نظراً لتجاربھم في الحياة

 .ربط معارف المشاركين وخبراتھم بالموضوع
 .ربط النظريّات والمفاھيم بالمشاركين وخبراتھم

 يمتلكون غاية ما
 .يعرف المتعلمّون الكبار ما يريدون تعلمّه

 

 .توضيح أھداف الدورة، ومساعدة المشاركين على رؤية التداخل بين العناصر

 المنفعة والعم3نيّة
المتعلمّون الكبار بحاجة لمعرفة الدافع وراء 

 . تعلمّ أمور معيّنة

 .تحديد ا6ھداف والتوقّعات
 .والمفاھيم والخبرات الحياتيّة المألوفة الربط بين النظريّات

 .مساعدة المشاركين على رؤية تطبيق العمل الذي يقومون به
 اEحترام

المتعلمّون الكبار جديرون با<حترام نفسه الذي 
 . يُمنح لXشخاص الراشدين اGخرين والمدرّب

 .ا2صغاء بانتباه
 .نقاش حقيقي

 .تصؤّف ودود ومحترم
 
 

 :تعلمّ الكبار على أخذ احتياجات المتعلمّين الكبار الخاصة بعين ا<عتبار من قبل المدرّبين، ھنالك العديد من العناصر ا6خرى ال�زمة لضمان فعالية إلى جانب الحرص

. قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة ووزّع عليھم ورقة العمل التالية
 )يُرجى مراجعة الملحق الثالث(
 

< تقترح ھذه العناصر إ<ّ في  –خصّص لك النصّ المكتوب بالرمادي م
 .حال ا2غفال عنھم من قبل المشاركين

 
لكن ذلك < . قد < يستخدم المشاركون الكلمات نفسھا المطبوعة: تذكّر

 . يعني أبداً أنّھم مخطئين
 

تناقش مع المشاركين بشأن التدريب الجيد الذي يقتضي احترام ھذه 
 .ينالمبادئ في التعامل مع المشارك

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المنھجيّات المعتمدة من قبل المدرّبين : ورقة عمل
 

 التحفيز
 

 .الجھوزيّة للتعلمّ
 .المتعلمّ وخبراته حتراماعن  ينشأ التحفيز

 
 التشجيع

 
على  مإنّھيُقال لXشخاص بشكل صريح  حين

صواب، أو ما يقولونه ھو جدير با<ھتمام، ولكن 
 أيضاً تنبيھھم عندما يتعارض سلوكھم مع أقوالھم

 
 الحفظ

 
القدرة على تذكّر واستيعاب المعلومات 

 .والمھارات الجديدة ليتمّ تطبيقھا <حقاً 
 

 التحويل
 

القدرة على تطبيق المعارف والمھارات 
ارجة عن ات الجديدة على حا<ت خوالسلوكي

 .إطار البيئة التعلمّيّة
 

 المنھجيّات الفعّالة تصرّفات المدرّبين حيويّ العنصر ال
 تعليقات محدّدة وبنّاءة  التحفيز

 إھتمام حقيقي بما يفكّر به المشاركون
ت الجديدة المكتسبة توضيح كيف أنّ المعارف والمھارا

 ستفيد المتعلمّ

 ألعاب
 

 نقاش مفتوح
 

 أنشطة تجسّد المنافع
مقابل المشاركة والمعارف " مكافآت"إھتمام إيجابي و التشجيع

< يجدر بالمكافآت أن تكون أبداً فوقيّة، إنّما  .المكتسبة
تفاعل حقيقي مع المشاركين كمتساوين، واحترامھم 

زونھا، ھذا فض�ً عن ا<بتسام واحترام النتائجح التي يحر
  .لھم والنظر إليھم

 ألعاب
 

 عمل جماعي مع عروض للتعليقات
 

إنشاء روابط بين ما يعرفه المشاركون والمعلومات  الحفظ
 . الجديدة

 .التأكّد من أنّ المعنى واضحاً بالنسبة إلى المشاركين
التأكّد من أن المشاركين يحظون بفرصة للتمرّن 

 .والتطبيق

 أدوار لعب
 

 نقاشات مفتوحة
 

 أنشطة، وتتضمّن جلسات تطبيقيّة
 متابعة المشاركين في حياتھم الواقعيّة  التحويل

ضمان وجود روابط بنّاءة بين المواد الجديدة والحياة 
 الواقعيّة

 ضمان وجود روابط بين المعارف السابقة وتلك الجديدة

 لعب أدوار
 

 جلسات تخطيطيّة
 

 )ونقاش مفتوح مجموعات صغيرة(نقاشات 

أطلب من المشاركين شرح كلّ نقطة واكتب ملخّصاً عن النقاش 
 .بالقرب من كلّ كلمة على اللوح

 
مختلف عن المجموعات (موعات صغيرة قسّم المشاركين إلى مج

واطلب منھا مناقشة وتلخيص الطريقة التي يمكن ) ا<سبقة
من (للمدرّبين من خ�لھا ضمان تحقّق ھذه العناصر الحيويّة 

 .والمنھجيّات التي يجدر بھم اعتمادھا) خ�ل أعمالھم
 

 .أطلب من المجموعات عرض الملخصات أمام الجميع
 

إحفظھا . �قاً من ھذه الجلسات التقييميّةضع <ئحة نھائيّة انط
 .للمستوى الثاني من التدريب

 
يمكنك العثور على . النصّ المكتوب بالرمادي مخصّص لك

  .نسخة بالحجم الطبيعي لورقة العمل ھذه في الملحق الرابع



  ھل يعتمد ھذا الدليل المنھجيّات التي تمّت مناقشتھا؟. راجعوا دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة بفكر نقدي
  
 

 .   ، محاولة إدماج ا6فعال التي وردت في اللوائح)التي ھي شكل من أشكال التحويل(تذكّروا أنّه يجدر بكم، خ�ل عرض الجلسات التطبيقيّة 
 



 من دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة) 2(رض جلسة ع
  
 
 
 
 
 
 
  

 .ستقوم مجموعة أخرى اGن بعرض جلستھا التطبيقيّة
 

 .اGخرين كيف عليھم ا<ستجابة" 2خبار"ھذه الجلسات ليست مخصّصة : م�حظة
 

ل إضافة أبعاد وجوانب جديدة، فقد صمّمت ھذه الجلسات لمساعدة المشاركين على استكشاف حا<ت معيّنة، ومن خ�
 .تطوير طرق أكثر إيجابيّة لمواجھة مختلف القضايا والمشاكل

 
< تكتف أبداً باختيار مجموعة صغيرة لتطبيق . نفسيّة حيال المعارف والمھارات الجديدة، لذا ف� بدّ من إشراك كافة المتعلمّين" بملكية"من الضروري أن يشعر المتعلمّون 

 .  يجب إشراك الجميع –ما لعبة أو نشاط 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا2صغاء، التعاطف، ألعاب : إلعبوا لعبة من دليل المعلمّ تجسّد المھارات ال�زمة للتدريب الفعّال
 .الثقة

ھذا الوقت مخصّص لتقوم إحدى 
المجموعات الصغيرة بعرض 

 .جلستھا التطبيقيّة
 

العمل على اللوح، : ق أيضاً من مھاراتھم التدريبيّة ا6ساسيةتحقّ . تحققّ من مدى التزام المدرّبين بمخطّط الجلسة ومدى فھمھم لھا
مراقبة المجموعة، مدى انحيازھم في ما يتعلقّ بمن يختارون ل\جابة على ا6سئلة، مدى إصغائھم إلى المشاركين، ومدى وضوح 

 .  طريقتھم في التواصل والمستوى اللغوي الذي يعتمدونه
 

إحرص على تقديم التعليقات ا2يجابيّة، من . جموعة عن تعليقاتھم ثم قدّم م�حظاتك الخاصةعند نھاية الجلسة، إسأل أعضاء الم
 . دون إغفال الجوانب التي تحتاج إلى التحسين

 

 ا�ھداف
 .كين على فھم ا6نشطة وھيكليّتھامساعدة المشار

  إط�ع المشاركين على ا6نشطة وطريقة تنفيذھا
 

 نشاط لمجموعة صغيرة



  المعلمّ الفعّال خصائص
 
 
 
 
 
 
 

 أص�ً؟ المتعلمّرتكزون على ما يعرفه ت كمأم أنّ  ،<يعرف شيئاً المتعلمّ أنّ  تفترضونھل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فغالباً ما نشعر ، "ضمونالم" نقلعلى  نامعظمنا قد تدرّبب نابما أنّ . )أي المتعلمّ( "بملء القدر"تقضي  مھمّته كامل المعرفة وأنّ ھو الذي يفترض أنّه يمتلك " الماء قدر" مدرّب
" ر الماءقد"طريقة يمكن ل. إ<ّ أنّه يستحيل اتباع ھذه الطريقة إذا كنّا ملتزمين بمبادئ تعلمّ الكبار التي تمّت مناقشتھا في الجلسة السابقة. أنّ ذلك صحيح وصواب على حدّ سواء

  . تكون متعبة جدّاً  أن
  

ف� يمكنك الستمرار بسكب الماء في (التعليميّة  المتعلمّيجب أن تكون مستعدّاً لتلبية حاجات . تخطىء أبداً  أن تكون متاكّداً من أنّك تعرف كلّ شيء وأ<ّ  درّبإذ يجب عليك كم
  .)أليس كذلك؟ قدر،ال تامتXحال 

  
العمل بعيد كلّ ھذا النوع من كما أنّ . السلطةفھذه الفلسفة قد تؤدّي إلى العجرفة وإساءة استخدام  .التربية على الس�م للعمل في مجال يصلح < المدرّبينھذا النوع من إنّ 

، )تسھيل التعلمّ وجعله أكثر فعالية(سھيل ا6مور التدريب يعني في الحقيقة ت. ليرشده كيف يفكّر وماذا يتعلمّ المدرّبعلى معتمداً دائماً  سيظلّ  المتعلمّأنّ البعد عن التدريب إذ 
 سيسھلأنّه  أيضاً  يعني ممّا. ا6صلإنّ جعل ا6شخاص يعتمدون على سلطة خارجيّة < يعكس أيّ احترام للمھارات والمعارف التي يمتلكھا المتعلمّ ب. وليس مجرّد ا2م�ء

  .ات إلى حروبالنزاعل حوّ ي الت�عب با6شخاص ھو ما قد ، مع ا2شارة إلى أنّ ھذاالت�عب به من قبل أصحاب السلطة
  

على تعزيز ھذه المعارف والمھارات  مساعدةالبكمدرّب يقضي  دورهف .المتعلمّ يمتلك با6صل معارف ومھارات وقيم أنّ  يفھمھو الذي ف ،"ا6زھار ةمساعد" بدرّ أما م
  .وتشجيع ودعم التعلمّ المشتقلّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انينھاية اليوم الث

 ھل تمX قدر الماء الفارغة؟                
 

 ھل تساعد ا7زھار على النموّ؟
 

 .إسأل المشاركين عن طريقتھم في العمل مع مجموعات
 
 
 
أنّ  المشاركينالكثير من  دّعييس. فسح المجال للمناقشةإنط�قاً من ھذا السؤال، إ

 ".التعليم"واجبھم المھني ھو  المجموعات التي يعملون معھا < تمتلك المعرفة، وأنّ 
  .إسأل إن كان ھذا صحيحاً 

 
 .ھم نوع من المدرّبينإسأل المشاركين أيّ . أرسم ھذه الصور على اللوح

 

 الھدف
  المشاركين على فھم فلسفة التعليم القائم على أساس الحقوقمساعدة 

 

 محاضرة ونقاش



يُرجى مراجعة الملحقين . مراجعة لليوم الثاني
  الخامس والسادس

 ا�صغاء الفعّال
  
 
 
 
 
 
 
 

 ؟المتعلمّينإلى إلى أيّ حدّ تصغي 
  

 بفعاليّة؟  تضغيكيف تعرف أنّك 
 

سيعرف المدرّب إن كان المتعلمّون قد فھموا ما فكيف  ،صحيحاً  ذلكإن كان  .تقتصر على المتعلمّ دون المدرّبيجب أن  ا2صغاءأن مھارة  ا6شخاصالعديد من  يفترض
   يقوله؟

  
  .، فلن يتوجّب على المتعلمّ سوى التذكّر؛ ولكننا نعرف تماماً أنّ التذكّر < يدوملحفظعلى االتعليم  في حال اقتصر

  
   .سأل ما إذا كان ھنالك أشخاص قد شاركوا مؤخراً في أيّة ص�ة أو مناسبة دينيّةإ

  ظة؟ ما كان موضوعھا؟تخللّتھا أيّة خطبة أو عھل 
  

  .تذكّر العظة بعد مفادرة مكان العبادة حتّى ولو كانوا قد أعربوا عن إعجابھم بمضمونھا معظم ا6شخاص< يستطيع 
  

  ؟العناوينمن استمع إلى ا6خبار على الراديو ھذا الصباح؟ ما كانت أھمّ 
  

ً ما . عّالبشكل فوليس بشكل سلبي ذلك أنّ ا6شخاص يستمعون . أمر واحد أو أمرين جديدينر ا6شخاص سوى ذكّ ت< ي بشكل عام، إلينا المتعلمّون بالطريقة " يصغي"غالبا
  .أثناء التعليمنفسھا 

  
ً وجھسوى ل يشكّ <  درّبإلى الم صغاءا2 إ< أن ما يھم، يمكنه تحديد إل المدرّب يصغيندما ع .بدورهالمتعلمّين إلى يصغي أن  درّبمن أوجه عملية التعليم؛ فعلى الم اً واحد ا

  .فيتمكن من مساعدتھم على التعلمّ بفعالية أكبر ،يواجھونھا المشاكل التيمعرفة فھموه و
  

  .؛ لذا فھذه المھارة ضروريّة جدّاً كأداة لبناء الس�معنيف نزاعيؤدّي إلى غالباً ما  النزاعفي  الفرقاء اGخرينبفعاليّة وتفھّم إلى  عدم ا2صغاءإنّ 

أطلب من المجموعة التفكير 
 با7سئلة أدناه

 الھدف
مساعدة المشاركين على فھم مھارات ا2صغاء الفعّال ومدى أھميّته بالنسبة إلى 

  الصفّ 
 

  نشاط 
 ونقاش



كانتا كلتاھما . أخرى تقع غرب قريتھما كان ھنالك امرأتان تستعدان لزيارة أقرباء لھما في قرية
في الطريق، تبلّغتا رسالة من قريتھما تفيد . تحمPن الطعام إلى ا7قرباء وكانت إحداھما تحمل طفلتھا

فتوجّھتا شما*ً وتوقّفتا في قرية مجاورة . أنّ ابنة المرأة ا7ولى مريضة وتحتاج الدخول إلى مستشفى
لدى . ثمّ عادتا إلى قريتھما. الثانية طفلتھا عند بعض ا7صدقاء حيث تركتا الطعام وتركت المرأة

أرادت . وصولھما، كانت الطفلة تعاني من ارتفاع شديد في الحرارة، فنقلتاھا بسرعة إلى المستشفى
في الطريق، التقت . ا7م أن تبقى مع ابنتھا أثناء العPج، فعادت المرأة الثانية  إلى القرية في الشمال

. توقّفت لمساعدته فأعطته الماء وساعدته على الوصول إلى القرية. ز بحاجة للمساعدةبرجل عجو
ولكنھّا كانت ممتنةّ . عندما وصلت إلى القرية إكتشفت أنّ القرويين قد التھموا كل الطعام فغضبت

رت العودة إلى بما أنھّا لم تعد تملك الطعام لتأخذه إلى أقربائھا قرّ . 7صدقائھا الذين رعوا طفلتھا جيدّاً 
حين وصلت كانت صديقتھا وابنتھا المريضة قد عادتا إلى المنزل وبدأت الطفلة تتحسّن . المنزل

 .    تدريجياًّ 

 .نشاط
 
  .ھم طرح ا6سئلةولكن < يمكن ،بانتباهدر بالمستمعين ا2صغاء يج

 حُذفتالتفاصيل التي  بالمشتركين اGخرين ا2صغاء إلى القصّة بانتباه لمتابعة ا6حداث وتحديد يجدر
  .من شخص Gخر وطريقة تغيّر القصّة ،وا2ضافات التي أدخلت

  
 ؟ بالدقّةأيّ من القصص  اتّسمتھل 

 إعادة رواية القصّة؟ عندما الذي تغيّر 
    من القصة؟شيء  حذف أيّ ھل تمّ 
 في سياقھا؟ يؤثّرمن القصة حُذف ھل ما 

 ھل أضيف شيء إلى القصّة؟
 لماذا حصل ھذا برأيك؟

 القصّة؟ منأحداث أو شخصيات  تمّ تغيير أيّةھل 
 ؟ صغاءطريقتنا في ا2 ما الذي يمكن استخ�صه عن

  ثمانين في المئة من القصّة بشكل صحيح؟ نحفظھل يكفي أن 
 ؟ إرباكأو  تفاھمسوء  ھل يؤدّي ذلك إلى

  

 
 

على تعلمّ واستيعاب ما المتعلمّين مساعدة  درّبكم عليك
بصفتك مدرّب على  عليككما . إيّاه بشكل فعّال تُعلمّھم

طبيق تتقضي ب س�م مسؤولية إضافيةال على تربيةال
. اءالبنّ والمھارات والقيم المتعلقّة بالعيش السلمي 

ولى التي عليك، كمدرّب، وا2صغاء الفعّال ھو المھارة ا6
المتعلمّين الذين في عھدتك فھم ھا تخوّلك نّ التمتّع بھا، إذ أ

 .   بشكل فعلي

ثمّ أعلم المجموعة أنّك  ،من الغرفةالخروج  ث�ثة أشخاصطلب من أ
يرويھا بدوره عليه ا2صغاء إليھا ل. ستخبر الشخص ا6وّل قصّة

، الذي يرويھا لھم للشخص الثالث ھذا ا6خير يرويھا، فللشخص الثاني
 .كمجموعة

 
وري اشتخدام ليس من الضر. يمكنك قراءة القصّة في الخانة أدناه

القصّة نفسھا، ولكن < بدّ من اختيار قصّة مركّبة، تتضمّن الكثير من 
 .التفاصيل

 
إسال المجموعة عن  ،القصّةمن رواية ا6شخاص الث�ثة بعدما ينتھي 

 .رةيالفرق بين القصّة ا6ولى وا6خ
 

 إطرح ا6سئلة 2ثارة النقاش



  التواصل الفعّال
  
 

  ا�ھداف
  مساعدة المشاركين على فھم أھميّة التواصل الفعّال

 مساعدة المشاركين على تحسين مھارات التواصل لديھم
 

  محاضرة  
 تطبيقي وعرض

 

 
 

ويحاولون فھم وجھة  صغون إلى اGخرينيو، بالصدقا6شخاص  يتّسمحيث  – المنفتحوالتواصل . ديد من الميّزات المتعلقّة بالتربية على الس�م عناصر للتواصلتعتبر الع
  .الس�م بناءركن أساسي في عملية  – ھمنظر

  
  .حاولةلملن يالطرفكلّ من  في حال استعداد< يمكن حصول ھذا النوع من التواصل إّ< 

  
يجدر بنا تقييم . إلى التلميذ المدرّبمن : باتجاه واحد يتمّ والحقيقة ولXسف أن معظم التواصل في المدارس . لتواصل باتجاه واحدلنتيجة  التي نشأت اتالنزاع ثمّة العديد من

  . ھذا الوضع، علنّا نتمكّن من تحسين باتجاه واحدالذي يتمّ فعالية ھذا التواصل  مدى
 
 
 

 واصل  باتجاه واحد وباتجاھين متبادلينالت
  ا�ھداف

  تبيان محدودية التواصل باتجاه واحد
 تبيان إيجابيات التواصل باتجاھَين متبادلَين

 

  نشاط لمجموعات  
  من شخصين

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فرشاة شعر، : يمكنك اختيار أيّ شيء. أحضر أكياساً بنصف عدد المشاركين وشيئاً واحداً لكل كيس. يحتاج ھذا التمرين لبعض التحضير
 . * تستخدم قطع مPبس أو كتباً . ، زجاجة عطر إلخ)مشبك، مقصّ إلخ(، أدوات مكتبيةّ صغيرة )ھذه جيدّة جدّاً (لي ح

 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

م المشاركين إلى مجموعات من شخصين . قسِّ
* . أعطِ كلّ فريق كيساً مع شيءٍ في داخله

في داخله، يسُمح لمن يحمل الكيس النظر 
ولكن يمكنه وضع يده في الداخل ليتحسّس 

  .ھذا الشيء ويصفه لشريكه
  

يرسم الشريك الشيء حسب وصف حامل 
  .الكيس

  
  .* يمُكن للشريك طرح ا7سئلة

  
إمنح كل فريق خمس دقائق لوصف ا7شياء 

  .ورسمھا
  

بعد خمس دقائق، أطلب من الذين كانوا 
أطلب من . يرسمون عرض رسومھم

إخراج الشيء من الكيس في الوقت شركائھم 
  .نفسه

 
 

  .أطلب أربعة متطوّعين
أخرِج اثنين من الغرفة واعرض صورة أشكال ھندسيّة ل\ثنين اGخرين

أطلب من أحدھما. ذكّرھما بوجوب عدم عرض صورتھما على أحد
  .انتظار الجزء الثاني من التمرين

  
يجدر به رسم ما يطلبه منه . أدعُ أحد المتطوّعين إلى العودة إلى الداخل

  ).ھذا تواصل باتجاه واحد(< يمكنه طرح ا6سئلة . الشخص اGخر
  

خلف أاللوح ) الشخص الذي يحمل الصورة(’ معطي التعليمات’يقف 
  ).أو يدير ظھره إلى اللوح(الورقي 

  
الصورة للمشترك الواقف أمام اللوح الورقي ’ معطي التعليمات’ يصف

  ").الرسّام("
  .الصورة حسب التعليمات التي يتلقّاھا’ الرسّام’يرسم 

  
أمّا إذا . إذا كنت تستعمل لوحاً ورقياً، أقلبه لتحصل على صفحة جديدة

كنت تستخدم اللوح العادي، فتأكّد من أنّك تستطيع إعادة نسخ الرسم ثمّ 
  . امحه عن اللوح

  
الثاني التقدّم، وأدخل المتطوّع الثاني من ’ معطي التعليمات’أطلب من 

يمكن اGن لمعطي التعليمات رؤية الرسّام وھو يرسم ويمكن . الخارج
  ).تواصل باتجاھَين متبادليَن( للرسّام طرح ا6سئلة 

  
وّل إذا يمكن إعادة الرسم ا6( عھند ا<نتھاء من الرسمين، قارن بينھما 

  ).اقتضت الحاجة
  

  . إسأل المتطوّعين عمّا شعروا به أثناء إعطاء التعليمات أو أثناء الرسم
  . أعرض على المشاركين الصورة ا6صلية

  .أطلب منھم اختيار الرسم ا6دقّ 
  .ناقش ا6سباب

 :  أرسم ما يلي على اللوح

 النشاط الثاني      لنشاط ا�وّلا
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جاه واحد؟ ما ھي إيجابيات التواصل بات
 

 ما ھي السلبيات؟
 

  ما ھي إيجابيات التواصل باتجاھَين؟ 
 

 ما ھي السلبيات؟
 

 التواصل باتجاه واحد؟  عتمدنااما ما ھي المسؤوليات المترتّبة علينا إذا 
 

  أكثر فعاليّة؟ھو أنّ التواصل باتجاھَين في حين التواصل باتجاه واحد  نعتمدلماذا 
 

  .باتّجاھينتواص�ً  ليس )"نعم"جيب ت ابكاملھ والمجموعة( "ھل تفھمون؟"و أ "؟متّفقونل نحن ھ"تذكّر أنّ أسئلة مثل 
  

والمتعلمّ، إنّما أيضاً بين  المدرّب بين ليس فقطوذلك الكثير من التواصل  باتجاھَين، ) أو يوجب(سمح الدليل مصمّم بشكل ي
رف امات ھي حقّاً ملكھم وأنّھم يسيطرون نفسيّاً على المعأنّ المعلو المتعلمّونذلك لكي يشعر و .المتعلمّين أنفسھم

  .يستوعبوھا جيّداً وتصبح جزءاً منھمف ،والمھارات
  

والتواصل الصريح وتوضيح النقاط وتلخيص المعلومات ليكون  صغاءمسؤولية حسن ا2 ا6شخاصعلى . ا6شخاصللتفاعل السلميّ بين  ضروريّ  التواصل  باتجاھَين كما أنّ 
 .   ل واضحاً ودقيقاً التواص

 اlيجابيات
 

 السلبيات
 

  التواصل باتجاه واحد
 

  التواصل باتجاھيَن
 

من الطبيعي . إم�  الجدول مع المشاركين
الحصول على إيجابيات وسلبيات متناقضة 

 ً بمعنى أن تكون إيجابيات التواصل باتجاه : تماما
  .اھيَنواحد ھي نفسھا سلبيات التواصل  باتج

  
" تلقيّ"لضمان وضوح التعليمات، تأكّد من [

المعلومات بشكل صحيح، ومن تقديم المعلومات 
 .]في  جمل بسيطة وقصيرة، إلخ



 من دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة) 3(عرض جلسة 
  
 
 
 
 
 
 
  

 .ستقوم مجموعة أخرى اGن بعرض جلستھا التطبيقيّة
 

 .اGخرين كيف عليھم ا<ستجابة" 2خبار"ھذه الجلسات ليست مخصّصة : م�حظة
 

ف حا<ت معيّنة، ومن خ�ل إضافة أبعاد وجوانب جديدة، فقد صمّمت ھذه الجلسات لمساعدة المشاركين على استكشا
 .تطوير طرق أكثر إيجابيّة لمواجھة مختلف القضايا والمشاكل

 
رة لتطبيق < تكتف أبداً باختيار مجموعة صغي. نفسيّة حيال المعارف والمھارات الجديدة، لذا ف� بدّ من إشراك كافة المتعلمّين" بملكية"من الضروري أن يشعر المتعلمّون 

 .  يجب إشراك الجميع –لعبة أو نشاط ما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نھاية اليوم الثالث

ا2صغاء، التعاطف، ألعاب : تجسّد المھارات ال�زمة للتدريب الفعّال إلعبوا لعبة من دليل المعلمّ
 .الثقة

ھذا الوقت مخصّص لتقوم إحدى 
المجموعات الصغيرة بعرض 

 .جلستھا التطبيقيّة
 

العمل على اللوح، : تحقّق أيضاً من مھاراتھم التدريبيّة ا6ساسية. تحققّ من مدى التزام المدرّبين بمخطّط الجلسة ومدى فھمھم لھا
ة على ا6سئلة، مدى إصغائھم إلى المشاركين، ومدى وضوح مراقبة المجموعة، مدى انحيازھم في ما يتعلقّ بمن يختارون ل\جاب

 .  طريقتھم في التواصل والمستوى اللغوي الذي يعتمدونه
 

إحرص على تقديم التعليقات ا2يجابيّة، من . عند نھاية الجلسة، إسأل أعضاء المجموعة عن تعليقاتھم ثم قدّم م�حظاتك الخاصة
 . تحسيندون إغفال الجوانب التي تحتاج إلى ال

 

 ا�ھداف
 .مساعدة المشاركين على فھم ا6نشطة وھيكليّتھا
  إط�ع المشاركين على ا6نشطة وطريقة تنفيذھا

 

 نشاط لمجموعة صغيرة



 مھارات طرح ا�سئلة
 

 الھدف
 مساعدة المشاركين على فھم مختلف تقنيات طرح ا6سئلة واستخدامھا بالشكل الم�ئم

 

 محاضرة ونشاط لمجموعة صغيرة 
 

 
 
  .من ا6سئلة رئيسيّان ھنالك نوعان. ا6سئلة المناسبةطرح  عن طريقما تريده  لكي يتعلمّوا المتعلمّينعليك توجيه . الفعّال دريبفي الت ھارات طرح ا6سئلة أھمية قصوىلم
  
  

. إمّا خاطئة أو صحيحة ، وتكونةتحتمل ھذه ا6سئلة إجابة واحد. ، يمكنك طرح أسئلة مغلقةالمضمونمراجعة  أثناء. وھي التي تحتمل إجابة واحدة صحيحة ،ا�سئلة المُغلَقة
على فھم مبدأ الشخص إلى ما < نھاية بحسب قدرة  عندھا قد تتعدّد ا2جابات ]ما ھي ا2جابة؟ "؟ 5ما ھي مجموعة ا6رقام التي تعادل "إذا كان السؤال ).[ ؟=2+3ث�ً م(

. ك العديد من ا2جابات الصحيحةلقد يكون ھناف. ؛ لكنّ ذلك غير صحيحجابة الوحيدة الصحيحةأن ا2جابة التي تجول في فكرھم ھي ا2 درّبينالعديد من الم فترضي. ا6رقام
  . يُسمّى ھذا السؤال سؤا<ً مفتوحاً 6نّه يحتمل أكثر من إجابة واحدة صحيحة

  
وھذه مھارات معرفيّة عالية . والتقييموا<ستخ�ص  التحليلوم الفھوعلى التفكير  ھذه ا6سئلة المتعلمّ تحثّ  .تحتمل أكثر من إجابة واحدة صحيحة ، وھيا�سئلة المفتوحة

 ).بمعنى أنھم ينتظرون ا2جابة التي يريدون(أحياناً سؤا<ً يبدو مفتوحاً لكنّھم يستخدمونه كسؤال مغلق  درّبونالم يطرح. الس�م علىتربية المستوى وذات أھمية خاصة في ال
، فسيمتنع المتعلمون عاج�ً أم آج�ً عن ا2جابة )أم <عن قصد سواء (اللعبة  ما مارستَ ھذهإذا . وھي لعبة غير عادلة "سماعه بالمدرّ إحزر ما يريد "يُعرف بلعبة ھذا ما 

على التعبير  ع المتعلمّيتمّ تشجيسؤال مفتوح ما لم ك "؟....سيحصل برأيك لوماذا "مثل سؤال فعلى سبيل المثال، < يمكن اعتبار . ةالصحيحا2جابة  "تكھّن"لخوفھم من عدم 
يصبح السؤال مغلقاً و<  ما يجول في ذھنه،� يقبل إ< إجابة تتطابق مع ما يمكن أن يحصل يقتصر على حدث واحد، ف متأكّداً من أنّ  درّبالم يكونعندما . عن رأيه الحقيقي

  .التدريب فعّا<ً يعود 
  
  

 ).جابات<ئحة من ا2وليس (ا6سئلة المفتوحة ھي التي تحتمل تنوّعاً في ا2جابات  •
 

< يجدھا  اتإجاب، وعلى اكتشاف جابةبين معلومتين للتوصّل إلى إجمع ال وقدرته على المتعلمّ تقييم مدى فھمعلى ھي التي تساعدنا ا6سئلة المفتوحة  •
  .همكتوبة بوضوح في كتاب

  
  .يمكنه إعادة ما تعلمّ الشخصكفي أن نعرف أنّ ، < يجديدة وقيم مواقفتطوير التي تھدف إلى  في إطار التربية على الس�م

 عبارة معيّنة ما لم يكونوا قد فھموا با6صل ما ھو التحيّز؟التحيّز الموجود في  اكتشاف سيتمكّن المتعلمّون منفكيف 

 مراجعة اليوم الثالث
 يُرجى مراجعة الملحقين الخامس والسادس



  فّة العوامل بعين ا2عتبار؟المشاكل آخذين كاسيتوصّلون إلى حلّ فكيف  والجمع بين مختلف أجزائھا،إن لم يتمكّنوا من استيعاب المعلومات 
  التقييم؟ كانوا عاجزين عنإصدار حكم عادل إن  سيتمكّنون منكيف 

  
  .في التربية على الس�م خاصةتكتسب أھمية  ا6على مستوىلكن مھارات التعلمّ  .مستويات التعلمّ والتفكير مختلفعبر  مساعدة المشاركينعلينا 

  
  "ما الذي يمكنك إضافته؟"، "ھل من طريقة أخرى؟"، "ما رأيك؟"، "لماذا؟" باستخدام تعابير مثل طرحا6سئلة المفتوحة تُ أنّ ناقش فكرة 

  
  .الخاصة 2جابة التي تتوافق مع أفكاركباأبداً كتفِ < ت

  .وليس إثبات مدى ذكائك ،كتشاف<على ا لمتعلمّمساعدة ايقضي ب تذكّر أنّ واجبك
  

  . دوًنھا على اللوح. ، حلOل إيجابيات وسلبيات ا6سئلة المغلقة والمفتوحة)رةضمن المجموعة الكبي(خ�ل مناقشة مفتوحة 
  .ا6سئلة المفتوحة على تطور قدرة التفكير لدى المتعلم و مدى أھميّة ذلك في عملية التعليم عامة والتربية على الس�م خاصة تأثيرناقش مسألة  

  
 .على اللوح بالتاليأرسم مخططاً شبيھاً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعرفة والفھم اللذان سيكتسبھما المتعلمّ
 

 المتعلمّ



مھارات و مساعدتھم على تعلمّ معارف جديد، من خ�لإلى مستوى ) أسفل الرسمفي ( وليا6 اھممستومن  متعلمّينرتقاء بالنحاول ا< درّبين،كم جميعاً، أوضح للمشاركين أنّنا
  .مفاھيم جديدةو
  

  .ل من مستوى إلى آخرنتقاعلى ا< ، تساعدان المتعلمّينطريقتان في طرح ا6سئلةبشكل عام ھنالك 
  

ھذه  نطلقت ،إذا كان عددھا كبيراً ، أو عادة جرّھا بواسطة حبليتمّ أو كيف تُقاد حيوانات الحراثة إلى الحقول؟ ) تقليدياً (إسأل المشاركين كيف تُساق الحيوانات إلى السوق 
في نھاية  ما ھي الطريقة ا6كثر فعالية؟. لرجل ھذه الحيوانات بل يتبعھا< يقود ا. هعن مسارھا إذا ضّلت تصويبرميھا بحجر أو ب ويكتفي الشخص الذي يرافقھاالحيوانات 
  .بكلتا الطريقتين ستصل الحيوانات إلى المكان المحدّد لھاالمطاف، 

  
 كما. قة ولكن مترابطة ومتّصلة بعضھا ببعضترمز إلى سؤال، وا6سئلة كلھّا مغلحيث كل درجة  ،السلمّ مقاربة اعتماد فبمقدورك. يمكن تشبيه طرح ا6سئلة بھذا المثال

جھداً من قبل  انوتقتضي جوّ ن إلى التعلمّ المراالطريقت كلتاتؤدّي . المتعلمّينGخر لتصويب مسار ف� يكون عليك سوى طرح سؤال من حين  ،الطريق اعتماد مقاربةيمكنك 
جيداً إلى ا2جابات للتأكّد  ا2صغاء درّبيجب على الم. كل سؤال على الذي سبقهنھجيّة ومدروسة بحيث يستند وشام�ً، وأسئلة م السلمّ تخطيطاً دقيقاً  مقاربةتطلبّ ت. درّبالم

 . ، علماً أنّ بعض ا6سئلة المعدّة قد < تُستخدم أبداً عميقبه بشكل تفكير الكل سؤال ويجب التخطيط ل. ترابط ا6سئلةمن 
 

  .على اكتشاف معلومات جديدة لمتعلمّيني لمساعدة ابل ھ ،تذكّر أنّ ھذه ا6سئلة ليست اختباراً 
  

سمح ت. ليتمكّن من طرح ا6سئلة المناسبة عندما تدعو الحاجةفھماً دقيقاً للمعارف والمفاھيم  درّبالمھا تستوجب من لكنّ  ؛عدداً أقلّ من ا6سئلة ة، فتتطلبّالمفتوحأمّا المقاربة 
  .درّبمن قبل المتمرّساً ستدعي مھارة والذي يكتشفھا، ولكنّھا ت علمّتمل البق المعارف بشكل أقوى منبامت�ك  ھذه المقاربة

  
  .أسئلة مفتوحةنھجيّة، ثم نتبعھا بالموالمغلقة  ؛ فنعتمد ا6سئلةيلجأ معظمنا إلى الجمع بين أسلوبي ا6سئلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 من دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة) 4(عرض جلسة 
  
 
 
 
 
 
 
  

 .قوم مجموعة أخرى اGن بعرض جلستھا التطبيقيّةست
 

 .اGخرين كيف عليھم ا<ستجابة" 2خبار"ھذه الجلسات ليست مخصّصة : م�حظة
 

فقد صمّمت ھذه الجلسات لمساعدة المشاركين على استكشاف حا<ت معيّنة، ومن خ�ل إضافة أبعاد وجوانب جديدة، 
 .القضايا والمشاكلتطوير طرق أكثر إيجابيّة لمواجھة مختلف 

 
< تكتف أبداً باختيار مجموعة صغيرة لتطبيق . نفسيّة حيال المعارف والمھارات الجديدة، لذا ف� بدّ من إشراك كافة المتعلمّين" بملكية"من الضروري أن يشعر المتعلمّون 

 .  يجب إشراك الجميع –لعبة أو نشاط ما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ھذا الوقت مخصّص لتقوم إحدى 
المجموعات الصغيرة بعرض 

 .جلستھا التطبيقيّة
 

العمل على اللوح، : تحقّق أيضاً من مھاراتھم التدريبيّة ا6ساسية. المدرّبين بمخطّط الجلسة ومدى فھمھم لھاتحققّ من مدى التزام 
مراقبة المجموعة، مدى انحيازھم في ما يتعلقّ بمن يختارون ل\جابة على ا6سئلة، مدى إصغائھم إلى المشاركين، ومدى وضوح 

 .  عتمدونهطريقتھم في التواصل والمستوى اللغوي الذي ي
 

إحرص على تقديم التعليقات ا2يجابيّة، من . عند نھاية الجلسة، إسأل أعضاء المجموعة عن تعليقاتھم ثم قدّم م�حظاتك الخاصة
 . دون إغفال الجوانب التي تحتاج إلى التحسين

 

 ا�ھداف
 .مساعدة المشاركين على فھم ا6نشطة وھيكليّتھا
  إط�ع المشاركين على ا6نشطة وطريقة تنفيذھا

 

 نشاط لمجموعة صغيرة



 ساليب التعلمّأ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  "شراعيّةعقدة الال"للتو محاضرة قصيرة حول  سمعتملقد 
 ؟"المحاضرة"إلى أيّ حدّ تعلمّتم من ھذه 

 
 
 
 
 
 
 
  
  

 .اGن في جلسة من التعلمّ التشاركي ملقد شاركت
 ؟"المحاضرة"ھل كانت ھذه الطريقة أسھل من ا2صغاء إلى 

 
 
 
 
 
 
 

 .اEستكشافيتعلّم ال جلسة من المجموعة اLن في لقد شاركت
 
 ؟ما ھي برأيكم الطريقة الفضلى �
 ؟معيّنة قد تحتّم اعتماد طريقة عوضاً عن أخرى ظروف منھل  �
  متى ولماذا؟ �
 

  .مشترك قطعة حبل أعط كل
  ". العقدة الشراعيّة"إقرأ تعليمات 

  ]؟الملحق [
  

  .أطلب من المشاركين تنفيذ التعليمات فيما تقرأ
  

  .ذين تمكّنوا من ربط العقدة بطريقة صحيحةالتأكّد من عدد المشاركين 
 

  
 

  . على كلّ مشترك"العقدة الشراعيّة"وزّع اGن نسخة من تعليمات 
  

  .التعليماتيجب على المشاركين محاولة ربط العقدة من خ�ل قراءة 
  

  .ذين تمكّنوا من ربط العقدة بطريقة صحيحةالتأكّد من عدد المشاركين 
 
 

  .اركين الذين تمكنوا من ربط العقدة والذين فشلوا في ذلكالمش قابل بين
  .أطلب منھم القيام بالعقد أمام اGخرين 

  .جميع المشاركين اGن التمكّن من ربط العقدةيجدر ب
 

 الھدف
 ونقاط قوّتھا وضعفھا التعلمّتوضيح مختلف أنواع 

 

نشاط فردي ونشاط لمجموعة 
 صغيرة

 



 من دليل المدرّبين لورش العمل المجتمعيّة) 5(عرض جلسة 
  
 
 
 
 
 
 
  

 .ستقوم مجموعة أخرى اGن بعرض جلستھا التطبيقيّة
 

 .اGخرين كيف عليھم ا<ستجابة" 2خبار"مخصّصة ھذه الجلسات ليست : م�حظة
 

فقد صمّمت ھذه الجلسات لمساعدة المشاركين على استكشاف حا<ت معيّنة، ومن خ�ل إضافة أبعاد وجوانب جديدة، 
 .تطوير طرق أكثر إيجابيّة لمواجھة مختلف القضايا والمشاكل

 
< تكتف أبداً باختيار مجموعة صغيرة لتطبيق . لمعارف والمھارات الجديدة، لذا ف� بدّ من إشراك كافة المتعلمّيننفسيّة حيال ا" بملكية"من الضروري أن يشعر المتعلمّون 

 .  يجب إشراك الجميع –لعبة أو نشاط ما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ھذا الوقت مخصّص لتقوم إحدى 
المجموعات الصغيرة بعرض 

 .جلستھا التطبيقيّة
 

العمل على اللوح، : لتدريبيّة ا6ساسيةتحقّق أيضاً من مھاراتھم ا. تحققّ من مدى التزام المدرّبين بمخطّط الجلسة ومدى فھمھم لھا
مراقبة المجموعة، مدى انحيازھم في ما يتعلقّ بمن يختارون ل\جابة على ا6سئلة، مدى إصغائھم إلى المشاركين، ومدى وضوح 

 .  طريقتھم في التواصل والمستوى اللغوي الذي يعتمدونه
 

إحرص على تقديم التعليقات ا2يجابيّة، من . قدّم م�حظاتك الخاصة عند نھاية الجلسة، إسأل أعضاء المجموعة عن تعليقاتھم ثم
 . دون إغفال الجوانب التي تحتاج إلى التحسين

 

 ا�ھداف
 .مساعدة المشاركين على فھم ا6نشطة وھيكليّتھا
  إط�ع المشاركين على ا6نشطة وطريقة تنفيذھا

 

 نشاط لمجموعة صغيرة



 إدارة المجموعات
 

 الھدف
 تمكين المشاركين من اعتماد طرق بنّاءة 2دارة المجموعات

 

 موعة صغيرةمحاضرة ونشاط لمج 
 

 
 

 . المدرّب الجيد ھو الذي يعرف أعضاء مجموعته ويدرك ما ھي احتياجاتھم وقدراتھم. < يمكن تعليم أيّ شيء بشكل فعّال ما لم تكن المجموعة مستعدّة لتلقّي المعلومات
 

ص المسيطرين، وا6شخاص الذين يستفيدون من كلّ فرصة للتكلمّ، وأولئك الذين نظراً لقصر مدّة ورش العمل، يجدر بالمدرّبين التنبّه سريعاً إلى ا6شخاص الھادئين، وا6شخا
 .  < يسعھم سوى ا<عتراض على المضمون، إلخ

 
 .كما يجدر بھم أيضاً معرفة السبيل 2دارة ھؤ<ء ا6شخاص ضمن مجموعة

 
 

 :يجب التنبّه إلى
 )لفوقيّة؟ھل تعكس شعوراً بالمساواة أم با(طريقة تنظيم وترتيب القاعة  �
 ما إذا كانت ا<ختبارات وا6سئلة تُستخدم كأداة للمطالبة بالتعلمّ، �
 ما إذا كان المدرّب يقف في مقدّمة القاعة طوال الوقت، �
ھل يبدي احتراماً للمتعلمّين؟ ھل : ھايجدر بالمجموعة أيضاً النظر إلى طريقة تصرّف المدرّب حيال �

 وينطلق منھا؟  التي لديھميقرّ بالمعارف ونقاط القوّة 
  

 .لديكم عشرون دقيقة للقيام بھذه المھمّة
 

، أو يتجاھل ما )عن قصد أو غير قصد(أشكال ا2دارة السلبيّة ھي حين يتجاھل المدرّب أشخاصاً معيّنين 
 .يقوله شخص معيّن، فيمضي بحديثه من دون أيّ تعليق

 
  بشكل أفضل؟ عندما تكون بحال جيدة أم سيئة؟ متى تتعلمّ

 
قد يتمكّنون من التعلمّ من خ�ل استظھار  .يمكن التعلمّ بشكل فعّال عندما يشعر ا6شخاص بأمور سلبيّة< 

كما أنّه . المعلومات من دون فھم، ولكنّھم < يستطيعون ا<حتفاظ بھا، وا6ھمّ من ذلك، استيعابھا أو امت�كھا
  .يستحيل التعلمّ ما لم يفھم الشخص ما يتعلمّه

 .قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة
 

 .وزّع على كلّ مجموعة ورقة كبيرة وقلم
 

 .تعداد كافة طرق إدارة المجموعات أطلب منھم
 

عند ا<نتھاء من تشكيل اللوائح، اعرضھا أمام 
الجميع وناقشھا مع المشاركين لتحديد ما إذا كانت 

 .أشكا<ً سلبيّة أو إيجابيّة
 

تنبّه بشكل خاص إلى ما إذا كان المشاركون قد 
  ذكروا مسألة التحضير كتقنية 2دارة المجموعات

 
 



 لتصرّفات أو المواقف ما لم يتمّ استيعاب المعلومات تتغيّر ا <
  

أي النظام الذي (إذا ما نظرنا إلى التربية الشاملة و. مصمّم خصّيصاً 2حداث تغيّر على صعيد المواقف والسلوك وكز برنامج التربية على الس�م على المعلومات؛ فھت< ير
  .وھذا ما يميّز التدريس عن التربية. وإ<ّ لكان التدريب المھني أكثر م�ءمة –تغيّر مسلكي ، ندرك أنّھا قد صمّمت با6صل 2حداث )نعتمده ھنا

 
تعليمھا < تقلّ أھميّة عن  فطريقةبما أنّ التربية على الس�م تھدف إلى إحداث تغيير في المواقف، 

 . ب ھو القدوةفي بعض الحا<ت، يكون التعلمّ أكثر فعالية من خ�ل ا<قتداء، والمدرّ . المضمون
 

 إستناداً إلى العمل الذي تمّ إنجازه حتّى اGن؛ ما ھي اتصرّفات التي يجدر بالمدرّبين التمتّع بھا؟
 
 

ما ع�قة ذلك باللوائح 
المعدّة سابقاً حول 
 إدارة المجموعات؟

 
يجدر بإدارة 

المجموعات ا<شتمال 
على تشجيع إيجابي 

وإدارة من قبل 
تتّخذ المجموعة القرارات بشأن القواعد، فيصمّمھا ا6عضاء لق، المنط من ھذا . النظراء

ما  بأنفسھم ويقرّرون . يجب فعه عند خرق ھذه القواعد
 

لكلّ من ھذه المكوّنات دوره في إدارة المجموعات في . النتيجة/مردودالوالبيئة منھجية، ال، المضمون :المقرّر التعليمي من أربعة مكوّناتيتألفّ 
 .لمّظلّ حالة تع

 
  

    ضمونالم
 ينكشفحتى <  التدريب الفعّال،عوضاً عن  )من خ�ل مواعظ تافھة" (بتمرير الوقت"، فسيقوم للمضمونواثقاً من معرفته المدرّب إن لم يكن 

ممّا يؤدّي  وعتھممجم علىالسيطرة الكاملة ، كما أنّھم يحاولون بطرح ا6سئلة ةفي ھذه الحالعادة  المدرّبون< يسمح . ضعفه أمام المشاركين
  .بالمشاركين إلى الشعور بالملل

  

مجموعة 6صحاب : قسّم المشاركين إلى مجموعات من خ�ل ترقيمھم
 .، وھكذا دواليك2، مجموعة أخرى 6صحاب الرقم 1الرقم 

 
 .أطلب من المشاركين مناقشة الفرق بين التدريس والتربية

 
سلبيّات كلّ من التدريس والتربية، وتحديد أطلب منھم التفكير بحسنات و

 .موقع التربية على الس�م
 

إشرح لھم أنّ العمل مع الكبار يتطلبّ منّا التركيز على الجوانب ا2يجابيّة 
 . فنحن ندير مدرسة للكبار: للتربية

 

يمكن إجراء ھذا التمرين ضمن مجموعة كبيرة أو عدّة مجموعات 
 .صغيرة، وفقاً لعدد المشاركين

 
 .خصّص خمس عشرة دقيقة لھذا التمرين

 
داد التصرّفات، إفسح المجال لنقاش حرّ عند انتھاء المجموعة من تع

 .بشأن سبب اخت�ف ال�ئحتين
 



من مرحلة عدم المعرفة   بالمتعلمّينولكن أيضاً كيفية ا2نتقال  ،فحسب ضمونإلى معرفة وفھم الم المدرّب< يحتاج . الشاملبديل للتحضير  ما من
  .إلى المعرفة

  
  

  المنھجية 
ممّا . مبادىء حقوق ا2نسان المتعلمّينالتي تقوم بينك وبين  كافة التفاع�ت تعكس تضي أنممّا يق. الحقوق أساس مبني علىال ھو جيّدال التدريب

 طرقالثر إنّ أك .المشاركينمسؤولياتك المھنية على أكمل وجه لضمان تعلمّ  وتأدية ،)كما تحب أن تُعامَل(باحترام  الجميعمعاملة  بشكل عام يعني
قم  أو الكتابة على اللوح، المجموعةفبد<ً من مجرّد مخاطبة . منھجيّتك تنويع في ھو، الحقوق أساس على مبني لية لتحقيق ذلك والعمل بشكلعاف

لمساعدة المتعلمّين على فھم  والتعاوني وشجّع العمل الجماعي ،الذي تريد "النقطة أو المغزى"بجلسات نقاش وتنظيم ألعاب قادرة على إيصال 
   .نقديأھمية التعاون والتفكير بشكل فعّال و

  
  
  بيئةال

ً ما  ھي التي ةالمادي البيئة وعلى قدرة المشاركين من رؤية بعضھم  كافة المشاركينرؤية من  كتمكّنإحرص على . خرج عن سيطرتكتغالبا
جھة يز على واجتنب الترك) لكي < تخفي ما تكتب(فانتبه إلى المكان الذي تقف فيه كوسيلة تعليميّة رئيسيّة، اللوح  كنت تستخدمإذا . البعض
  .كافة أرجاء الغرفة إلىتعمّد النظر . من الغرفة أكثر من ا6خرى واحدة 

  
إذا تصرّفت كحاكم مطلق . الحقوق المقاربة المبنيّة على أساس المتعلمّين تعكستصرّفك مع فطريقة . البيئة النفسيّةتسھل السيطرة على 

علناً أو أن يتحولوّا إلى السلبية  المتعلمّون يتمرّدإمّا أن ). كما يحصل مع كل ديكتاتور(تمرّد لأو يشعروا با المتعلمّون يتمرّدفتوقّع أن  ،)ديكتاتور(
  .الحالتين إلى مشاكل اكلت تؤدّي. ويرفضوا المشاركة

  
  

المتعلمّون الكبار للتعلمّ  ھذا جزء ممّا يتطلبّه .البنّاءة إلى نتائج حقيقية ودائمةالمجموعات تفضي إدارة . ھو حصيلة التعلمّ ةجيالمردود أو النت
للتعلمّ البنّاء في أكثر استعداداً و با2نجازات التي حقّقوھا،سعداء  متعلمّونينتج عن ذلك  . فكلّ ما تفعله يجب أن يكون قاب�ُ للتطبيق. بشكل فعّال

  .مراحل التعلمّ اGتية
  

  . الفعّال المدرّبلتطبيق مواصفات  طريقة سوىالمجموعات ليست إدارة 
 
 

من أبرز أشكال . عمل جيّدتعبير عن الرضى إزاء  شكل جائزة أو قد يتّخذ ھذا التشجيع. من الخارج المشاركيتلقّاه  كلّ ماھو  التحفيز الخارجي
  . التشجيع الخارجي بالنسبة إلى المتعلمّين الكبار ھو ا2صغاء المنفتح لما يقولونه والتناقش معھم من الندّ للندّ 

  
  



، وليس 6يّ سبب القيام بهواجبه يملي عليه درك أنّ يمملّ 6نّه  بعمل يقومأو حين  ،العمل لمتعة التعلمّ المشارك ينجزحين ھو  خليالتحفيز الدا
إ<  .والشعور بالرضى، فيقوم بھذا العمل، نطلق عليه صفة ا<نضباطمتعة أنّ نجاحه في إنجاز عمل ما سيولدّ لديه ال الشخصحين يدرك . آخر
  ؟  رقيبك من لن لم يكن ھناإذ ما الذي يمكن أن يحصل إ. يراقبه آخر وليس من الخارج أو من شخص الشخص داخل نضباط يأتي منا< أنّ 
 

   للمجموعاتا�دارة البنّاءة 
ً شخص تقصدأنّك شخص كلّ  سيفترض.) "ليصمت الجميع"أو ’ "ششش" مثل( تطلب التزام الصمت من خ�ل توجيه تعليمات عامة<  • إنتظر حتّى ينتھي . رآخ ا

 .، ثم تابع عملك ما إن يتوقّف عن الك�م)لكن انظر إليه أثناء ذلك(الشخص من الك�م 
 

 .ولكن < تسمح بالخروج عن الموضوع ةالمقاطع تقبّلحاول . للحصول على ا2جابة التي تريدوليس فقط  ،في كل ما يقولونالمشاركين إلى  إصغِ  •
  

. البقاء صامتاً لمدّة ث�ثين ثانية من الصعب .يحتاجون لبعض الوقت، فقد دائماً بسرعة ا6شخاص< يفكّر  .إنتظر قلي�ً  .أو استيضاحأسئلة  عدم وجود أيّةمن تأكّد  •
 !حاول وسترى

  
 .الجلسة التي < تحضّرھا منھم التجاوب بشكل فعّال مع < تتوقّع. "منشغلين ء المشاركينإبقا’"إذ يساعد على  ،مشاكلالالتحضير ھو المفتاح لتفادي  •

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التخطيط لجلسة تربية على الس3م مجتمعيّة
 

 الھدف
 مساعدة المجموعة على فھم مختلف عناصر الدروس، وكيفية التخطيط لھا وتطبيقھا

 

 محاضرة ونشاط لمجموعة صغيرة 
 

 
 

قد يكون من . ھذه ھي التعابير المستخدمة في تعليم ا6طفال .3صة؛ الخالجديد؛ المراجعة ونالمضمالتحضير؛ المقدّمة؛ : خمسةيمكن تحديد عناصر كلّ جلسة تعليميّة ب
  . ، تذكّرنا أننا نعتمد مقاربة مبنية على أساس الحقوق، وتعكس مبادء تعلمّ الكبارا6فضل استخدام تعابير جديدة

  
  . فال مرحلة التحضير قبل أيّة جلسة< يجدر أبداً إغ. الملخّصوالتركيز، الربط، النقاش : ھذه العناصر ھي

 
 ،شاأسئلة جاھزة لتفعيل النقإعداد ، وحتاج إليھاقد تكافة الموادّ التي أيضاً تأمين  يتضمّن التحضير. إلى الكتاب بحيث < تعود بحاجة الجلسة امت�كعليك يجب : التحضير

 . جلسةال حيالالثقة والحماس الشعور بو
 

الذي سيقومون به، إنّما أيضاً على ع�قة  النشاط علىانتباھھم ليس فقط  تركّزتذكّر أن . سيتعلمّونهعلى ما  المجموعة انتباه تركيز، وھي تقتضي 6ولىالخطوة ا إنّھا: المقدّمة
 .لتربية على الس�مھذا النشاط با

 
ت اأربط المعلوم. تقولھاور التي 6مبافكّر . جم�ً معلبّة تجعل التعليمات مبھمة خدمتعليمات واضحة و< تست أعط. إنّھا الخطوة الثانية. وھو يشمل النشاط: الجديد المضمون

 .  أخرى جلساتالتي سبق لھم اكتسابھا في م يھارف أو المفاالجديد بالمع في المضمونالتي يتلقّونھا 
 

. للتوّ  المشاركون أنجزهبالنشاط الذّي صل المتّ  المفھوم روّ تط ھذا الجزء  يرسّخ. ورش العمل المجتمعيّةإنّه الجزء الموازي لجلسة النقاش الواردة في دليل : المراجعة
يجب أن تكون متيقّظاً . فكرة الرئيسة والمفھوملالنشاط وا تدعيموھي تساھم في . ومساعدتھم إن لم يفھموا ا6شخاصفھم  مدى لتأكد منالمراجعة ھي ل. ختباراً االمراجعة ليست 
قد تحتاج في ھذه المرحلة إلى تغيير المستوى اللغوي الذي تعتمده، أو اللجوء إلى المزيد من  .للمفاھيم ھميعابتاسمدى  حددلكي ت المشاركينتجاوب  لطريقةفي ھذا الجزء 

ً ما 6نھم  ،وافھمعمّا إذا كانوا قد  المشاركين < جدوى من سؤال ).يُرجى مراجعة القسم الخاص بإدارة المجموعات. (ا6مثلة أو التوسّع في شرح المسائل سيجيبون غالبا
  .ومساعدتھم على فھم ما أنجزوه المشاركين هيتوجمھارة طرح ا6سئلة ل عليك استخدام. إن لم يعرفوا غبياءخوفاً من ظھورھم بمظھر ا6 "نعم"ـب

  



، يبيّن الجلسةخ�ل ھذا الجزء من . بعضب ابط ا6جزاء بعضھاتربإدراك كيفيّة  للمشاركينسمح ، يجزء متمّم إنھا. الوحدة أو الجلسة" تتويج"يجدر بالخ�صة : 3صةالخ
   .ما تعلمّوه من خ�لھا يدرك ا6شخاص التيالخطوة ا6خيرة  الخ�صةتشكّل . التربية على الس�مالخاصة بوالمفھوم والقيم  الذي تمّ إنجازه بين النشاطالرابط  المدرّب

 
 

  .ط والتحضيرفي التخطي الجلسةأجزاء  فةتذكّر أن تشمل كا
  

  . في حين أنّ الوقت المخصّص للجلسة ھو ث�ثون دقيقةعشرين دقيقة  استغرقت المقدّمةإذا  فعّا<ً  التدريب< يكون 
  

فذلك يسيء إلى الت�ميذ والبرنامج على حدّ سواء، إذ تتحوّل جلسة . < يجدر ا<كتفاء بالنشاط وإغفال جلسة النقاش
   .معناه إذ < يقدّم أيّ شيء جديد للمشاركينيفقد البرنامج عندھا ف. جلسة لعب إلى مجرّدالتربية على الس�م 

 

ين إلى خمس مجموعات صغيرة قسّم المشارك
واطلب من كل مجموعة مناقشة أحد عناصر عمليةّ 

  ".التخطيط"
  

إفسح المجال للنقاش لمدة عشر دقائق، ثم اعرض 
 .مختلف النقاط أمام الجميع



، وامنح المشاركين )الملحق السابع(وزّع استمارات التقييم 
شدّد على عدم إلزاميةّ ذكر ا7سماء، . الوقت الPزم لملئھا

وعلى ضرورة ا*لتزام بأكبر قدر ممكن من التعليقات 
 .البنّاءة والصدق والصراحة

  الدورةتقييم 
  
 
 
 
 

 

 
  .برنامج التربية على الس�م العمل في إطارشعروا بالثقة حيال قدرتكم على ت نأمل أن. لقد وصلنا اGن إلى نھاية المستوى ا6وّل من برنامج تدريب المدرّبين

  
  .ممدرّبكفھذه ا<ستمارات ستنقل م�حظاتكم إلى منظّمي ھذه الدورة، كما أنّھا ستساعدني شخصياً بصفتي . يّةستمارة التقييما<ملء  منرغب منك

  
 
 
 

 ھدفال
 السماح للمشاركين بإيراد م�حظاتھم وانطباعاتھم بشأن مختلف عناصر الدورة

 نشاط فردي



 الخ3صة
  

إلى  واأن تتنبّھومن المھمّ أيضاً . على الس�متعليم برنامج التربية إ<ّ أنّه من المھمّ البدء ب، المدرّبينتدريب  المستوى ا6ول منعلى الرغم من أنّكم لم تنجزوا بعد سوى 
  . مفھوم الس�م، مثل مضمون الدروس أو ارتباط النشاط بصعوباتبعض الفيھا  ونتواجھقد ا6جزاء التي 

  
بما يمكنكم فعله لتحسين وتطوير تدريبكم، ودوّنوا  وافكّر. إذا ما أردتم النجاح في ھذا المجالفيجدر بكم استيعاب وا<لتزام برسائل ومفاھيم الس�م . قدوة واأن تكون ممنك يتوقّع

  . النجاحات التي حققتموھا
  

 .في مستوى التدريب الثانيرؤيتكم جميعاً ونأمل  مشكراً لك
 
 



  لملحق ا�وّلا 

  التطبيقيةّجلسات عروض اليةّ لإستمارة تحليل

 
 ضمونالم
 ورش العمل المجتمعيّة؟الضمون نفسه المحدّد في دليل المدرّبين ل الجلسةعكس تھل 

 
 
 
 

  التربية على الس�م؟ب اارتباطھ الجلسة وضح لكتھل 
  
  
  
  
 

 :التفصيل يُرجى
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المنھجية
  

 ؟ الجلسةمن  مكوّن تعليمكل فرد من المجموعة ل اتُيحھل 
 
 
 

 ؟المدرّبين لورش العمل المجتمعيّةدليل المبيّنة في المنھجية  تمّ اعتمادھل 
 
 
 

 ه التعدي�ت إلى تحسين الجلسة أم تراجعھا؟ھل أدّت ھذ ما ھي التعدي�ت التي أجريت ولماذا؟، في حال ا2جابة بالنفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؟المدرّب لدىكيف تصف مھارات طرح ا6سئلة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعم

Pك 

 نعم

 ك�

 نعم

 ك�
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أشبه با7سئلة 
  ا*ختباريةّ

  
أسئلة * تستند إلى 

  اlجابات
 

  
  أسئلة منھجيةّ

   مغلقة 
 
 

أسئلة منھجيةّ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

  
   

 
 

 ؟درّبكيف تصف تصرّفات الم
 
 
 
 
 
 
 

 لمَ <؟ وألمَ  جلسة؟ال مغزىفھموا  دق المتعلمّين ھل تعتقد أنّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ودود
 

 رسمي

 غير مبالٍ 

 مھمل

 منفتح

 واضح

 يَشعُر بالملل
 

 قريب

 غير صبور خجول

  



 تحليل التعلمّ: الملحق الثاني 

 

 تعلمّت؟ماذا 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تعلمّته؟ف يك
 
 
 
 
 
 
 

 

 علمّني إيّاه؟ من
 
 
 
 
 
 
 

 

  تعلمّته؟ أين 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تعلمّته؟ لماذا
 
 
 
 
 
 
 

 



تعلمّ الكبار: الملحق الثالث  
 

 المدرّبإستجابة  المتعلّمون الكبار

  مستقلوّن
بمعنى أنّ المتعلمّين الكبار يملكون آراء ومعلومات تصحّ 

 أيضاً بالنسبة إلى المجموعة
 
 
 
 
 

 

  تجارب حياتيّة
بمعنى أنّ المتعلمّين الكبار جديرون با<حترام نظراً 

 لتجاربھم في الحياة
 
 
 
 

 

  يمتلكون غاية ما
 يعرف المتعلمّون الكبار ما يريدون تعلمّه

 
 
 
 
 

 

  المنفعة والعم3نيّة
المتعلمّون الكبار بحاجة لمعرفة الدافع وراء تعلمّ أمور 

 معيّنة
 
 
 
 
 

 

  اEحترام
المتعلمّون الكبار جديرون با<حترام نفسه الذي يُمنح 

 لXشخاص الراشدين اGخرين والمدرّب
 
 
 
 
 

 



لمنھجيةّلا2ستجابة : الملحق الرابع  
  المنھجيات الفعّالة بينتصرّفات المدرّ  العنصر الحيوي

 التحفيز
 
 
 
 
 
 
 

  

 التشجيع
 
 
 
 
 
 
 

  

 الحفظ
 
 
 
 
 
 
 

  

 التحويل
 
 
 
 
 
 
 

  



تمارين للمراجعة :الملحق الخامس  
 

/ قّف الصوتحين يتو). موسيقى يشغّل أو(يصدر المعلمّ صوتاً . من شخص Gخر) ذلك أو ما شابه(يجلس المشاركون في حلقة ويمرّرون كرة . الساخنةبطاطا ال .1
يمكنك العثور على <ئحة ببعض ا6سئلة المحتملة لھذا النشاط وغيرھا من ا6لعاب  .على سؤالا2جابة الكرة يمسك بالشخص الذي يتحتّم على الموسيقى، 

 .وا<ختبارات السريعة للمراجعة في الملحق الثالث
 
باستخدام ا6راقام نفسھا، ق الثاني يأعضاء الفر يُرقمّ .)15إلى 1مث�ً من ( الفريق ا6وّلو من كل عض يتمّ ترقيم. متساويينيشكّل المشاركون فريقين . كلب وعظمة .2

ممحاة اللوح (شيء يتمّ وضع أيّ . وعلى أبعد مسافة ممكنة ،يقف الفريقان على شكل صفيّن متقابلين .ھنالك شخصان في الغرفة يحم�ن الرقم نفسه بحيث يكون
 .سؤال علىالخاسر ا2جابة ب دريج. حين يقول المعلمّ رقماً يتسابق حام� ھذا الرقم <لتقاط الشيء. الفريقينا6رض بين  في وسط) مث�ً 

  
  
في يقف الشخص ا6وّل من كلّ فريق  بحيث ،تصطفّ الفرق). كافة الفرق في عضاءا6أن يتساوى عدد  على(شكّل فرقاً من ستة إلى ثمانية أشخاص . الكابتنكرة  .3

القائد الكرة إلى  رميي ،"قنط�إ"عندما يقول المعلمّ ). إلى أعضاء الفريق يمكن رميهأو شيء آخر (يحمل كل قائد كرة . ريق وعلى مسافة متر منهمواجھة الف
يلتقط عندما . وھكذا دواليك الكرة إلى الشخص الثاني الذي يعيدھا إليه ويجلس القرفصاء رميثمّ يعاود القائد . الشخص ا6ول الذي يعيدھا إليه ثمّ يجلس القرفصاء

 لىنقطة للفوز ونقطة ل\جابة ع( معيّن لكيّ يسجّل نقاطاً سؤال  لىا2جابة ع يسبق اGخرينالفريق الذي يجدر ب. يركض باتجاه القائد ،العضو ا6خير الكرة
يسجّل ف(الفريق اGخر تُعطى فرصة ا2جابة إلى  ،ن الجواب خاطئاً الفريق من ا2جابة أو كاھذا إذا لم يتمكّن . 2جابةالمساھمة في ايمكن للفريق كله ). السؤال

 ).نقطة
 
ا2جابة على  )أو يرفع يده(لفريق الذي يضرب بيده أوّ<ً على الطاولة ل يمكن. إطرح سؤا<ً . قسّم المشاركين إلى مجموعات من أربعة أشخاص. العقل المدبّر .4

تسجيل لوتحصل الفرق ا6خرى على فرصة  ،يخسر نقطة الفريق ا2جابة، إذا أخطأ. جماعيّةيمكن أن تكون كما  ،6ي عضو من الفريق ا2جابة يجوز. السؤال
 . النقاط

  
 

  مراجعات يوميّة
لء العمودين أطلب من الموجودين م. "الجزء ا6قلّ إفادة برأيي"وعلى الجھة الثانية  "أھمّ ما تمّ تعلمّه" أكتب على جھة. في الوسط اللوح الورقيقسم اللوح أو إ .5

في حال . لملئھاويمكن لXشخاص التوجّه إليھا  الجداوليمكن ا2ستعانة بعدد أكبر من  ،في حال وجود مجموعة كبيرة. بشكل فرديمجموعات صغيرة أو ضمن 
 .خرج من الغرفة واتركھم لمدّة عشر دقائق ليكملوا التمرينأ شعرب ببعض التردّد،

  
في  "وجھاً عادياً "على جھة و "وجھاً ضاحكاً "أرسم . "تقييم -المعلمّ الجيد واصفاتم" بعنواناستمارة  مث�ً  .وله أثناء الدورةة لكلّ موضوع تمّ تنااستمار حضّر .6

ھل كان يستحق . (الموضوعأطلب من ا6شخاص التقدّم لوضع نقطة تحت الوجه الذي يمثّل ما يشعرون به تجاه . على الجھة ا6خرى "وجھاً عابساً "و ،الوسط
 ).كان مريعا؟ً ملعناء أا

 
 



  أسئلة اختباريّة سريعة: السادسالملحق 
 الثانياليوم 

 .ھذه الدورةأذكر ث�ثة توقّعات ينتظرھا ا6شخاص من  .1
  
 ما ھي المنھجية التي يرتكز اليھا برنامج التربية على الس�م؟  .2
 
 لس�م؟التربية على الدى المتعلمّين من خ�ل ما الذي نحاول تطويره أو تغييره  .3
 
 .تعليميين متداخلين بشكل وثيقن يعنصر أذكر .4
 
 .من قبللم تكن تعرفھم  الدورةفي مشاركين أذكر أسماء ث�ثة  .5
 
 ؟دليل ورش العمل المجتمعيّةتصميم الدروس في  يرتكز عليھاما ھي القاعدة التي  .6
 
 .صف الس�موأذكر ث�ثة أشياء تمّ تدوينھا على اللوح ل .7
 
 ما ھما نوعا النزاع؟ .8
 
 ."المفاكرة"نشاط ما ھو إشرح  .9
 

 ؟لدورةأذكر ث�ثة توقّعات أخرى ينتظرھا ا6شخاص من ھذه ا .10
********************************************************************* 

 لثاليوم الثا
 .اتإدارة النزاع سلسلةأذكر ث�ثة أجزاء من  .1
  
 .لتي ذكرتھا للتوّ اإدارة النزاع   سلسلةإشرح ا6جزاء الث�ثة من  .2

  
 . إدارة  النزاع سلسلةأذكر ث�ثة أجزاء أخرى من  .3
 
 .إشرح ھذه ا6جزاء الث�ثة .4
 
 فعل ؟ ودأجزاء تمثّل ردة أيّ  .5
 
 أيّھا استباقيّة؟ .6
 
 ؟السلسلةأين موقع برنامج التربية على الس�م من ھذه  .7
 
 أذكر العناصر الرئيسيّة ا6ربعة لتعلمّ الكبار؟ .8
 
 .ا6ربعة العناصرإشرح ھذه  .9

  
 .أذكر أربعة أمور يجدر بالمدرّبين القيام بھا لضمان توفّر ھذه العناصر .10

 
********************************************************************* 



 رابعاليوم ال
 

 .معلوماتشخاص إلى ا6 صغييجري حين ي ماصف  .1
 
 ؟ سلبيال صغاءوا2 ناشطال صغاءما الفرق بين ا2 .2

  
 .العرض التطبيقياستُخدما في جلسات  دليل ورش العمل المجتمعيّةنشاطين من  بوصف قم .3

  
 . أذكر ث�ث إيجابات للتواصل باتجاھَين .4

  
 ؟المدرّبل الط�ب فيما بينھم ومع ما ھي أھمية تواص .5

  
 لماذا التواصل باتجاھَين ضروري للتفاعل السلمي؟ .6

  
 ما ھما النوعان ا6ساسيان من ا6سئلة؟  .7

  
 .ھذين النوعين إشرح .8

  
 ؟"سماعه درّبإحزر ما يريد الم"لعبة ذا نقصد بما .9

  
 ؟"سلمّ ا6سئلة"كيف يمكننا تشكيل  .10

 
 

 
 



 إستمارة تقييم تدريب مدرّبي التربية على الس3م: السابعالملحق 
 

 أسئلة عامة
 ھل تحقّقت توقّعاتك من الدورة؟

 
............................................................................................................................ 

 
 . الجوانب التي تحقّقت ومدى إفادتھا، وتلك التي لم تتحقّق يُرجى شرح
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............................................................................................................................ 
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 المضمون

 
 .التربية على الس�م لقد تناولت الدورة مضمون برنامج التربية على الس�م، المنھجيّة المتّبعة في الصفّ، بعض مفاھيم علم النفس التنموي وبعض جوانب فلسفة. 1
 

  .يُرجى الشرح ھل توافق على ذلك؟
 

............................................................................................................................  
  

............................................................................................................................ 
 
 

 . دورة لم تكن مفيدة، أو أنّ بعض أجزائھا لم تكن كذلك، يُرجى تحديد ھذه ا6جزاءإذا كنت تشعر أنّ ھذه ال. يُرجى وصف ا6جزاء ا6كثر إفادة بالنسبة إليك
 

............................................................................................................................ 
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  أيّة أجزاء من الدورة تضمّنت معلومات جديدة بالنسبة إليك؟. 2
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............................................................................................................................ 

 
............................................................................................................................ 

 
 
  رة استطاعت مساعدتك أكثر من غيرھا ولماذا؟أيّة أجزاء من الدو. 3
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 ما الذي ترغب في إضافته إلى مضمون الدورة؟ . 4
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 ذكر ھذه المواضيعھل ھنالك أيّة مواضيع تودّ تناولھا في دورة <حقة؟ يُرجى . 5
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 المنھجيّة



 
 . تعلمّت أيّة منھجيّات جديدة خ�ل ھذه الدورة؟ يُرجى ذكر ھذه المنھجيّات ھل. 6
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 ما ھي المنھجيّة التي قد تستخدمھا في عملك؟. 7
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 البيئة المادية
 
 كيف تصنّف مقرّ التدريب؟. 8
 

  رديء جدّاً   رديء  وسط  جيد ممتاز
 

 .يُرجى تبرير اختيارك
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............................................................................................................................ 
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 البيئة النفسيّة
 
 التعبير عن آرائك خ�ل الدورة؟ ھل شعرت با<رتياح أثناء. 9
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 لمَ ولمَ <؟
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 .  ھل شعرت بنشوء ثقة بين مختلف المشاركين وبين المشاركين والمدرّبين؟ يُرجى تبرير ا2جابة. 10
 

............................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................  
 

............................................................................................................................ 
 

 المدرّبين لمضمون ھذه الدورة؟/ كيف تقيّم فھم المدرّب. 11
 

  رديء جدّاً   رديء  وسط  جيد ممتاز
 

 .  يُرجى تبرير اختيارك
............................................................................................................................ 
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 المدرّبين وتصرّفاتھم خ�ل الدورة؟ / ب ما رأيك بموقف المدرّ . 12
 

  رديء جدّاً   رديء  وسط  جيد ممتاز
 

 .  يُرجى تبرير اختيارك
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 النتيجة
 

 .ھل لديك أيّ اقتراح لتحسين الدورة؟ يُرجى ذكر ھذه ا<قتراحات. 13
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 ھل لديك أيّة تعليقات أخرى ترغب في ا2د<ء بھا؟ . 14
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 .شكراً لك على ملء ھذه ا*ستمارة
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


