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  تمھيد

عدد كبير من النزاع�ات ف�ي مختل�ف أنح�اء الع�الم، ممّ�ا اند�ع لقد شھدنا، في السنوات ا�خيرة، 
أفق�ر  .ل والشباب، ف�ي ظ�لّ ظ�روف غالب�اً م�ا تك�ون مروّع�ةأدّى إلى تألمّ وتشريد م.يين ا�طفا

تواج�ه دول عدي�دة مش�كلة . دول العالم ھي ا�كثر عرضة للتمزّق م�ن ج�رّاء النزاع�ات الداخلي�ة
. الفقر المدقع الذي يؤدّي بدوره إلى تفاقم ا�نقسام الداخلي وتعزيز احتم�ال وق�وع أعم�ال العن�ف

تي تعاني من عدم ا�ستقرار نتيجةً للنزاعات الدائرة في ال�دول وھنالك البلدان الفقيرة ا�خرى ال
     . المجاورة لھا

في ظلّ ھذه الظروف، تمّ إط.ق عدّة مبادرات لتطوير البرامج التربوية من أجل تفادي النزاع�ات 
والس��.م وحق��وق اXنس��ان بافض��اXة إل��ى مھ��ارات الحي��اة اXيجابي��ة، وذل��ك ف��ي ع��دد م��ن ال��دول 

لذا، فإن عدداً من أعضاء الشبكة المش�تركة  .أو المتضرّرة من جرّاء النزاعات المسلحّةالمعرّضة 
بين الوكا�ت للتعليم في حا�ت الطوارئ، بقيادة مربيّن مختصّين بح�ا�ت الط�وارئ ينتم�ون إل�ى 

 )كواليونس(منظمة ا�مم المتحدة للتربية والعلم والثقافة منظمات دولية غير حكومية وبالتعاون مع 
ومفوضية ا�مم المتحدة لش�ؤون ال.جئ�ين، ق�د أعط�وا ) اليونيسف(ومنظمة ا�مم المتحدة للطفولة 

      . ا�ولوية للتعاون معاً في ھذا المجال
  

س��يعتمد برن��امج التربي��ة عل��ى الس��.م الت��ابع للش��بكة المش��تركة ب��ين الوك��ا�ت للتعل��يم ف��ي ح��ا�ت 
فھ�و يس�تند عل�ى الم�واد الت�ي طوّرتھ�ا . المب�ادرات الطوارئ على دروس مستخلصة من كافة ھ�ذه

ا�بح�اث التش�اركية بناءً عل�ى  1997مفوضية ا�مم المتحدة لشؤون ال.جئين ووضعتھا منذ العام 
    . وھي معتمدة حالياً في اثني عشر بلداً . التي جرت في مخيمّ ل.جّئين في كينيا

 
وش�جّع عل�ى تب�ادل  لتعل�يم ف�ي ح�ا�ت الط�وارئالشبكة المشتركة بين الوك�ا�ت للقد سمح تأسيس 

لذا، فعملي�ة التط�وير والتحس�ين ستس�تمرّ م�ن خ�.ل . ھذه المواد على أساس مشترك بين الوكا�ت
  .إضافة دروس ومبادرات جديدة انط.قاً من مختلف الخبرات الميدانية المحتملة

 
المجتمع�ات المحلي�ة والمعلم�ين لقد استفاد ھذا المشروع من إسھامات العديد من الط.ب وأعضاء 

والمدربين، باXضافة إلى موظفي ا�مم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، الذين � يسعنا ذكرھم 
الت�ي أطلق�ت  ب�امي. باكس�تر،خص�ائية التربي�ة، � بدّ من اXعراب عن شكرنا � أنهغير . كلھّم ھنا

كم�ا � ب�دّ م�ن التنوي�ه ب�دعم الجھ�ات . ميتھ�اخبرتھا الفني�ة ونش�اطھا وديناعلى  البرنامج وطوّرته،
المانح��ة الكريم��ة، ومنھ��ا اXس��ھامات الرئيس��يةّ الت��ي ق��دّمتھا حكوم��ة جمھوري��ة ألم��اني الفيدرالي��ة 

    . وحكومة السويد وحكومة النروج وحكومة الو�يات المتحدة ا�ميركية
 

صبح فيه مھارات بن�اء الس�.م على أمل أن تتضاعف قيمة كافة ھذه الجھود واXسھامات إلى حدّ ت
المدرجة ضمن ھذا البرنامج مكوّناً معيارياً ف�ي ح�ا�ت الط�وارئ وا�زم�ات، وأداة للحيلول�ة دون 

        .نشوب النزاعات وXعادة اXعمار
  



  الخلفية
  

يجدر به أن . إلى سلسلة من اثنتي عشرة جلسة، تستغرق كلّ منھا ث.ث ساعاتھذا البرنامج يقُسّم 
ن مفتوح��اً أم��ام كاف��ة أعض��اء المجتم��ع المحل��ي، م��ع الح��رص عل��ى وج��ود م��زيج م��ن مختل��ف يك��و

عل�ى ا�ق�لّ م�ع التق�دّم (الشرائح العمرية وا�نتماءات الجغرافية وا�وضاع العائلي�ة ون�وع الج�نس 
إذ قد يكون من ا�فضل أو ا�سھل تقسيم المجموعات وفقاً للغة أو نوع الجنس ف�ي  –في البرنامج 

  ).احل ا�ولىمرال
البرن��امج مص��مّم بش��كل ي��ؤمّن للمش��اركين حيّ��زاً آمن��اً ومنظمّ��اً لمناقش��ة مختل��ف القض��ايا والق��يم 

  .والمواقف التي ترتبط بالعيش السلمي واXيجابي
  

ي�ورد بع�ض فھو يقدّم ا�نشطة والتمارين، كما أن�ه . دليل إلى تبيان طريقة بناء الدورةھذا اليھدف 
ترتك�ز عملي�ة . إنھا النسخة الخامس�ة المنقحّ�ة. حول فلسفة التربية على الس.مالمعلومات وا�فكار 

  .التنقيح على تحليل المواد وتقييمھا بشكل مستمرّ من قبل العاملين في مجال التربية على الس.م
  

وھ��و يتض�مّن نم��اذج للع��ب ا�دوار . ورش��ة العم�ل المجتمعي��ة كتيّ��ب –ھنال�ك أيض��اً كتيّ��ب مراف�ق 
  .والنقاشات التي جرت خ.ل ورش العمل ا�وليةوا�نشطة 

  
  محتويات برنامج التربية على الس.م

  
  يمكوّن التعليم المجتمع          مكوّن التعليم الرسمي

  دليل ورش العمل المجتمعية            دليل المعلمّ
  ملصقات            بطاقات ا�مثال
  كتيبّ ورشة العمل المجتمعية            رسوم وخرائط

  ناء الس.م بشكل فعالب              ملصقات
  دليل الشباب            كتاب القصص

  *دليل تدريب المدرّبين          *دليل تدريب المعلمّين
  *معلومات أساسية للمدرّبين        *معلومات أساسية للمعلمّين

  
  
  .مواد تدريبيةّ فقط* 

كترون�ي لمتوفرّ على الموق�ع اX(باXضافة إلى ذلك، ھنالك تقرير عن المرحلة التجريبية للبرنامج 
 ل��ورش العم��ل المجتمعي��ة، وتقري��ر تق��ويمي، وتقري��ر )لمفوض��ية ا�م��م المتح��دة لش��ؤون ال.جئ��ين

  .الدراسة القاعدية وتقرير حول عملية تحليل المواد



  	ئحة بالمحتويات
  

  الصفحة        الموضوع      الجلسة
  للمدرّبين عامة م.حظات      

  كينالتعريف عن الذات وعن المشار    الجلسة التمھيدية
  التوقعّات من الدورة      
  الس.م والنزاع      
  إدارة النزاعات    1رقم الجلسة 
  من أنت؟    2رقم الجلسة 
  أوجه الشبه وا�خت.ف      

  اXدماج واXقصاء
  الثقة    3رقم الجلسة 
  التواصل    4رقم الجلسة 
  التواصل الناشط      
  سوء التواصلالتواصل و      
  التواصل باتجاه واحد وباتجاھين      

  المدركات    5رقم جلسة ال
    ا�نحياز    6رقم الجلسة 
  حكام المسبقة والتمييزالتنميط، ا�      
  ا�نفعا�ت    7رقم الجلسة 
  العاطفيةالنزاھة       
  التعاطف    8رقم الجلسة 
  التعاون    9رقم الجلسة 
  الحزمية    10رقم الجلسة 
  )الجزء ا�ول(حلّ المشاكل     11رقم الجلسة 
  )الجزء الثاني(مشاكل حلّ ال    12رقم الجلسة 
  )الجزء الثالث(حلّ المشاكل     13رقم الجلسة 
  )الجزء الرابع(حلّ المشاكل     14رقم الجلسة 
  التفاوض    15رقم الجلسة 
  الوساطة    16رقم الجلسة 
  المصالحة    17رقم الجلسة 
  )الجوء ا�ول(حقوق اXنسان     18رقم الجلسة 
  )نيالجوء الثا(حقوق اXنسان     19رقم الجلسة 
  مشاكل الحياة الواقعية    20رقم الجلسة 
  الم.حق



  م�حظات عامة للمدرّبين
. والنتيج�ة) المادي�ة والنفس�ية(المض�مون والطريق�ة والبيئ�ة : م�ن أربع�ة أقس�ام الت�دريبيتألفّ ھ�ذا 

  . غالباً ما يتمّ تناول الطريقة والبيئة النفسية معاً إذ ھنالك تشابك بين المجالين
  

 المضمون
 .نك المدرّب، � بدّ لك من فھم الموضوع فھماً عميقاً بما أ �
� يتوجّب عليك إثبات وإظھ�ار ك�لّ م�ا تعرف�ه، لك�ن يج�در ب�ك ام�ت.ك البرن�امج بش�كل واس�ع  �

ومعمّق لكي تتمكّن من التق�اط اvراء المناس�بة الت�ي يعبّ�ر عنھ�ا المش�اركون وإدراجھ�ا ض�من 
 .الخ.صة التي تحاول تعليمھا

خ��.ل الجلس��ة أو ناولھ��ا م تمش��اركين م��ن خ��.ل اس��تعراض المواض��يع الت��ي س��يتركّ�ز انتب��اه ال �
 .الدورة

 . المجال أمام المشاركين ليساھموا في اختيار عناصر الدورة إفسح �
 .إحرص على تنويع الجلسات واعتماد مجموعة مختلفة من الطرائق �
بعض المرونة المجال ل إفسحإحرص على تحضير جلستك بشكل جيد، ولكن في الوقت نفسه،  �

 .الخاصة لدى المشاركين حاجاتمن أجل تلبية ال
 

 التحضير
تأكّ��د م��ن معرفت��ك لموض��وع ك��لّ جلس��ة، واح��رص عل��ى ت��وفرّ كاف��ة الم��واد . حضّ��ر الجلس��ة �

 .ووسائل اXيضاح التي تحتاجھا
 .ستحتاج بشكل عام إلى لوح أسود أو أبيض، لوح ورقي أو ملصقات كبيرة وأق.م �
 .للشرب خ.ل كافة الجلسات تاكّد من توفرّ ماء �
 .أخبرھم بما ستعلمّھم إياه في كلّ جلسة: أخلق نقطة تركيز لتوجيه المشاركين �
) ال�ربط(أربطه بخبرات المشاركين أو بالمعارف المكتسبة سابقاً : قم بتقديم كلّ مضمون جديد �

 ]برونر جيروم[
ح��اول تطبي��ق . لجم��اعيطبّ��ق المع��ارف الجدي��دة م��ن خ��.ل النقاش��ات ولع��ب ا�دوار والعم��ل ا �

 . المعارف الجديدة على حالة واقعية عند اXمكان
فالمراجع�ة ! � تتخّذ من المراجعة أسلوباً �متح�انھم. المعارف التي يمتلكھا المشاركون جعرا �

وضّ��ح النق��اط الت��ي تش��عر ب��أن . ت��تمّ م��ن خ��.ل التطبيق��ات المتك��رّرة والنقاش��ات الت��ي ق��د ت��نجم
  .المشاركين لم يفھموھا

إختم دائماً بشكل م�رح م�ن خ�.ل  .أختم كلّ جلسة أو يوم بإخبار المشاركين بما قد علمّتھم إياه �
 .� تغفل شكر المشاركين على وقتھم وانتباھھم. لعبة أو نشاط مسلّ 

 
 

 الطريقة
يج�در بالطريق�ة . أنت تدرّب أشخاصاً من شأنھم شغل منصب مھني في المس�تقبل ض�من البرن�امج

 :إستخدم طرقاً مختلفة. ا�خذ بعين ا�عتبار أن ھؤ�ء المشاركين ھم متعلمّون كبارالتي تعتمدھا 
  

 :العمل الجماعي
 .يمكن لحجم المجموعة أن يتراوح بين عضوين أو ستة أو حتى ثمانية أعضاء �
كقاع��دة عام��ة، إذا كن��ت ترغ��ب ف��ي الحص��ول عل��ى مجموع��ة متنوّع��ة م��ن ا�فك��ار، إعتم��د  �

ان التواف���ق واXجم���اع ض���من المجموع���ة أم���راً ض���رورياً، إخت���ر أم���ا إذا ك���. مجموع���ة أكب���ر
 . مجموعات صغيرة

 .تشكيل المجموعات قبلأعط دائماً التوجيھات بشأن ما تريده من المجموعة  �



قسّم المجموعات بشكل سريع لكي ينطلقوا بعد ذلك إلى . ثمّة طرق عديدة لتشكيل المجموعات �
 .القيام بالنشاط الموكل إليھم

تنبّ�ه . العمل الجماعي يحتلّ حيزّاً مھماً من الدورة، نوّع في طريقة تقسيم المجموع�اتإذا كان  �
فإذا عمدت دائم�اً . إلى أن المشاركين غالباً ما يجلسون في المكان نفسه ح.ل جلسات التدريب

، وس�يتوقفّ تصبح النتائج متشابھة ومن دون أيّ معن�ىسفإلى تقسيمھمه وفقاً لمكان جلوسھم، 
 . كون عن المساھمةالمشار

إص�غ إل�ى النق�اش واط�رح ا�س�ئلة أو . تجوّل بين المجموعات للتأكّد م�ن الت�زامھم بإرش�اداتك �
 . قدّم بعض ا�قتراحات في حال شعرت أن المجموعة قد انحرفت عن المسار المطلوب

 ،ل��ى مھ��ارات المش��اركينيمك��ن اللج��وء إل��ى العم��ل الجم��اعي لمعظ��م النقاش��ات الت��ي تعتم��د ع �
فأن��ت ف��ي الحال��ة ا�خي��رة، . للتلخ��يصوولتحض��ير الجلس��ات التطبيقي��ة،  ،نش��طة المف��اكرة�و

� ). مث.ً مجموعة تض�مّ معلمّ�ين أو م�ديرين أو م�درّبين(بحاجة إلى مھن أو خلفيات متشابھة 
مجموعات على أساس الجنسية أو الخلفية اXثني�ة أو ن�وع الج�نس، إ�ّ ف�ي الح�ا�ت  أبداً تؤلفّ 

 .   زم لغة واحدة مشتركة بين مختلف أعضاء المجموعةالتي تستل
 

 :المفاكرة
يتمّ اعتماد تقنية المفاكرة عن�دما تحت�اج إل�ى ع�دد كبي�ر م�ن ا�فك�ار ح�ول موض�وع مع�ينّ ف�ي  �

 . وقت قليل، أو حين تريد الحصول على عدّة معلومات
 .يجدر بكافة المشاركين المساھمة في النقاش �
 .على ا�فكار المقترحة، بل يجب قبولھا جميعاً � يجوز إط.ق أيةّ أحكام  �
 ).دقائق 10التي تستغرق حوالي (مناقشة ا�فكار قبل انتھاء جلسة المفاكرة � تجدر  �
عن��د انقض��اء العش��ر دق��ائق، يج��ب تص��نيف ا�فك��ار وفق��اً للنق��اش ال��ذي يق��وم ب��ه المش��اركون  �

 .أنفسھم
إل�ى مجم�وعتين عل�ى ا�ق�لّ م�ن أج�ل شخص�اً، قسّ�مھا  20إذا كانت المجموعة تضمّ أكثر من  �

 .القيام بنشاط المفاكرة
 

 :المحاضرة
 .إستعن بھذه الطريقة عندما ترغب في نقل معلومات معينّة إلى المجموعة كاملة �
إس��تخدم . علي��ك التحض��ير جي��داً وأخ��ذ خص��ائص المجموع��ة الت��ي تعم��ل معھ��ا بع��ين ا�عتب��ار �

 . يم محاضرتكالمھارات والخبرات التي يمتلكونھا من أجل تدع
يرُج��ى مراجع��ة قس��م البيئ��ة [. تح��لّ بالحم��اس وافت��رض مس��بقاً أن��ك تح��ب كاف��ة المش��اركين �

 ].النفسية
 

 :لعب ا�دوار
 .تسُتخدم تقنية لعب ا�دوار لتجسيد نقطة أو مفھوم ما �
 . يجدر بالمشاركين تصميم الحالة بأنفسھم وفقاً للمبادئ التي تحددھا لھم �
دقيقة؛ أما نشاط لعب ا�دوار نفسه،  30إلى  15لتحضير تجاوز � يجدر بالوقت المخصص ل �

 . دقائق 10إلى  5فيجب أ�ّ يتجاوز 
في ختام لعب ا�دوار، أطلب من المشاركين ا�ستمرار بتأدية الشخصية خ.ل مناقش�ة دواف�ع  �

 ...الشخصيات
، م�ن دون يجب أن يقتصر النقاش الذي يلي نش�اط لع�ب ا�دوار عل�ى المفھ�وم الم�راد إيص�اله �

 .التطرّق إلى مستوى التمثيل
تأكّد من أن المشاركين ي�دركون أن الشخص�يات الت�ي ي�تمّ تجس�يدھا خ�.ل النش�اط ھ�ي مج�رّد  �

 . شخصيات، وأنه � يجوز الحكم على مؤدّي ا�دوار وفقاً للشخصيات التي يؤدونھا



تأكّ�د م�ن أنھ�م . لھ�مقد تستلزم بعض ا�نشطة تأدية المشاركين �دوار تك�ون ق�د أع�ددتھا أن�ت  �
تن�اقش م�ع ك�لّ مجموع�ة . يفھمون حقيقة ما تطلبه منھم في حال اعتماد نص أو حوار مكتوب

 . على حدة للتأكّد من تأدية ا�دوار كما أعددتھا
 

 البيئة
 .ا�ول وھو البيئة المادية. تتألفّ البيئة من قسمين

 :القاعة
� تق�ف أب�داً مباش�رة ف�ي مم�رّ .أش�عة الش�مس تأكّد من موضع النوافذ وا�مكنة التي تدخل منھا �

ف��إذا تع��ذّر عل��ى المش��اركين . أش��عة الش��مس أو بش��كل تك��ون في��ه أش��عة الش��مس خل��ف ظھ��رك
 .  رؤيتك، سيفقدون ا�ھتمام بالجلسة

 أب>داً � تجل�س . نظمّ طريقة الجلوس بحيث � تكون ھنالك أيّ�ة ح�واجز بين�ك وب�ين المش�اركين �
 .وراء مكتب

إ�ّ ف�ي حال�ة النق�اش (قاع�د أو ط�او�ت للمش�اركين، ق�م بعمل�ك وأن�ت واق�ف في ح�ال وج�ود م �
 ). المفتوح

 طريقة الجلوس التقليدية ھي التي تتمّ على شكل حدوة الفرس أو مربعّ مفتوح من جانب واحد �
  
  
  
  
 
 
 

     
   

�                              
�        

 .ءمة لقاعتك أو نوع التدريبثمّة طرق أخرى لترتيب المقاعد بشكل أكثر م. �
 
 
 
 

� 
 
 

   
 
، ممّ�ا ق�د )مجموع�ة لك�لّ طاول�ة(غالباً ما تعكس الطاو�ت الصغيرة وجود مجموعات جاھزة  �

 .  يت.ءم مع بعض الحا�ت
 .في أنحاء الغرفة، أياًّ كان ترتيب المقاعد) وتحرّك المشاركين(إحرص على إمكانية تحرّكك  �
 

الأسود أو اللوح 

 الأبيض



 :المعدّات والتجھيزات
حج�م الح�روف لتس�ھيل تكبير ا كنت تستخدم لوحاً أسود أو أبيض، تأكّد من وضوح خطكّ وإذ �

 .  قراءة ما تكتبه
غالباً ما يميل ا�شخاص إلى الكتابة بحروف كبيرة اعتقاداً منھم بأنھ�ا أكث�ر وض�وحاً م�ن تل�ك  �

 .ةلكن تذكّر أن ذلك يستغرق وقتاً أطول، فتصبح جلسة المفاكرة عندھا مملّ . الصغيرة
إذا (أكت�ب دائم�اً م�ن اليم�ين إل�ى اليس�ار . ، قسّ�مه إل�ى ع�دّة أج�زاء)أفقي�اً (إذا كان اللوح طوي.ً  �

تأكّد ممّا ستكتبه ومن الموض�ع الم.ئ�م قب�ل ). كانت اللغة المعتمدة تكُتب من اليمين إلى اليسار
 . كتابته

 تم>رّن علي>ه قب>ل ال>دورة .إذا كنت تستخدم لوحاً أبيض، تذكّر أنه زلق ممّا قد ي�ؤثرّ ف�ي خطّ�ك �
 ).سرّاً (

قد تساعدك الرسوم بشكل كبير ف�ي ح�ال . يجدر بكلّ عمل على اللوح تلخيص ما تقوله أو قلته �
 .كان المشاركون أميين

 .إحرص على أن يتمكّن الجميع من رؤية اللوح أو وسيلة اXيضاح البصرية التي تستخدمھا �
 

  :أوقات ا�ستراحة
غي�ر أن . دقيق�ة 45لتي يمكن لش�خص ب�الغ تركي�ز انتباھ�ه خ.لھ�ا ھ�ي تذكّر أن معدّل الفترة ا �

 . ذلك � يعني وجوب أخذ استراحة كلّ خمس وأربعين دقيقة، ولكن تغيير نوع النشاط
يحتاج المشاركون إلى ھذا . يجدر با�ستراحة أن تدوم من عشرين إلى ث.ثين دقيقة كحدّ أدنى �

 .رت خ.ل العرض في ذھنھم ومناقشتھا في ما بينھمالوقت Xعادة تجميع القضايا التي أثي
 .عند اXمكان، إحرص على توفير تشكيلة منوّعة من المرطبّات �
إذا كنت تعمل في مناخ ح�ار، إح�رص دائم�اً عل�ى ت�وفرّ المي�اه بش�كل مج�اني خ�.ل الجلس�ات  �

 ).وليس فقط خ.ل فترات ا�ستراحة(
 

 .عتمد بالكامل عليك أنت، المدرّبكاد تتي التالبيئة النفسية أمّا القسم الثاني، فھو 
 

 :طريقة التصرّف
ف�إذا اس�تمتعت أن�ت بالجلس�ة، � ش�كّ أن المش�اركين سيس�تمتعون . كن لطيفاً، ودوداً ومتحمّس�اً  �

 .بدورھم
� تفرض نفسك أبداً كسيد عليھم، فذلك سيغريھم . عليك خلق جو يشجّع المشاركين على التعلمّ �

 .ھم متعلمّون كبار ويستحقون ا�حترام نظراً لعمرھم وخبرتھمإن. اXيقاع بكبمحاولة 
إس�تخدم أس�ماءھم ). أو اطلب منھم صنع شارات بأس�مائھم(إحفظ أكبر قدر ممكن من ا�سماء  �

ل�يس فق��ط عن��د ط�رح ا�س��ئلة، وإنم��ا أيض�اً عن��د اXش��ارة إل�ى أيّ��ة نقط��ة أو فك�رة أوردھ��ا أح��د 
 .المشاركين

وحقيقي بما يقوله المشاركون؛ إذا كنت بحاجة إلى أيّ توض�يح  يجدر بك ا�ھتمام بشكل فعلي �
تذكّر أنك ليس بمراقب أو ف�احص . أو المزيد من الشرح، أطلب ذلك منھم بلطف ومع ابتسامة

 .لھم
� تتوقّ��ف ع��ن اXص��غاء ف��ي منتص��ف الح��ديث . إص��غ إل��ى م��ا يقول��ه المش��اركون؛ إص��غ فع��.ً  �

ف��ي الواق��ع، س��يعتبر . لبض��ع دق��ائق قب��ل أن تجي��بف��. أح��د يم��انع أن تفك��ر . لتحض��ير إجابت��ك
 . المشاركون ذلك كمجاملة لھم

إصغ أيضاً إلى ما يقوله المشاركون بعضھم لبعض؛ فالعديد من ا�شخاص قد يمنعھم حياؤھم  �
 . من التكلمّ بشكل صريح أمام المدرّب، في حين أنھم قد يفعلون ذلك أمام زم.ئھم

ح�اول . عة عن شخص ارتك�ب خط�أ م�ا، إلع�ب أن�ت ھ�ذا ال�دورعندما تورد مثا�ً أمام المجمو �
 .إلى المشاركين" الشخص الصالح"دائماً إسناد دور 



 
 :طريقة النظر والصوت

فذلك قد (حاول قدر المستطاع النظر مباشرة في أعين المشاركين، لكن من دون التحديق فيھم  �
 .المشاركين كافةأنظر إلى ). يزرع بعض الخشية في نفوسھم

لكي ت�تمكن م�ن رؤي�ة كاف�ة المش�اركين ) أي النظر من زاوية العين(خدم نظرك المحيطي إست �
 .الجالسين إلى جانبك، خاصة إذا ما أرادوا التكلمّ

أثناء تجوّلك في أنحاء القاعة، قف إلى جانب ا�شخاص الذين ترغب في التحدّث إليھم، وليس  �
 ).اصة إذا انحنيت فوق المقعد أو الطاولةخ(أمامھم إذ أن ذلك غالباً ما يوحي ببعض العدائية 

إجتن�ب الص�وت الرتي�ب ال�ذي ق�د (تكلمّ بشكل واضح وغير سريع، لكن معبرّ في الوقت نفسه  �
 ). ينعس المشاركين

. فالمقصد ھنا ليس إظھار ذكائك وب.غتك. إعتمد المستوى اللغوي الذي يت.ءم مع المشاركين �
س��يطة ع��ن مف��اھيم بس��يطة؛ ف��ي الواق��ع، فاللغ��ة البس��يطة ل��يس بالض��رورة أب��داً أن ت��نمّ اللغ��ة الب

 .  أصعب بكثير من اللغة المنمّقة
فالتواضع � يقُاس بدرجة إخفات . إحرص على أن يتمكّن جميع المشاركين من سماع صوتك �

 .الصوت
 

  :الوقفة
 .قف بشكل مستقيم؛ فالترھلّ يجعلك تبدو متعباً، وكأنك تفضّل لو كنت في مكان آخر �
لشرح نقطة معينة، للتحدّث إلى مجموعة معينة، للتحققّ ممّا إذا ك�ان أح�د : لسبب محدّدتحرّك  �

 : ثمّة أنواع مختلفة من المدرّبين الذين يسُتحسن بك عدم التشبهّ بھم. بحاجة للمساعدة
فكأن��ه ين��وّم المش��اركين . إن��ه الم��درّب ال��ذي يمش��ي ب��. توقّ��ف ذھاب��اً وإياب��اً : الس>>ائرالم��درّب  �

 . بحركته ھذه، ويتعذّر عليھم اXصغاء إلى ما يقوله مغنطيسياً 
شبيه بالذي قبله، ولكنه يتحرّك فقط في مكانه، من الخلف إل�ى ا�م�ام، وم�ن : المترنحّالمدرّب  �

 . تيك، توك، تيك، توك: جھة إلى أخرى، تماماً مثل أداة ضبط اXيقاع
أنح�اء الغرف�ة؛ فيتح�دّث حت�ى ل�و  يمشي ھذا المدرّب أيضاً، ولك�ن ف�ي كاف�ة: المتجوّلالمدرّب  �

 . كان خلف الت.ميذ؛ يتنقلّ بين أرجاء الغرفة ويتكلمّ ب. انقطاع
 . الذي � يتحرّك بتاتاً  –إنه المدرّب الجامد : التمثالالمدرّب  �
يلوّح ھذا المدرّب بيديه طوال الوقت، حتى ول�و م�ن دون أيّ داع؛ ممّ�ا ق�د : المتذبذبالمدرّب  �

 .مشاركينيشتتّ انتباه ال
إح�رص عل�ى أن يتعرّف�وا بعض�ھم عل�ى . تعتمد البيئة النفسية أيضاً، وإلى حدّ ما، على المش�اركين

وإذا م�ا ح�دث . من أيّ مشارك أبداً � تسخر . بعض، ويشعروا بالراحة النفسية حيال تواجدھم معاً 
. شخاص كب�ار� يفُترض بك تحديد قواعد السلوك عندما تتعاطى مع أ. ذلك عن غير قصد، إعتذر

 .عاملھم باحترام وتھذيب وسيبادلونك بالمثل
 
 
 



 النتيجة
ف��ي ح��ال أورد . يج��در بالنتيج��ة الت��ي ي��تمّ تحقيقھ��ا م��ن خ��.ل أيّ ت��دريب أن تك��ون ملموس��ة �

 .المشاركون أيةّ توصيات أو اتخذوا أيةّ قرارات، إحرص على اعتمادھا
 .ريبيةيصعب الحكم على النتائج أو تقييمھا خ.ل الدورة التد �
 .أطلب من المشاركين تلخيص ما تعلمّوه خ.ل الجلسة أو اليوم �
ل��تكن عل��ى ش��كل اختب��ار س��ريع أو نش��اط أو لعب��ة . ق��م بجلس��ات مراجع��ة ض��من إط��ار ال��دورة �

معين��ة؛ يج��در بالمش��اركين ال��تمكّن م��ن مناقش��ة أفك��ار بعض��ھم ال��بعض وا�نط��.ق م��ن ھ��ذه 
 . ا�فكار

 .كي تتمكّن من مراقبة نتائج ورشة العملعند الضرورة، قم بجلسات متابعة ل �
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  دقيقة 120
  التعريف عن المشاركين والدورة: مقدّمة

  
  التعلميات

وإخب�ارھم  يمكنك كتابة اسمك على اللوح بشكل واضح. عرّف عن نفسك كمدرّب لھذه الدورة �
يمكن�ك أيض�اً . م وكي�ف أص�بحت م�درّباً عمّا دفعك إلى ا�نخراط في مجال التربي�ة عل�ى الس�.

 .التحدّث قلي.ً عن نفسك وبيئتك وخلفيتك
وزّع على المشاركين بطاقة بيضاء واطلب منھم كتابة أسمائھم وذك�ر أم�رين ي�ودّون تعلمّھم�ا  �

 .خ.ل ھذه الدورة
 .في علبة واخلطھا جيداً  اتقاضع كافة البط �
 ).ي كتبوھا بأنفسھمغير تلك الت(أطلب من المشاركين اختيار بطاقة  �
 .مغادرة مقاعدھم وإيجاد صاحب البطاقة التي يحملونھا أطلب من الجميع �
 .عليھم التحدّث إلى ھذا الشخص والتعرّف إليه لكي يتمكّنوا من تقديمه إلى بقيةّ المشاركين �
 .أطلب من المشاركين تقديم الشخص الذي تعرّفوا إليه أمام بقية المشاركين �
جموعة أميين، أطلب م�نھم التعري�ف بعض�ھم ع�ن بع�ض م�ن خ�.ل ت�رقيم إذا كان أعضاء الم �

أطل�ب بع�دھا م�ن ص�احبي . نصف المجموعة ثم استخدام ا�رقام نفسھا لترقيم النص�ف اvخ�ر
ً كلّ رقم التحدّث     . لبضع دقائق ثم التعريف الواحد عن اvخر أمام بقية المشاركين معا

  
  

  التوقعّات من الدورة
  

  التعلميات
م المشاركين إلى مجموعات صغيرة واطلب منھم مناقشة م�ا ي�ودّون تعلمّ�ه م�ن خ�.ل ھ�ذه قسّ  �

 .الدورة
 .أطلب منھم تحديد ا�ولويات �
 .أعرض النتائج أمام كامل المشاركين �
افقون عليھ�ا وعلّ�ق الورق�ة وتوقعّات المشاركين على لوح ورقي واسألھم ما إذا كانوا يلخّص  �

  .على الجدار
  
  

  ميةم�حظة تعلي
يھدف ھذا النشاط إلى تقديم الدورة، كما أنه يساعد المشاركين على التركيز على ال�دورة ونتائجھ�ا 

ي�دفعك ف�ي ا�تج�اه ا�نس�ب لھ�ذه المجموع�ة المعينّ�ة ) بصفتك الم�درّب(كما أنه دليل لك . المحتملة
  . من المشاركين

  



  خلفيةّ الدورة
  

  التعليمات
 .لسة مفاكرةإشرح للمشاركين أنھم سيقومون بج �
 )ماذا نعني بكلمة س.م؟" (ما ھو الس.م؟"إسألھم   �
 )ما ھي أسباب النزاع؟" (ما ھو النزاع؟: "دوّن كافة ا�جوبة على اللوح ثم اسألھم �
 ؟حدّ من أسباب النزاعكيف يمكننا ال �
 .أشر إلى أن ھذه الدورة تحاول مساعدتھم على تطوير ھذه المھارات والمواقف �
  .ير مجدّداً بأسباب النزاعأطلب منھم التفك �
  
!  

يمكن��ك ع��رض ج��دول النش��اط عن��د الض��رورة . إح��رص عل��ى معرف��ة كيفي��ة إدارة جلس��ة مف��اكرة
  .ومراجعة قواعد المفاكرة مع المشاركين

  
  نشاط

على سبيل المثال، غالباً م�ا تعُتب�ر . (خارجية مداخلية أ: صنفّوا أسباب النزاعات تبعاً لطبيعتھا �
إ�ّ أن اXقطاعي��ة ھ��ي خارجي��ة ف��ي ح��ين أن الطم��ع . الطم��عنزاع��ات كم��ا اXقطاعي��ة س��بباً لل

 .)اXقطاعية ھي في الحقيقة مجرّد طمع لكن على نطاق واسع. داخلي
  

  ھل النزاع داخلي أم خارجي؟
ث�م تتف�اقم وتزي�د درج�ة تعقي�دھا لتنتق�ل وتتجسّ�د ) داخ�ل الش�خص(النزاعات من الداخل  متبدأ معظ

النزاعات الخارجية ھ�ي تل�ك الت�ي غالب�اً م�ا ت�تمّ إدارتھ�ا ب�د�ً م�ن . معالجتھا خارجاً في حال لم تتمّ 
  .العناصر الداخلية للنزاعمعالجة � يمكن حلّ النزاعات بشكل حقيقي إ�ّ عند . حلھّا

  
  .تكمن الصعوبة في حلّ النزاعات في ا�نتقال من اXدارة إلى الحلّ 

  
Resolution : ّحل  

Management :إدارة  
Conflict :النزاعات  
Internal :ّالداخلية 
External :ّالخارجية 

  
ف��ي ح��ال تمكنّ��ا م��ن كس��ر الحلق��ة ب��ين الداخلي��ة والخارجي��ة، يمكنن��ا اجتن��اب النزاع��ات م��ا ب��ين 

   . ا�شخاص، فيصبح باXمكان حلھّا بد�ً من مجرّد إدارتھا
   



  
  للنقاش

 .ن أن تنتقل وتتجسّد خارجاً أطلب من المشاركين إعطاء أمثلة لنزاعات داخلية يمك �
 .إسأل بشكل عام عمّا يحصل عند انتقال ھذا النزاع إلى الخارج �
  . أطلب، عند اXمكان، من المشاركين لعب ا�دوار لتجسيد عملية انتقال النزاع إلى الخارج �
  

تھ��دف ھ��ذه ال��دورة إل��ى التركي��ز عل��ى جھ��ة الح��لّ ال��داخلي م��ن خ��.ل التركي��ز عل��ى المھ��ارات 
فبم��ا أن الع��الم يت��ألفّ م��ن أف��راد، عن��د تمك��ين ھ��ؤ�ء ا�ف��راد وتعزي��ز . ق��ف الخاص��ة ب��الفردوالموا

  .قدراتھم، يمكنھم التأثير على القادة وعلى القرارات المتخّذة بالنيابة عنھم
  

ا�م�ور الت�ي تس�اعد ك�.ًّ من�ا عل�ى  –نصف الجلسات على المھ�ارات والمواق�ف الداخلي�ة ستتركّز 
  .مع أنفسنا وإدراك العناصر التي يحملھا كلّ منا والتي تؤدّي إلى التنازعالعيش بشكل سلمي 

ھ��ارات الت��ي تس��اعدنا عل��ى أن نص��بح بن��اة س��.م ض��من مأمّ��ا النص��ف ا�خ��ر، فس��يتركّز عل��ى ال
  .مجتمعاتنا

  
  . يشكّل النص التالي طريقة مناسبة لختام الجلسة التمھيدية

  
  .تغيير العالم أنني قادر علىعندما كنت طف�ً، اعتقدت 

  .تغيير بلدي أنني قادر علىعندما أصبحت شاباً، اعتقدت 
  .تغيير عائلتي أنني قادر علىعندما تزوّجت، اعتقدت 

تغيي>ر ؛ فربمّ>ا م>ن خ>�ل نفسيجلّ ما يمكنني تغييره ھو  أدرك أنّ ، وأنا على فراش الموت، اSن
  .العالم بأسرهتغيير عائلتي، ثمّ بلدي، وأخيراً  قادراً علىصبح أنفسي، 

  
  ك.م منقوش على قبر من القرن الثاني عشر                                                                

  
  
  

  م�حظة تعليمية
التركيز على أن ھدف ھذه الدورة ھو الحلّ الداخلي للنزاع إذ أنه � يمكننا تغيير الع�الم قب�ل تغيي�ر 

  . أنفسنا أو�ً 
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  دقيقة 60

  إدارة النزاعات
  

 سلسلة إدارة النزاعات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
يجدر بك�. الط�رفين أو الف�ريقين المعني�ين ب�النزاع العم�ل عل�ى  .إشرح سلسلة إدارة النزاعات �

  .إدارة النزاع
  
  

" فيقب�ل"يتمّ فرض آراء فريق م�ا عل�ى فري�ق آخ�ر  إنھا عندما. لعنفغالباً ما تكون موازية ل القوة
تتضمّن ھذه المرحلة المستوى ا�دنى من المشاركة المتبادل�ة إذ أن فريق�اً واح�داً  .  ا�خير بھاھذا 

  . يفرض آراءه على الفريق اvخر
 

وھ���و فري���ق ثال���ث خ���ارج ع���ن الف���ريقين . الق���انوني ال���ذي يرع���ى المجتم���عنظ���ام ھ���و ال القض>>>اء
ائية، ويمكنه بالتالي إجب�ار الف�ريقين قض/غير أن ھذا الفريق الثالث يتمتعّ بقوة قانونية. المتنازعين

جھ��ة Xلق��اء : يس��تلزم القض��اء ت��وفرّ العناص��ر الث.ث��ة للنظ��ام الق��انوني . عل��ى ا�نص��ياع لقرارات��ه
، جھة لمحاكمة المذنب وشكل م�ن أش�كال العق�اب أو )عادة ما تكون الشرطة(القبض على المذنب 

، يس�مح بت�وفرّ ھ�ذه العناص�ر الث.ث�ة ويض�من ممّا يستلزم ب�دوره مجتمع�اً مس�تقراً . النظام الجزائي
  .عملھا من دون فساد

 
يس��تطيعان اختي��ار  ف��ريقيننّ الأإذ  ،متبادل��ةالمش��اركة ال وھ��و يتض��مّن مس��توى أعل��ى م��ن ،التحك>>يم

الممارسة  الضغوطات ا�جتماعيةالدعم الوحيد المتوفرّ للحكم ھو  .لقرار المتخَذلتزام باالحكم وا�
يش�به . صياع للقرار الذي تمّ التوصّل إليه من خ.ل مشاركتھما ومشاركة الحك�معلى الفريقين ل.ن

الق��انون التقلي��دي التحك��يم إل��ى ح��دّ كبي��ر، إذ أن��ه يس��تلزم مش��اركة المجتم��ع بكامل��ه للمس��اعدة عل��ى 
  . فرض العقاب

 
إ�ّ أنّ  .ابأنفسھم اخ.فاتھم تسوية فريقانال يحاول. ، وھو يتمّ من دون تدخّل فريق ثالثالتفاوض

من الفريقين ا�نسحاب  كما أنه يسمح لكل. الحلّ غالباً ما يكون رھناً بقوة أو مكانة أحد الفريقين
 .المفاوضاتمن 

 
. إنّ كافة المقاربات الواردة أع.ه لمعالجة النزاعات ھي في أساسھا طرق Xدارة النزاعات �

 .لجة ا�سباب الكامنة وراءهكما أنھا � تحاول معا. وھي � تتمّ إ� بعد وقوع النزاع
  

القضاء القوة الوساطة المفاوضات التحكيم الحل التحول

 المصالحة

 مقاربات استباقيّة مقاربات ارتكاسية



 
إذ أن الفريقين ) على السلسلة(تقع الوساطة إلى يمين التفاوض . وھي المفاوضات المسھَّلة ،الوساطة

� يصدر الوسيط أي حكم، ولكنهّ . يتفقان خ.لھا على فكرة محاولة حلّ النزاع بد�ً من مجرد إدارته
  .يساعد على التوصّل إلى الحلّ 

 
. حاولة متبادلة لحلّ المشكلة بشكل يسمح بتحسين الع.ق�ات م�ن خ�.ل معالج�ة المش�كلة، وھو مالحلّ 

  . ھذا � يعني بالضرورة معالجة كافة مشاعر السلبيةّ، ولكن حلّ المشكلة بحدّ نفسھا
 

. ھن��ا تب��دأ عمليّ��ة نم��و الس��.م الحقيق��ي. وھ��ي عن��دما ي��تمّ التوصّ��ل إل��ى ح��لّ طوي��ل ا�م��د ،المص>>الحة
تعن�ي ال�تخلصّ م�ن مش�اعر ا�س�تياء والتوصّ�ل إل�ى ح�لّ يرض�ي الط�رفين، فيش�عر ك�. فالمصالحة 

  .الفريقان بشكل إيجابي حيال النتيجة المحققّة
 

يتمّ التحوّل حين يقرّر الفريقان بناء ع.قات جديدة، . وھو أعلى مستويات المشاركة المتبادلة ،التحوّل
إن�ه ). نطاق العاطفي بقدر ما يؤثر في النط�اق المعرف�يأي أنه يؤثر في ال(أفضل من الع.قة السابقة 

 .التجسيد العملي للتغيرّ الحاصل في المواقف والتصرّفات ف. يعود ھنالك من فرصة لعودة النزاع
 
يمكن لھذه المقاربات أن تساھم في الوقاية م�ن النزاع�ات وتقل�يص حجمھ�ا بق�در م�ا يسُ�تعان بھ�ا  �

كما أن ". استباقيةّ"لذا فھي مقاربات . ء إليھا قبل نشوب النزاعكما يجدر اللجو. Xدارة النزاعات
ھذه النھوج Xدارة النزاعات تعمل على حلّ ا�سباب الكامنة وراء ك�لّ ن�زاع م�ن أج�ل التوصّ�ل 

  .  إلى حلّ مستدام
 
  

  للنقاش
Xدارة النزاع���ات وتل���ك  رتكاس���يةا� التقني���اتدود الفع���ل أو تظھ���ر سلس���لة إدارة النزاع���ات  �

 .ستبقايةا�
ون�ادراً م�ا يبُ�ذل فيھم�ا أيّ جھ�د ". ك�ردود فع�ل"من المقاربات المصنفّة  ھماقمع النزاع وإدارته  �

حتى أنه في بعض ا�حيان � يبذل أيّ جھد ل.ستماع . لفھم ا�سباب الحقيقية الكامنة وراء النزاع
 .إلى رواية أيّ من الطرفين

بالمحدوديةّ، فيكون الس.م الناتج عنھا محدوداً  لنزاعاتة Xدارة ارتكاسيالطرق ا�غالباً ما تتسّم  �
في ھذه الحالة، نشھد موجات أو  دورات من النزاعات، يدخل عنصر ا�نتقام في صلبھا . بدوره

 ).كنتيجة لقمعه في المرة السابقة(
ام وائ�د ثمّة اھتم�. من أبرز أشكال إدارة النزاع ا�ستباقيةّ وأصعبھا، حلّ النزاع وتفاديه وتحويله �

  .ومتجدّد في مختلف أنحاء العالم حيال ھذه المقاربات ا�ستباقية
  
  
 
 



  نشاط
  

واطل��ب م��ن المش��اركين تحدي��د مختل��ف أش��كال إدارة النزاع��ات المس��تخدمة ف��ي إق��رأ ھ��ذه القصّ��ة 
  .مختلف مراحل القصّة

  
. م�ن أت�ى أوّ�ً فتطوّر ع�راك بينھم�ا ح�ول . كانت امرأتان تحضران الماء من نقطة التزويد بالماء

    ]القوّة[ .تدخّل الحارس لفصلھما وصادر دلو كلّ منھما
  

اعتبُرت إح�داھما . ثمّ قرّرت إحداھما مقاضاة ا�خرى. عادت المرأتان إلى المنزل غاضبتين جدّاً 
حتّ�ى بع�د دف�ع الغرام�ة، بقي�ت ك�لّ منھم�ا تش�عر بالغض�ب الش�ديد حي�ال لك�ن . مذنبة وتمّ تغريمھ�ا

    ]اءالقض[ .ا�خرى
  

وافقت المرأتان على التحدّث إلى السيدّة . بعد أن غادرتا المحكمة، �حظت امرأة مسنةّ استياءھما
    ]التحكيم[ .المسنةّ، فأصغت ھذه ا�خيرة لرواية كلّ منھما وحلتّ المشكلة على الطريقة التقليديةّ

  
م��ن ش��أنه إفس��اد  رغ��م ذل��ك، بقي��ت المرأت��ان تش��عران با�متع��اض، وأدرك��ت إح��داھما أنّ ذل��ك

وأثن��اء ذل��ك، حاول��ت ك��لّ منھم��ا تبري��ر . ل��ذا ق��رّرت التح��دّث إل��ى ا�خ��رى. الع.ق��ات ف��ي القري��ة
    ]المفاوضات[ .أفعالھا، لكنھّما بدأتا تصغيان لبعضھما البعض وقرّرتا نسيان ا�مر

  
فقص�دت  ،)تلك الت�ي أجُبِ�رت عل�ى دف�ع الغرام�ة(لكنّ شعور ا�متعاض لم يفارق إحدى المرأتين 

ستمعت المرأة الحكيم�ة إل�ى رواي�ة ك�لّ منھم�ا إ. امرأة حكيمة في المجتمع وافقت على مساعدتھما
 .وأقنعت ا�ثنتين بأنھّم�ا م�ذنبتان وبأنھّم�ا تكنّ�ان الض�غينة لبعض�ھما ال�بعض بس�بب خ�.ف س�ابق

  ]  الوساطة[
  

ل�خ��رى واح��دة  س��اعدتھما عل��ى اXق��رار ب��ذنبھما، اعت��ذرت ك��لّ معل��ى النق��اش و اXش��رافبع��د 
    ]الحلّ [ .وسامحتا بعضھما البعض

  
. ، قرّرتا إنشاء حديقة معاً وزرع الخض�ار لبيعھ�ا ف�ي الس�وقالمتبادلة المسامحةكتعبير عن ھذه و
    ]المصالحة[
  

    ]التحوّل. [إلى المدرسةبنائھما تمكّنتا من جني المال لعائلتيھما ومن إرسال أ
  
  

  م�حظة تعليمية
محاول�ة  علين�اغي�ر أن�ه ينبغ�ي . تن�اول ك�لّ طريق�ة م�ن ط�رق إدارة النزاع�اتي ليس من الضرور

أي تل�ك ال�واردة ف�ي جھ�ة المقارب�ات ا�س�تباقية ض�من (مة استخدام أكث�ر التقني�ات إيجابي�ة واس�تدا
   ).سلسلة إدارة النزاعات
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  من أنت؟

  
  التعلميات

يمكن القيام بذلك إمّا من خ.ل التنقلّ ف�ي أرج�اء القاع�ة وط�رح ". ن أنتم؟م"إسأل المشاركين  �
 .ھذا السؤال على ا�فراد، أو طلب من كلّ مشارك كتابة اXجابة

، المھن�ة، المنش�أ، )أم ،ع�ازب، أب ممت�زوّج أ(ا�سم، الوض�ع الع�ائلي  –إبدأ بوصف من أنت  �
 .إلخ

فضّل التنقّ�ل ف�ي أرج�اء القاع�ة وق�راءة بع�ض يُ  [. أطلب من بعض المشاركين قراءة أجوبتھم �
 ] .ا�جوبة �ختيار تلك ا�كثر شمولية

  
  
  

  للنقاش
الت��ي يمك��نھم اختيارھ��ا أو ال��تحكّم بھ��ا؛ م��ث.ً ھ��ل اخت��رتم ن��وع إس��أل المش��اركين ع��ن ا�م��ور  �

 .جنسكم؟ لونكم؟ قبيلتكم أو عرقكم أو جنسيتكم؟ ھل يمكنكم اختيار مھنتكم، ھواياتكم؟ إلخ
لباً ما تك�ون قائم�ة عل�ى اغ[. ل المشاركين عن ركائز وأسس المجموعات التي ننتمي إليھاإسأ �

 ]أساس اللون أو نوع الجنس أو العرق أو القبيلة، إلخ
 ).التي � يمكن �حد التحكّم بھا(على ھذه التقسيمات  برأيھم إسألھم لماذا ترتكز المجموعات �
 .بسبب ما ھم عليه) ثقافياً (التي يتمتعّون بھا وق تناقش مع المجموعة بشأن المسؤوليات والحق �
إس�مح [ما ھو التنميط؟ . تناقش معھم بشأن مدى خضوع المجموعات التي ننتمي إليھا للتنميط �

 ].بنقاش مفتوح
 ھل يؤدّي ھذا التنميط إلى التمييز؟ �
    د أيةّ مجموعة أخرى؟ لماذا؟ضھل تمارس المجموعة التي تنتمون إليھا التمييز  �
  



  وجه الشبه وا	خت�فأ
  

  التعلميات
 .قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة من أربعة إلى ستة أعضاء �
 .أعراق مختلفة وطلب منھم تعداد عشرين وجه شبه بين أشخاص من جنسيات أأ �
أمّ�ا الص�فات ا�خ�رى، فيج�ب أن . أخبرھم أن خمس صفات فقط ق�د تك�ون أوج�ه ش�به جس�دية �

با� ھو من القواسم المشتركة، أمّ�ا طريق�ة  ناXيما [. ة أو موقفية، روحية، عقليانفعاليةتكون 
، فھي من أوجه ا�خت.ف؛ محبةّ العائلة ھي م�ن أوج�ه الش�به، وعيش�نا ض�من )الدين(عبادتنا 

مجموعات اجتماعية ھو أيضاً من أوج�ه الش�به، عل�ى ال�رغم م�ن أن الطريق�ة الت�ي نش�كّل بھ�ا 
ً مثلك  –انظر كيف أنزف إجرحني و" ].ختلفمجتمعاتنا قد ت  "تماما

الل��وائح أم��ام الجمي��ع، لك��ن م��ن دون تك��رار ا�م��ور الت��ي س��بق ب��ادل تأطل��ب م��ن المجموع��ات  �
 .دوّن ال.ئحة المشتركة على اللوح أو اللوح الورقي. ذكرھا

عند التوصّل إلى �ئحة مشتركة، تناقش مع المشاركين بش�أن أوج�ه الش�به وأش�ر إل�ى أن ھ�ذه  �
 .شاعر ھي مشتركة بين مختلف ا�شخاصالمواقف والم

 .كافة ا�مور التي يختلفون فيھاعن المجموعات الصغيرة إسأل  �
  .أكتب �ئحة مشتركة وتناقش معھم حول سبب وجود �ئحة أطول من ا�خرى �
  

  ھل الھرّ واFسد مختلفان أم متشابھان؟
  

  م�حظة تعليمية
أوج�ه ا�خ�ت.ف ھ�ي . ه مقارنة بأوجه ا�خت.فإيجاد المزيد من أوجه الشبيھدف ھذا النشاط إلى 

   .  التي تؤدي إلى اXقصاء؛ أما أوجه الشبه، فتؤدي إلى اXدماج
  
  



  اaقصاء/ اaدماج 
  

  التعلميات
 .حول المجموعات التي ينتمون إليھا 1أطلب من المشاركين مراجعة الجلسة رقم  �
تعم��د إل��ى إقص��اء ا�ش��خاص  ھ��ل. ش��خاصذا كان��ت ھ��ذه المجموع��ات تقص��ي ا�م م��ا إإس��ألھ �

 المشابھين �عضائھا؟
 –تناقش مع المشاركين كيف أننا نعمد عند تأليفنا مجموع�ة م�ا إل�ى إقص�اء بع�ض ا�ش�خاص  �

 .فھذا ما يؤلفّ المجموعة، أي وجود أشخاص خارجھا
ل قبائ�ل معينّ�ة، الرج�ا(امتي�ازات؟ ذا كانت المجموعات التي ينتمون إليھا تتمتّ�ع بإسألھم عمّا إ �

 .)مقارنة بالنساء، ا�غنياء مقارنة بالفقراء، إلخ
ح��دوث أيّ أم��ر آخ��ر؛ ق��د ي��ؤدي تش��كيل المجموع��ات أحيان��اً إل��ى نش��وب النزاع��ات م��ن دون  �

فحقيقة أنه قد يتمّ إقصاء بعض ا�شخاص قد يؤدي إلى ا�متعاض والرغبة في خلق مجموعة 
  .منافسة

  
  نشاط

  
  1 لعبة اaقصاء رقم

 .بحيث � يتمكّن أحد من دخول الحلقة م.صقينوالوقوف حلقة  تشكيلن أطلب من المشاركي �
قل ذلك بينم�ا يك�ون الش�خص ال�دخيل (أخبرھم أنه � يجدر بھم السماح للغريب بدخول الحلقة  �

 ).خارج القاعة
قد يتحتمّ القيام بھذا النشاط مع مجموعة من ن�وع الج�نس نفس�ه، وذل�ك وفق�اً لثقاف�ة المش�اركين  �

كان م�ن المس�موح والمقب�ول أن يمس�ك أش�خاص م�ن ج�نس مختل�ف أي�دي بعض�ھم  أي إذا ما(
 ).البعض

البق��اء خ��ارج المجموع��ة، ث��م اس��أله محاول��ة ) غي��ر ا�نط��وائيين(أطل��ب م��ن أح��د ا�ش��خاص  �
 .ا�نضمام إلى الحلقة

 .إشرح له أن بإمكانه التحدّث إلى ا�شخاص اvخرين في المجموعة لمحاولة الدخول �
ھل لجأ إلى التوسّل؟ ھ�ل ح�اول [. الشخص الذي يتمّ إقصاؤه عن الحلقة ال وأقوالأفعتنبهّ إلى  �

 ]العثور على أوجه شبه؟ ھل لجأ إلى الرشوة؟ ھل حاول الدخول عنوة؟
إس���أل المش���اركين عمّ���ا يج���ري ف���ي الواق���ع ح���ين ي���تمّ إقص���اء أش���خاص معينّ���ين م���ن بع���ض  �

 .المجموعات
  اللعبة؟ھل تكون ردّة فعلھم مشابھة للشخص في ھذه  •
 ھل يلجأون إلى خلق مجموعتھم الخاصة؟ •
 ھل يعودون إلى المجموعة ا�صلية مع أعضاء مجموعتھم الجديدة؟ •

عن��دما يع��ود ا�ش��خاص إل��ى أم��اكنھم، إس��أل الش��خص ال��ذي ت��مّ إقص��اؤه ع��ن ش��عوره ح��ين ت��مّ  �
    .كيف تغيرّت مشاعره حين حاول اعتماد حلول مختلفة  .استبعاده



  نشاط
  

  ٢ء رقملعبة اaقصا
يقف ش�خص ف�ي . أطلب من المشاركين الجلوس في حلقة بحيث يمكنھم رؤية بعضھم البعض �

 ).كرسيدون من لكن (الوسط 
عل�ى تب�ديل ) دون ال�تكلمّم�ن (على ا�شخاص الجالسين النظ�ر إل�ى بعض�ھم ال�بعض وا�تفّ�اق  �

 .آخرشخص مقاعدھم مع 
 .أثناء عمليةّ التبديل الشخص الواقف في الوسط الحصول على أحد المقاعدب يجدر �
 .قدر اXمكانبعن المقاعد  بعيداً على المشاركين الجالسين إبقاء الشخص الواقف في الوسط  �
 .حيال استبعاد الشخص في الوسط م، إسأل المجموعة عن شعورھعدّة أدواربعد  �
 .ا�شخاص في الوسط عن شعورھم حيال إقصائھم إسأل أيضاً  �
تنبّ�ه إل�ى أيّ عن�ف ف�ي . اقع عندما يتمّ اس�تبعاد ا�ش�خاصقارن ما حصل مع ما يحدث في الو �

 .صرّف الشخص الواقف في الوسط أثناء محاولته الحصول على كرسيت
  

  نقاش مركّزجلسة 
 .نمط حياتنا ومستوى الس.م الذي نتمتعّ به علىناقش مدى تأثير المجموعات  �
 .أطلب من المشاركين تسمية بعض المجموعات المستبعدة �
 .ا�شخاص الذين تمّ إقصاؤھم علىمدى تأثير ذلك إسأل عن  �
 .يدزيروس اXفناقش سبب إقصاء حاملي  �
إس��أل المش��اركين إن ت��مّ اس��تبعادھم بس��بب الم��رض، أو الخ��وف، أو بس��بب خ��رقھم الق��وانين  �

 .ا�خ.قيةّ الخاصّة بمجتمعھم
مرضى آخرين   إسأل عمّا إذا تمّ إقصاء أشخاص. إسأل المشاركين إن كانوا يرون ذلك عاد�ً  �

 .عن المجتمع
ً إن كان الدين يحثّ أتباعه على الشفقة على مَ  عند اXمكان إسأل �  .ن ھم أقلّ حظاّ
 .يغيرّ ذلك النظرة إلى اXقصاءكيف إسأل  �
� يمك�ن ، يدرك الناس كم أنھّ�م متش�ابھون، وأنّ�ه التركيز على أوجه الشبهأشر إلى أنهّ بفضل  �

        .ضدھم على ھذا ا�ساسإقصاء اvخرين وممارسة التمييز 
 ∆  

أنّ��ه م��ن و ي��دزي��روس اXفن عل��ى عل��م بكيفيّ��ة انتش��ار وإح��رص عل��ى أن  تك��ون أن��ت والمش��ارك
ھ�ذا  ل�يس ...المستحيل التقاطه عن طريق اس�تخدام ا�ك�واب والص�حون والم�راحيض نفس�ھا، إل�خ

ً  المرض نس�يةّ غي�ر آمن�ة أو س�وى ع�ن طري�ق ع.ق�ة جفھو � ينتقل  ؛من السحر أو لعنة ما ضربا
معالجته بواسطة ع.قة جنسيةّ مع عذراء  � يمكنكما أنهّ . يروسفإعادة استخدام إبر ملوّثة بھذا ال

� . إنهّ في الواقع مرض جديد يحتاج ع.جه إل�ى أدوي�ة حديث�ة. أو عن طريق المعالجين التقليدييّن
  . لھذا المرضفي الوقت الراھن ع.ج 

    
  م�حظة تعليميةّ

  
  .كأساس للتنميط والتمييز أيضاً  تسُتخدَم، الباً ما يرتكز اXدماج واXقصاء على تصنيفات إلزاميةّغ
  



  ٣الجلسة رقم 
  

  الثقة
  دقيقة ٦٠
  
�   
  
  
  
  
  
  
  
  
!  

ن الوث�وق أكث�ر ف�أكثر مب�دئياً م�جمي�ع الإشرح للمشاركين أنهّ خ.ل ھذه الدورة التعليميةّ، س�يتمكّن 
  .عة كلمّا زادت معرفتھم بھمبا�شخاص اvخرين في المجمو

  
ق�د يض�ع ف ،س�.م كم�ا أنھ�م بص�فتھم بن�اة. درّبأن تنمّ�ي ثقتھ�ا ب�ك كم� أيض�اً  يجب على المجموع�ة

بالثق�ة ويعرف�ون بالت�الي أن يكون�وا ج�ديرين  الض�روريوم�ن . لحلّ نزاع�اتھم ھماvخرون ثقتھم ب
  .متى يثق اvخرون بھم

  
     

 .من الريب�ة، نب�دأ الوث�وق بھ�م بقليل. الذين � نعرفھم شخاصونتواصل مع ا� نحن نقيم الع.قات 
  .داخل الحلقة الثقة، يقترب الشخص مناّ أكثركلمّا تنامت و
  

.  نّ�اإبع�ادھم عنعم�د إل�ى إخ�راجھم م�ن الحلق�ة وف ،ثقتنابين مناّ قد يخونون قرمغير أنّ ا�شخاص ال
ا ك�ان ھ�ؤ�ء ا�ش�خاص أق�رب إل�ى وكلمّ�. يخون ا�ش�خاص الثق�ةھذا اXقصاء عادة عندما  يحدث

 خائنمنح اليُ فقد بين ا�شخاص،  ك التزاملكان ھنا ذاأمّا إ. مسامحتھم على الخيانة صعبتالوسط، 
أداؤھ�م ف�ي حسّن تأخرى، ي منح ا�شخاص فرصةبعد أن يُ وبعض الحا�ت، في  ".فرصة أخرى"

  . وا في السلبقفشلفي حين أنھم قد ع.قاتھم 
  



 
  للنقاش

عن�دما تترسّ�خ معرفتن�ا بالش�خص اvخ�ر أو المجموع�ة  تزاي�دأنّ الثق�ة تبإقناع اvخرين حاول  �
فم�ن . ا�خرى؛ لكن يجدر بنا أن نكون مستعدّين ل.نفتاح على اvخر وأن نترك الش�كّ وراءن�ا

 .دون التواصل ومحاولة فھم المجموعة ا�خرى أو الشخص اvخر، يتعذّر علينا بناء الثقة
 .ة تفاقم الشكّ إسأل عن كيفيّ  �
إشرح كيف أنّ اللھجة المشحونة، حتّ�ى ل�و ل�م يك�ن القص�د منھ�ا إي�ذاء اvخ�ر، تعط�ي انطباع�اً  �

 .معينّاً ل�خرين
خ��ائن، عمي��ل، ل��صّ، مناض��ل م��ن أج��ل الحرّيّ��ة، مُخبِ��ر، (ن��اقش مع��اني بع��ض ا�لف��اظ مث��ل  �

 ا�لفاظ؟ما ھو أساس كلّ من ھذه ...). ي، إلخئمتعجرف، لطيف، خاضع، أناني، عدا
 إلى الوثوق بھم؟ميل ھل نفتمّ استخدام مثل ھذه ا�لفاظ لوصف أشخاص � نعرفھم،  في حال �
 ھؤ�ء ا�شخاص في حلقة الثقة؟ يكون موقعالثقة؟ أين انعدام  ما الذي يحصل عند �

      
  

  ١النشاط رقم 
ي الوق��وف ف��ي دائ��رة فيم��ا تق��ف أن��ت ف��) أو م��ن ج��زء م��ن المجموع��ة(أطل��ب م��ن المجموع��ة  �

 .]من طول جسدك قلّ إحرص على أن يكون شعاع الدائرة أ[. الوسط
س��تدر ض��من إ. إذا ك��انوا ج��ديرين بالثق��ةأطل��ب م��نھم الوق��وف ق��رب بعض��ھم ال��بعض واس��ألھم  �

م�ن ا�فض�ل [الدائرة واسأل أفراد كلّ جزء منھا إن كان بإمكانك الوثوق بھم، ثمّ اسقط أرض�اً 
 ].أن يكون ذلك على جنبك

ة الت��ي تص��يبھم ل��دى رؤيت��ك تھ��وي وش��عورھم بوج��وب التقاط��ك أن ي��زي. م��ن ش��أن الص��دم �
 .التوترّ، فيصبح من السھل معرفة مدى إمكانيةّ الوثوق بھم

  
  ٢النشاط رقم

) ق�د تك�ون دائ�رة تض�مّ أف�راداً م�ن ن�وع الج�نس نفس�ه(أطلب من المجموعة الوقوف في دائرة  �
 ..صقينواطلب منھم ا�لتفات نحو اليمين والوقوف مت

 .حتىّ من دون مقاعدطلبت منھم ذلك،  كلمّا، والجلوسأطلب منھم الوثوق بك  �
 .جلوس القرفصاء بل الجلوس بصورة طبيعيةّال� يجدر بھم  �
 .أطلب منھم جميعاً الجلوس �
إن كانوا جميعاً يثقون بك، فھم سيجلسون بحي�ث يك�ون ك�لّ م�نھم جالس�اً عل�ى ركب�ة الش�خص  �

 .الموجود وراءه
، أوضح �فراد المجموعة أنھّم لم يمنحوا ثقتھم، وأنھّم بذلك اتخّ�ذوا م�ن تلق�اء إن لم ينجح ذلك �

 .ساھمت في تضاؤل الثقة التي منحھا اvخرون)  عدم ثقة(نفسھم إجراءات 
مفھ�وم ولكن فقط إيضاح إشرح لھم أنّ ھذه ا�نشطة ليس من شأنھا بناء الثقة بين ا�شخاص،  �

 .الثقة
  



      ٣النشاط رقم 
 .مجموعات صغيرة إلىلمشاركين ا قسّم �
إس�ألھم ع�ن س�بب . � يثق�ون بھ�م) أو مجموعات(أطلب من كلّ مجموعة التفكير في أشخاص  �

 ]؟قد خذلھم من قبلعدم معرفتھم بھم، أم أنّ الشخص ھل ھو الخوف أو [. عدم ثقتھم بھم
و تنمي�ة ھ�ذه أطلب منھم مناقشة كيفيةّ استعادة ثقتھم بالشخص اvخر أو المجموعة ا�خ�رى، أ �

 الوثوق باvخر؟بما الذي يجدر بھم فعله لكي يبدأوا . الثقة
 .ضع قائمة بالتوصيات على اللوح �
البدء بالوثوق  � بدّ لشخص ما منأنّ الثقة شرط أساسيّ للس.م، وأنهّ  عامإشرح ضمن نقاش  �

 .صانع الس.م وھو يكون. باvخر
  

  م�حظة تعليميةّ
ركّ��ز عل��ى ض��رورة الثق��ة حتّ��ى ل��و فش��ل . التربي��ة عل��ى الس��.مف��ي  للمض��يالثق��ة ش��رط أساس��يّ 

  .دون الثقة، � مجال للمصالحةمن ا�شخاص في السابق؛ ف
    
  
  



  ٤الجلسة رقم : اليوم الثالث
  

  التواصل
  الناشطاaصغاء -١

  دقيقة ٦٠
  

  التعلميات
 . إشرح للمشاركين أنّ التواصل جزء أساسيّ من النضال من أجل الس.م �
 .�وّل من التواصل ھو اXصغاءالجزء ا �
نحن ننق��ل ف��نعتق��د جميع��اً أننّ��ا نص��غي، لك��نّ معظمن��ا � يحس��ن اXص��غاء حقّ��ا؛ً وبس��بب ذل��ك،  �

المعلوم�ات  نق�لق�د أننّ�ا أص�غينا جيّ�داً وأننّ�ا نب�ل �ننّ�ا نعت ،معلومات خاطئ�ة، ل�يس �ننّ�ا خبث�اء
 . الصحيحة

  
  
  

  ١النشاط رقم 
ن الغرف�ة وأخب�ر المجموع�ة أنّ�ك س�تروي قصّ�ة للش�خص أطلب من ث.ثة أشخاص الخروج م �

ثمّ يرويھا لك ھذا . ا�وّل الذي سيرويھا للشخص الثاني؛ وسيرويھا ھذا بدوره للشخص الثالث
 .ا�خير

 .تصغي المجموعة جيدّاً للقصّة لت.حظ كيف تغيرّت من شخص إلى آخر �
  
  
كثي��ر م��ن التفاص��يل الت��ي � ع.ق��ة لھ��ا التتض��مّن يج�ب أن تك��ون القصّ��ة معقّ��دة بم��ا في��ه الكفاي��ة و[

  .]بالموضوع
  :مثال عن قصّة

  
.  لست من محبيّ السفر، وغالباً ما أصاب بالدوار .  لى العاصمةركبت الباص ذات يوم، متوجھاً إ

ديد، كن�ت أش�عر بالغثي�ان الش�. كن�ت جالس�اً ق�رب الناف�ذة، وكان�ت ام�رأة عج�وز تجل�س إل�ى ج�انبي
عرض�ت عل��يّ بعض�اً من�ه، لك��نّ . ت العج�وز بع�ض الطع��ام لتأكل�هأخ��ذا وازداد ا�م�ر س�وءاً عن�دم

غير أنھّا أصرّت على تقديم الطعام . شعوري بالغثيان الشديد منعني من الك.م فاكتفيت بھزّ رأسي
أك�ن أري�د ق�درتي عل�ى متابع�ة، ول�م ل�م أك�ن واثق�اً م�ن . لي، ممّا جعلني أشعر بالغثيان أكث�ر ف�أكثر

أننّ�ي كن�ت غاض�باً م�ن  الركّ�اباعتق�د بع�ض . الن�زولالس�ائق طلب من وقفت �. التقيؤّ في الباص
شعرت . وجھي �نيّ كنت فظاًّ ورفضت الطعامفي ي إلى الوراء صارخين ونالمرأة العجوز؛ فدفع

، اس�تدار تحدي�داً ف�ي ھ�ذه اللحظ�ة . إذ ك�انوا جميع�اً غرب�اء بالنس�بة إل�يّ  الركّ�ابخوف من بعض الب
رغم اعتذاري لھم، غضبوا منّ�ي . فوقعت على بعض ا�شخاص في مقعد آخر ،الباص عند زاوية

عن��دھا، ش��عرت أنّ أح��دھم ينتش��ل منّ��ي حقيبت��ي، فاعتق��دت أنّ ھ��ؤ�ء . ودفع��وني بعن��ف بعي��داعًنھم
أخي�راً إل�ى مقدّم�ة الب�اص، وتوقّ�ف الس�ائق م�ن أجل�ي توجّھ�ت . ا�شخاص كانوا يحاولون س�رقتي

ث�مّ اكتش�فت أنّ  أح�دھم ك�ان يعي�د إل�يّ حقيبت�ي عب�ر الناف�ذة بع�د أن . لى أن شعرت بتحسّ�ننزلت إف
  .      لم يسُرَق شيء منھا؛ سرعان ما شعرت بتحسّن فأكملت رحلتي. وجدھا على ا�رض

  
، إس��أل المجموع��ة ع��ن الف��رق ب��ين القصّ��تين ا�ول��ى ا�ش��خاص الث.ث��ة القصّ��ة عي��دبع��د أن ي �

 .وا�خيرة
  



  للنقاش
 ص دقيقة؟ھل كانت إحدى القص �
 ما الذي تغيرّ؟ �
 ھل أضاف أحدھم بعض التفاصيل إلى القصّة؟ �
 ھل تغيرّت ا�حداث والشخصياّت في القصّة؟ �
 ھل تمّ إھمال بعض التفاصيل في القصّة؟ �
 ع.مَ يدلّ ذلك في ما يتعلقّ بأسلوبنا في اXصغاء؟ �
 .ليوميةّمثل ھذا التحريف في حياتھم اقد سبق لھم م.حظة  إسأل المشاركين إن كان �
 ما ھو أثر اXصغاء السيّء على طريقة تواصلنا مع بعضنا البعض؟: إسأل المشاركين ما يلي �
 ؟سوء التواصلھل يؤدّي ذلك إلى معلومات خاطئة وإلى  �
 .سوء التواصلإلى المعلومات الخاطئة وإلى تي تؤدي إسأل عن العناصر ا�خرى ال �

     
  
!  

  .ما يسمعونه فھم ةً عاد إشرح للمجموعة أنّ الناس يحاولون
  

كان ما يس�معونه غي�ر منطق�يّ بالنس�بة إل�يھم، فھّ�م س�يقولبون القصّ�ة بم�ا يتناس�ب م�ع تج�اربھم  إذا
 ً   .وتوقعّاتھم بحيث يصبح ا�مر منطقياّ

  
  .كما أنّ ذلك نوع من ا�نحياز بما أنّ القصّة يتمّ تحريفھا وفقاً لتجارب المستمع وتوقعّاته

  
  ٢النشاط رقم 

 .بمساعدة أحد المتطوّعين" المستمع السيّء"دور  دورقم بلعب  �
، ق�اطع � تنتب�هتث�اءب، . [شتىّ عناصر اXصغاء السيّء فيم�ا ي�روي ل�ك المتط�وّع قصّ�ة جسّد �

 ...]، إلخ� تنظر إلى عينيهالمتكلمّ للقيام بأمور أخرى، 
ص�عباً، لكنّ�ه  غالب�اً م�ا يك�ون ذل�ك أم�راً . [ھ�اارتكبتي خط�اء الت�ا� تع�دادأطلب م�ن المجموع�ة  �

دون  م�ن توجي�ه ا�نتق�ادات إلي�ك ق�ادرون عل�ىيعزّز الثقة عندما يدرك أفراد المجموع�ة أنھّ�م 
 .]التعرّض ل�ذى

ركّ��ز عل��ى . [ھ��ذه الم��رّة ناش��طاس��تخدام كافّ��ة مھ��ارات اXص��غاء الم��ع ك��رّر التم��رين، لك��ن  �
ة، ق��م بم��وجز اھتمام��ك، إستوض��ح بع��ض المعلوم��ات، إط��رح ا�س��ئل ب��دالتواص��ل ب��النظر، أ

 ً  ].ل�حداث، أطلب تصحيحاً إسترجاعياّ
 .ا�مور الصائبة التي قمت بھا تعدادأطلب من المجموعة  �
  . ناشطإستعرض بإيجاز ھذه ا�مور كقواعد ل�صغاء ال �
   



  ٣النشاط رقم 
 .وزّع المشاركين على مجموعات من ث.ثة أشخاص �
 .المستمعأطلب من أحدھم لعب دور المتحدّث ومن آخر أن يكون  �
. التواص�ل ب�ين المتح�دّث والمس�تمع حص�ولأمّا الشخص الثالث، فھو المراقب الذي يتأكّد من  �

ث��مّ ي��وجز . دون مقاطعت�هم��ن عل�ى المتح��دّث ال�تكلمّ لم��دّة دقيق�ة وعل��ى المس�تمع اXص��غاء إلي�ه 
يتحقّ�ق . المستمع ما فھم�ه، يستوض�ح بع�ض ا�م�ور، ويق�دّم تقري�راً للمتح�دّث ح�ول م�ا س�معه

 .دجيالصغاء اXلمراقب من صحّة المعلومات وممّا إذا كان المستمع قد استخدم مھارات ا
لع��ب دور المس��تمع، حت��ى ي��تمكّن الجمي��ع م��ن ك��رّر التم��رين . ث��مّ يتب��ادل ا�ش��خاص ا�دوار �

 .المتحدّث، والمراقبو
 .التمرين ھذا إسأل ا�شخاص عن ا�مور التي تعلمّوھا بفضل �
 ".ناشطصغاء المھارات اX"وزّع �ئحة  �
  
!  

غالباً م�ا يتقبّ�ل . جيدمحدّدة ل�صغاء الإحرص على تفقدّ المجموعات بنفسك والبحث عن مھارات 
الت��ي ت��مّ  رات اXص��غاء الجي��دم��ن الض��روري تفحّ��ص مھ��ا –الن��اس ك��لّ م��ا يق��وم ب��ه زم.ؤھ��م 

  .استخدامھا، والثناء عليھا
  

  .أطلب بعض التفاصيل –" يع في ھذا التمرينلقد نجح الجم"الذي يقول  المراقب تعميم� تتقبلّ 
  
  

  للنقاش
 .من يجب عليھم اXصغاءإلى إسأل المشاركين متى و �
ھل يش�مل ذل�ك اXص�غاء إل�ى النس�اء؟ ھ�ل . إسأل إن كان من الضروري اXصغاء إلى الجميع �

 ؟اذايشمل ا�طفال؟ لم
 .إسأل عن الفرق بين اXصغاء والسّمع �
ل�يس للراش�دين  –شخص ھو حقّ أساسيّ من حق�وق اXنس�ان  أوضح للجميع أنّ اXصغاء إلى �

 .فحسب، بل أيضاً ل�طفال
م>ن اFمثل>ة [" ص�غواي"فيھا ولم " سمعوا"أطلب من المشاركين التفكير ملياًّ في الحا�ت التي  �

الجيدّة اaصغاء إلى نش>رة اFخب>ار أو إل>ى م>واعظ رج>ال ال>دين؛ الن>اس يس>معون ويعتق>دون 
 .]يعجزون 	حقاً عن إخبارك ما سمعوه ھمأنھّم يصغون، لكنّ 

فعله من اvن فصاعداً، ل�يس خ�.ل ال�دورة التعليميّ�ة فحس�ب، ب�ل أيض�اً در بھم إسألھم عمّا يج �
           .في حياتھم اليوميةّ

           
        

  
  م�حظة تعليميةّ

ي�تمّ تق�ديمھا بش�كل حتى ولو لم (إحرص على أن تكون مھارات اXصغاء واضحة بما فيه الكفاية، 
ك��ن ش��ديد اليقظ��ة ف��ي م��ا يخ��تصّ . ص��غاء الس��يّء خ��.ل ال��دورة التعليميّ��ةاXب��ه إل��ى نوت) جي��د بع��د

  ).أو بعدم وجودھا(بمھارات اXصغاء الخاصّة بك 
  



  سوء التواصل⁄ التواصل 
  دقيقة ٤۵

  للنقاش
لس.م ھي من عناصر ببرنامج التربية على ا المزايا المرتبطةإشرح للمشاركين أنّ العديد من  �

 .عمليةّ التواصل
 .إسأل كيف ينعدم التواصل �
نظمّ جلسات تواصل يتصارح فيھ�ا الجمي�ع ويص�غون إل�ى بعض�ھم ال�بعض، فيتفھمّ�ون وجھ�ة  �

 .ذلك حجر الزاوية في عمليةّ الس.ميعُتبرَ نظر اvخر؛ 
 .ھذا النوع من التواصل سوى بعزم من الطرفين على التواصل� يحصل  �
 .ليةّ التواصل أحياناً على افتراضاتنا في ما يتعلقّ باvخرينترتكز عم �
قد يكون ذلك نتيجة أسلوب اvخر في التواصل، وعرقه، ومس�تواه العلم�ي، وديانت�ه، وثقافت�ه،  �

و� عجب في أن يكون ھذا النوع من التواصل س�يئّاً ج�دّاً بحي�ث أنّ�ه ق�د . وعمره، ونوع جنسه
  . غينةيؤدّي إلى سوء تفاھم وشعور بالض

  
!  

  .ھناى ذلك أحد أسباب النزاع، أشر إلك" سوء التواصل"ھلى ذكر المشاركون  في حال جاء
  

  .ھو عادة مزيج من عدم اaصغاء وا	فتراضات المسبقة سوء التواصلإنّ 
  

  .ھذا النوع من السلوك" سوء التواصلحلقة " تظُھِر
  
  
  
  

 حلقة سوء التواصل
 

  تناداً لھذه ا�فتراضاتتتصرّف اس                أرى سلوكك                 
 
 
 

  تفترض بعض ا�مور بشأن سلوكي         أفكّر بتأثير سلوكك عليّ 
 
 
 

   تفكّر      أضع بعض ا	فتراضات
  بالعواقب         بشأن دوافعك

 التي قد تؤثرّ فيك                      
 
 

 سلوكي تراقب               لھذه ا	فتراضاتاستناداً أتصرّف              
 



  ١النشاط رقم
 .تجسيد حلقة سوء التواصلأطلب من متطوّعين تمثيل مشھد قصير ل

 –إختر له اسماً محلياً ..." (إنني بحاجة لمساعدة صديقي القديم): "إختر له اسماً محلياً ( الشخص أ
ً ). "إنهّ الشخص ب � يبدو سعيداً اليوم، ربمّا يجدر ب�ي انتظ�ار فرص�ة أخ�رى لطل�ب من�ه ... حسنا

 " ھذه الخدمة
� ش�كّ أنّ . إنّ�ه يم�رّ م�ن دون حتّ�ى إلق�اء التحيّ�ة! م�اذا؟.... أنظروا، ھا ھو صديقي" :الشخص ب

 ."لن أتحدّث إليه بعد اvن. اعتداده بنفسه قد جعله ينسى أصدقاءه القدامى
ما الذي يحاول برھنته؟ حسناً، سأجتنبه من اvن .. ھل رأيتم كيف رفض التحدّث إليّ : "الشخص أ

 ".فصاعداً 
  
  

  للنقاش
 .لقة تبدو مألوفة بالنسبة إليھمإسأل المشاركين إن كانت ھذه الح �
 .صادفوا مثل ھذا الوضع وعن طبيعة سوء التفاھم الذي حصل نتيجة لذلكقد إسألھم إن كانوا  �
 . إسألھم إن كان لديھم حلول للمشاكل المتأتيّة من ھذه الحلقة �
ذل>>ك قب>ل أن ي>>تمّ إط>>�ق [ عن�د أيّ��ة نقط�ة يمك��ن كس��ر ھ�ذه الحلق��ة بواس��طة التواص�ل الحقيق��ي؟ �

 ]فتراضاتا	
أمّ�ا ف�ي ح�ال وج�ود . ، إنتق�ل إل�ى الج�زء الت�الي"أفضل تواصل" إذا كانت اXحابة بكلّ بساطة �

 .المجال لمناقشتھا إفسحعدّدھا على اللوح الورقي وعديدة،  إجابات
   

  
ذل��ك و). ال��ديكتاتورياّت، اXش��اعات(نزاع��ات بس��بب التواص��ل باتجّ��اه واح��د ينش��ب العدي��د م��ن ال

إل�ى اختب�ار م�دى  النشاط الت�الي يھدف. باتجّاه واحديتمّ التواصل في المجتمع ل إذ أن مجممؤسف 
  .التواصل باتجّاه واحدفعالية 

  
  م�حظة تعليميةّ
فاحرص إذن على أن . دون أن يدرك ا�شخاص المعنيوّن ذلكمن التواصل  سوءغالباً ما يحصل 

م�ر كلمّ�ا انتف�ى التواص�ل أثن�اء النق�اش ، وأشر إلى ا�"سوء التواصلحلقة "يفھم المشاركون جيدّاً 
  .  خ.ل الدورة التعليميةّ

  
  



  التواصل باتجّاه واحد وباتجّاھين
  دقيقة ٦٠

  
  ١النشاط رقم

 .وزّع المشاركين على مجموعات من شخصين �
لھذا الشخص النظر داخل الحقيب�ة، ب�ل � يجوز . ما شيءتحتوي على شخص حقيبة كلّ أعطِ  �

 .يده لتحسّس الشيء ووصفه لشريكهيسُمح له فقط بإدخال 
 .يقوم الشريك برسم ما يصفه له الشخص ا�وّل �
 .للشريك طرح ا�سئلة � يجوز �
وف�ي الوق�ت عين�ه  –رس�وماتھم  ع�رضبعد مرور خمس دقائق، أطل�ب ممّ�ن ك�انوا يرس�مون  �

 .إسمح لشركائھم بإخراج ا�شياء الموجودة داخل الحقيبة
 .ناقش عيوب التواصل باتجّاه واحد �
  
  

  ٢ النشاط رقم
 ]٣ الملحق رقم. [ا�شكال الھندسيةّ أرھما صورة. أطلب من شخصين الخروج من الغرفة �
 .أن يريھا �حد� يسُمح له ب. أطلب من أحدھما العودة إلى الداخل واعطه نسخة عن الصورة �
يخ�رج اvخ�ر م�ن ف�ي ح�ين يتوجّ�ه أح�دھما نح�و الل�وح . إختر متط�وّعَين م�ن ب�ين المش�اركين �

 ).لكن ليس مع الشخص ا�وّل(لغرفة ا
المشارك (التعليمات للفناّن ) معطي التعليمات(الذي يحمل نسخة عن الصورة  لشخصيعطي ا �

إعط��اء التعليم��ات  الش��خص ا�ولعل��ى . الش��كلبحي��ث ي��تمكّن ھ��ذا ا�خي��ر م��ن رس��م ) الث��اني
 .أيّ سؤالللفناّن طرح  و� يجوزفحسب؛ 

 .من رؤيته بحيث � يتمكّنخلف اللوح  معطي التعليماتيقف  �
� يسُ�مح ل�ه . الرس�وم الھندس�يةّ ع�ن الثاني بالدخول ويعُطى نسخة معطي التعليماتلثمّ يسُمح  �

 .بأن يريھا �حد
ن�اقش م�ع الفنّ�ان ق�در م�ا يش�اء تأن يش�رح وي معطي التعليم�اتل يجوز. يتمّ إدخال الفناّن الثاني �

وھ��ذه الم��رّة يسُ��مح ). ورة ا�ص��ليةّا�ق��رب إل��ى الص��(للحص��ول عل��ى أفض��ل ص��ورة ممكن��ة 
علماً (لفناّن طرح ا�سئلة يجوزلبمراقبة عمل الفناّن والتعليق عليه؛ كما أنهّ  لمعطي التعليمات

 ).رؤية الصورة يستطيعبأنهّ � 
 .فضل وناقش سبب ذلكالرسم ا�المشاركين  إختر مع �
 .ضع �ئحة بحسنات التواصل باتجّاھين بعد مناقشتھا �
  
  



  ٣ط رقمالنشا
 .من شخصين مجموعاتأطلب من المشاركين العمل ضمن  �
 .� يمكن �حد رؤية ھذه الصورة. يرسم شخص من كلّ فريق صورة �
م�ن الص�ورة الت�ي رس�مھا، ل�ه ، ويص�ف شريكهظھر  يجلس كلّ شخص مع إسناد ظھره على �

 .من رؤيتھا أو من طرح ا�سئلة �خيردون أن يتمكّن ھذا ا
 ).مختلفة ورقةعلى لكن (وصفه له الشخص ا�وّل  يرسم الشخص الثاني ما �
جنباً إلى جنب بحيث يتسنىّ للشخص ال�ذي مع جلوس الشريكين كرّر التمرين مرّة ثانية، لكن  �

الرس�مة ، لكن من دون رؤية ، وللشخص الذي يرسم طرح ا�سئلةالرسميقوم بالوصف رؤية 
 .ا�ولى

 . احد وباتجّاھين وسيئّاتھماقارن الصورتين وناقش حسنات التواصل باتجّاه و �
  
!  

للحصول على أكب�ر إضغط قلي.ً على المشاركين . غالباً ما يتقبلّ الناس أيّ رسم يقوم به زم.ؤھم
باس�تثناء (ج�در بمعط�ي التعليم�ات ب�ذل ك�لّ م�ا ف�ي وس�عه ، يالدور الث�انيفي . قدر ممكن من الدقةّ

  .الصورة ا�صليةّمن  ما يمكن يكون الرسم أقرب لكي) إظھار صورته الخاصّة
  
  

      
  التعلميات

 .رسم الجدول على اللوح أ �
 .أدرجھا في الجدول كما تمّ اقتراحھا. إسأل المجموعة عن حسنات التواصل باتجّاه واحد �
 .أدرجھا في ال.ئحة. إسأل المجموعة عن سيئّات التواصل باتجّاه واحد �
 .ثمّ اسأل عن حسنات التواصل باتجّاھين وعن سيئّاته �
 .ال.ئحة فيأدرجھا  �
 .إسمح بالنقاش بقدر ما يحتاج المشاركون إلى ذلك �
لجميع على االس.م وأنهّ ينبغي  بناءكرّر على الدوام أنّ التواصل ھو العنصر ا�ھمّ في عمليةّ  �

 .أھمّيةّ ھذا العنصر وعي
في حال ا�ستطراد لتناول موض�وع التواصل؛  على موضوعالنقاش  أن يقتصرعلى  إحرص �

ه المس�ائل ف�ي وق�ت أو ح�لّ المش�اكل، إش�رح للمجموع�ة أنّ�ه س�تتمّ مناقش�ة مث�ل ھ�ذنفعا�ت ا�
 .�حق من الدورة

     
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  التواصل باتجّاھين  التواصل باتجّاه واحد  
  

  الحسنات
  
  

    

  
  السيئّات

  
  

    

  
  
  

  م�حظة تعليميةّ
ومن . التواصل باتجّاه واحد تيفوق حسنا اصل باتجّاھين عدد حسناتكون للتومن المفترض أن ي

م�ن فإصدار ا�وامر . الضروري أن ندرك أنّ المشاكل يتمّ حلھّا حقاًّ من خ.ل التواصل باتجّاھين
  . سيؤدّي إلى ا�ستظھار الروتيني والت.عبمن فھم اvخرين واستيعابھم دون التأكّد 

    
        

  



  ۵ الجلسة رقم: اليوم الرابع
  المدركات 

  دقيقة ٦٠
  تعليماتال
أقلبھ��ا بحي��ث . بي��نھم تتنقّ��لإس��تعمل إح��دى بطاق��ات الم��دركات  وأرِ المش��اركين الص��ورة فيم��ا  �

فقد يرون ش>يئاً ل>م ت�حظ>ه أن>ت [يتمكّن ا�شخاص من رؤيتھا رأساً على عقب ومن الجھتين 
 ].من قبل

 .إسأل الموجودين عمّا يمكنھم رؤيته �
 .صورة بوضوح وعن قربإحرص على أن يتسنىّ لكلّ مشارك أن يرى ال �
 رأوهعمّ�ا ق�د س�ئلوا ا�ش�خاص أن حول تعليقاتھم على الص�ورة، لك�ن ش�دّد عل�ى  تناقش معھم �

 ] .الخاص يمكنھم التعبير عن رأيھمأي ) [وعن عدد ما رأوه. (ھم
  
 

  للنقاش
، بح�دّ � يمك�ن اعتبارھ�ا أنّ المدركات ھي أسلوب للنظ�ر إل�ى ا�م�ور وأنّ�ه للمشاركينإشرح  �

نا عن�دما ننظ�ر إ�ّ أنّ . الرأيالتعبير عن من أشكال شكل بل ھي  –ا، � صائبة و� خاطئة ذاتھ
 .بعض المشاكل وقوعإلى  ذلك قد يؤدّيفحقيقة، ات على أنھا المدرَك إلى

عتبرن�ا م�دركاتنا واقع�اً أثن�اء ف�إذا م�ا اتؤدّي بنا المدركات إلى ا�نحياز لما نراه ونحكم علي�ه؛  �
 .تمييز تواصل، وتنميط، أو سوءالبعض، قد تتحوّل إلى  تواصلنا مع بعضنا

ما ھ�و ع�دد ا�مثل�ة الت�ي يحت�اج إليھ�ا الن�اس  –إسأل عن ا�ساس الذي ترتكز عليه المدركات  �
 قبل إصدار ا�حكام؟

اXثنيّ�ة الخاصّ�ة، ⁄ المجموع�ات القوميّ�ة  -: إسأل عن المواض�يع الت�ي ت�دور حولھ�ا الم�دركات �
جموع��ات الدينيّ��ة الخاصّ��ة، وموظفّ��و مفوّض��يةّ ا�م��م المتحّ��دة لش��ؤون النس��اء، الرج��ال، الم

 ...المنظمّة غير الحكوميةّ، إلخ⁄ ال.جئين
عل�ى س�بيل (إسأل ع�ن المعلوم�ات ا�خ�رى الت�ي يعرفھ�ا المش�اركون ح�ول تل�ك المجموع�ات  �

 ).المثال، معلومات عن دوافع سلوك ا�شخاص
ھ��ذه الم��دركات لتص��بح أنواع��اً م��ن التنم��يط، وعمّ��ا إس��أل ع��ن الم��دّة الزمنيّ��ة الت��ي تحتاجھ��ا  �

 .سيحصل في حال حدث ذلك
 ما ھو عدد المدركات الدينيةّ أو الثقافيةّ التي تقيدّ المجموعة؟ ھل يجعل ذلك منھا حقيقة؟ �
إح�رص . إليھ�ا) الم�درّب(إسأل عن ا�حك�ام التنميطيّ�ة ف�ي م�ا يتعلّ�ق بالمجموع�ة الت�ي تنتم�ي  �

 .عند تعرّصك للتنميط، إسأل عن مدى مطابقته للواقع .تنميطللن يالمشاركعلى نبذ 
  . ثمّ اسأل كيف تحوّل ا�مر إلى تنميط، وما ھو أثر ذلك على طريقة حُكم  المشاركين عليك �



 
  نقاش مركّزجلسة 

إس��أل المش��اركين ع��ن الم��دركات حي��ال الفتي��ات ف��ي  �
 .المجموعات الثقافيةّ التي تنتمي أنت إليھا

أطل��ب بع��ض . ھ��ذه الم��دركات حقيقيّ��ةإس��أل إن كان��ت  �
 .ا�مثلة التي تكون فيھا المدركات غير حقيقيةّ

�ل ) على سبيل المثال(إسأل المجموعة  � عن س�بب تحمُّ
الفتي��ات أعب��اء يف��وق ع��ددھا أعم��ال الفتي��ان؟ م��ا ھ��ي 

 المدركات التي تؤدّي إلى مثل ھذا السلوك؟
 ؟لماذا؟ الحقوقفي  الفتيان معلفتيات تتسازى اھل  �
ا ھ��ي الم��دركات حي��ال الفتي��ات ف��ي المدرس��ة؟ ھ��ل م�� �

تعطي الفتيات في المدرسة النتيجة نفسھا التي يعطيھا 
ب>>دورھم يت>>أثرّون  علمّ>>ينأش>>ر إل>>ى أنّ الم[الفتي��ان؟ 

الم>>دركات ح>>ول كيفيّ>>ة وج>>وب س>>لوك الفتي>>ات ف>>ي ب
 .]الصفّ 

أم ھنّ ممتلك�ات؟ " غير مرئيةّ"ھل الفتيات مخلوقات  �
ؤدّي�ة إل�ى مث�ل ھ�ذا الس�لوك وم�ا ما ھي الم�دركات الم

 ھي النتائج التي تفضي إليھا ھذه المدركات؟
    
  
!  

، س�واء كان�ت ھ�ذه ا�خي�رة جيّ�دة أم يرتقون لمستوى التوقعات المطلوبة منھمأشر إلى أنّ ا�طفال 
  .سيئّة

  
ت كان��. وض�ع رج��ل بع�ض البراغي��ث الوثاّب�ة ف��ي ج�رّة وأحك��م إغ�.ق الغط��اء: إروِ القصّ�ة التالي��ة

البراغي�ث القف�ز عل�ى " تعلمّ�ت"بعد مرور بعض الوقت، . البراغيث تقفز كلّ يوم فترتطم بالغطاء
  .ترتطم بالغطاء فلم تعدارتفاع � يتعدّى مستوى ارتفاع الجرّة؛ 

  . ثب فوق مستوى الجرّةالومن الجرّة، لم تتمكّن أبداً من  وعندما تمّ إط.قھا
  
  
  
  

  م�حظة تعليميةّ
؛ )شفھيةّ كانت أم غير شفھيةّ(ت ارتباطاً وثيقاً بالتنميط، وھي تتطوّر بواسطة اللغة ترتبط المدركا

إنّ النظرة إلى العالم شديدة ا�رتباط  بإرادة الف�رد . كما من شأنھا تعزيز الفوارق بين المجموعات
ل�ى ، م�ن الض�روري تنبي�ه المش�اركين إ"برنامج التربي�ة عل�ى الس�.م"وفي . با�نفتاح على اvخر

  .ا�نفتاحأھمّيةّ 
 



  ٦ الجلسة رقم
  اaنحياز        

  دقيقة ٦٠
  للنقاش

 ".إنحياز"إسأل المشاركين عمّا تعني لھم لفظة  �
يعُتب�ر ك�ذباً، ولك�ن أيض�اً انطب�اع �  Xعطاءندما يتمّ تحريف الحقيقة أو الوقائع ھو ا�نحياز ع �

 ).أو على ا�قلّ ھو حقيقة منقوصة. (ليس بالكامل حقيقة
، � نخب�ر اvخ�رين ع�ن م�ا كناّ � نح�بّ شخص�اً  فإذا. ا�نحياز ھو أيضاً ا�مور التي � نقولھا �

 .مزاياه؛ بل فقط عن عيوبه
أش�ر إل�ى أنّ ا�نحي�از ھ�و المي�ل باتجّ�اه ناحي�ة  –قف منتصباً ثمّ انحنِ إلى جھة ثمّ إل�ى أخ�رى  �

 . مات نستعملھا، أو من خ.ل أفعالنامن خ.ل اللغة، وذلك بكلھو قد يتمّ معينّة من مسألة ما؛ و
   

  
  

  ١النشاط رقم 
 .وصف المخيمّ أو القرية والحياة فيھا ينمتطوّعال أحد أطلب من �
 .على اللوحالنقاط ا�ساسيةّ  عند اXمكان أكتب �
إنّ ال.ج��ئ ف��ي المخ��يمّ يتمتّ��ع م��ث.ً، : انحي��از واض��ح ف��ي ك.م��كم��ع صِ��ف الوض��ع بنفس��ك،  �

الطبيّّ��ة المجانيّ��ة، والمنش��آت الطع��ام المج��اني، ولراح��ة المجانيّ��ة، بخ��دمات ش��تىّ، كوس��ائل ا
 ...حماية الشرطة، وفرصة التعرّف إلى أشخاص جدد، إلخوالتعليم المجاني، و

 .أشر إلى أنكّ لم تقل شيئاً خاطئاً . إسأل المشاركين أيّ جزء من الوصف صحيح �
فھ��وم اXنحي��از كانتق��اء ل��بعض المج��ال للنق��اش بق��در م��ا ت��رى ذل��ك ض��رورياًّ لتعزي��ز م إفس��ح �

 ]قول جزء من الحقيقة[. قصّة أو حجّة بطريقة أو بأخرى" تشويه"بغية الوقائع 
غي����ر " تل����كو" الموض����وعيةّ"س����اعد المش����اركين عل����ى تحدي����د الف����رق ب����ين التص����ريحات  �

ھ�ي آراء أو وق�ائع تعبّ�ر  –التصريحات غير الموضوعيةّ تميل إلى ا�نحي�از ". (الموضوعيةّ
واف�ق مراقب�ون محاي�دون أو يأمّ�ا التص�ريحات الموض�وعيةّ، فھ�ي الت�ي . "مض�مّن"ع�ن رأي 

 ).مراقبون من الطرفين على اعتبارھا وقائع � لبَْس فيھا
  
  
  
  
  



  ٢ النشاط رقم
ف.حّون، أس�تاذ، لص�وص، قطّ�اع : شائعة لوصف الناسبتعابير أطلب من المشاركين التفكير  �

، خ��ائن، ناف��ذ، حسّ��اس، ق��ويّ، عمي��لة عس��كريوّن، ط��رق، مناض��لون م��ن أج��ل الحرّيّ��ة، ق��اد
 ...إلخ متواضع، خاضع،

أطلب من المشاركين رسم خطّ في وسط الصفحة، ثمّ وض�ع الكلم�ات الت�ي يعتبرونھ�ا إيجابيّ�ة  �
 .على الجانب ا�يسر، والكلمات السلبيةّ على الجانب ا�يمن

 .إسألھم لمَ يعتبرون ھذه الكلمات إيجابيةّ أو سلبيةّ �
إس�أل عمّ�ا إذا كان�ت ھ�ذه الكلم�ة ". ناف�ذ: "بع�ض الكلم�ات الخاصّ�ة بمف�اھيم معينّ�ة، مث�ل إختر �

ھ�ل : إفت�رض أنّ ھ�ذا الش�خص ذك�ر؛ إس�أل. أطلب منھم وصف شخص نافذ. إيجابيةّ أو سلبيةّ
كانوا ليطلقوا ھذه التسمية على امرأة تتمتعّ بالصفات ذاتھا؟ إن كان الجواب سلبياًّ، كيف كانوا 

 ا؟ليصفونھ
 .نحيازھو أيضاً نوع من ا�حمل مدلو�ً عاطفياًّ، التي تأشرْ إلى أنّ معنى بعض الكلمات،  �
  

وزيعھا على كلّ مش�ارك ورق وتقصاصات كتابة الكلمات على من خ.ل القيام بھذا النشاط  يمكن
أرس�م خطّ�اً ف�ي وس�ط ا�رض واطل�ب م�ن ك�لّ م�ن يحم�ل ورق�ة أن يتن�اقش م�ع ج�اره . بعد اvخر

ھ�ذا ثمّ يطُلبَ من ا�شخاص شرح سبب وضعھم الورق�ة ف�ي . ھا في الطرف المناسب للخطّ لوضع
  . جميع المشاركينأمام يجب أن يكون النقاش مفتوحاً . المكان

  
  ٣النشاط رقم

أو أكت��ب (إخت��ر ث.ث��ة تص��ريحات أو أربع��ة م��ن الج��دول الت��الي وام��� الف��راغ بأمثل��ة محليّّ��ة  �
م���ن الض���روري أن تتض���مّن . ش���خاص ف���ي المجموع���ةتص���ريحات مماثل���ة بم���ا ي.ئ���م ا�

 "):كلّ "التصريحات كلمة 
  
  .المسيحيوّن ھم المؤمنون الحقيقيوّن �  .ونھم مفكّر............ �
  .يتعاركون دائماً ................ �  .يجيدون إدارة المشاريع وا�عمال.......... �
  .محاربون................ �  .المسلمون ھم المؤمنون الحقيقيوّن �
  .اvخرين متفوّق علىاXنسان ا�بيض  �  .الھندوسيوّن ھم المؤمنون الحقيقيوّن �
  .تجّار حرب................ �  .� يمكن الوثوق بھم............ �
يعتب���رون أنفس���ھم أعل���ى منزل���ة .............. �  .البوذيوّن ھم المؤمنون الحقيقيوّن �

  .من اvخرين



 
  للنقاش

إسألھم عن سبب موافقتھم . وافقون على التصريحات أو يرفضونھاإسأل المشاركين إن كانوا ي �
 .أو رفضھم

ك�لّ ا�ش�خاص الب�يض يعتق�دون "م�ث.ً، ". (ك�لّ "أشر إلى أنّ ھذه التص�ريحات تتض�مّن كلم�ة  �
ھ�و تص�ريح " � أح�د"أو " ك�لّ "أيّ تص�ريح يتض�مّن كلمت�ي ". أنھّم أعلى منزلة من اvخرين

 .منحاز
تمام�اً اXنحي�از تتضمّن القدر نفس�ه م�ن التي توافق عليھا ا�شخاص أشر إلى أنّ التصريحات  �

لذلك، عندما يوافق ا�شخاص على مثل ھذه التصريحات أو . رفضوھاالتصريحات التي مثل 
 .عندما يطلقونھا، يكونون من المنحازين

 .إسأل إن كانت إحدى ھذه التصريحات صائبة �
 أومس��يحيّ أو مس��لم ل��يس مؤمن��اً حقيقيّ��اً،  أويّ، ص��وماليّ غب��بالتفكي��ر  بإمك��انھمإس��أل إن ك��ان  �

إس�أل ع�ن ...روانديّ متواضع، أو رجل أبيض متواضع، إل�خ أوسودانيّ � يرغب في القتال، 
  ھل ھذه الكلمات منحازة بدورھا؟      –الكلمات التي تسُتخدَم لوصف مثل ھؤ�ء ا�شخاص 

  
  ٤النشاط رقم

  :ئمة على اللوحيمين القا إلىأكتب الكلمات الواردة 
  المرأة  الرجل

  محارب
  بطل
  قويّ 

  صانع قرار
  ذكيّ 

  شجاع
  حكيم

  يھتمّ باvخرين
  أستاذ

  مزارع
د   مزوِّ
  حاسم

  رعويّ 
  عدائيّ 
  بدائيّ 

  

!  
إعلم أنكّ أنت أيضاً تنحاز أحياناً، وأنّ ھ�ذا ا�نحي�از . إستخدم كلمات شائعة تدلّ على انحياز معينّ

  .اركينسيكون واضحاً بالنسبة إلى المش
  
  تعليماتال

ھ��ل ھ��ي إيجابيّ��ة أم . إس��أل المش��اركين ع��ن معن��ى ھ��ذه الكلم��ات
  سلبيةّ؟

  
  .إذا كانت سلبيةّ" -"إذا كانت إيجابيةّ وع.مة "+" ضع ع.مة 

  



  للنقاش
نقلتم الكلمات ا�خرى كلھّا إلى القائمة الجديدة، ھل كان�ت لتبق�ى  ذاإ: "إسأل المشاركين ما يلي �

 "ة؟إيجابيةّ أو سلبيّ 
 لوصف الجنس اvخر؟ استخدمتھل يتغيرّ معناھا إذا ما  �
) عاطفيّ�اً (كان معناھا سلبياًّ  ذاإ. ا�نحياز تنضوي على، فھي إذن كلمات في حال اXجابة بنعم �

 ".منحازة"ذلك يعني أنھّا كلمات ف، )حدّاد، ف.حّ، بدائيّ : مث.ً (ستخدَم بصورة إزدرائيةّ وتُ 
      

  

  ٥ النشاط رقم
 مك��ان ھ��ذا المعن��ى إيجابيّ��اً أعمّ��ا إذا إس��أل ": و�ء"م��ن المش��اركين ش��رح معن��ى كلم��ة  أطل��ب �

 ً  .سلبياّ
صِف حالة وساطة يكون فيھا الوسيط شديد الو�ء للشخص الذي ينتمي إلى عشيرته أو قبيلت�ه  �

 .بحيث يصغي إليه بتعاطف كبير، بينما يستمع بشيء من الريبة للشخص اvخر
 سلبياًّ بنظرھم؟ ما الو�ء إيجابياًّ أھل ھذ. م يظُھِرون بعض الو�ءإسأل إن كانوا بدورھ �
بكلم�ة " عش�يرة"إس�تبدل كلم�ة . [إروِ ھذه القصّة أو قصّة مماثلة بما يتناسب مع البيئة المحليّةّ �

 .]إن كان ذلك م.ئماً " قبيلة"
  

نظّ��م السمس��ار عمليّ��ة . أراد رج��ل بي��ع مع��زاة
  .على السعربيع وافق فيھا البائع والمشتري 

  

عمليّ�ة البي�ع، عبّ�ر رج�ل م�ن  تمّ لكن قب�ل أن ت�
عشيرة البائع ع�ن رغبت�ه ف�ي ش�راء المع�زاة، 
غير أنهّ  لم يكن يرغ�ب ف�ي دف�ع المبل�غ ال�ذي 

  .قدّمه المشتري اvخر
  

تمّ إع.م السمسار با�مر، ف�أخبر ھ�ذا ا�خي�ر 
  .المشتري ا�وّل أنّ عمليةّ البيع لن تتمّ 

  

ار م���ن عش���يرة المش���تري � يتح���دّر السمس���
ا�وّل و� من عشيرة البائع، لكنّ�ه ينتم�ي إل�ى 

  .عشيرة البائعمن " مقرّبة"عشيرة 
  

واف��ق الب��ائع عل��ى ق��در أق��لّ م��ن النق��ود وب��اع 
  . معزاته للرجل الذي ينتمي إلى عشيرته

  

  للنقاش
ھم تحدي��د أطل��ب م��ن. إس��أل المش��اركين إن ك��انوا يعتق��دون أنّ ا�نحي��از موج��ود ف��ي ھ��ذه القصّ��ة �

 .المجال أمام المشاركين لمناقشة سبب وجود ا�نحياز ونتائجه إفسح. الشخصياّت المنحازة
 :إسأل �

  ھل سيتمكّن المشتري ا�وّل من الوثوق ثانية بأفراد عشيرة البائع؟ -
  ھل سيثق المشتري ا�وّل مجدّداً بالسمسار عينه؟ -          
 في المستقبل؟ ھل س�يكون ال�و�ء ال�ذي "متقاربتانال"العشيرتان ما الذي سيحصل إن تقاتلت  -          
  الحديث العھد؟   السمسار والبائع �فراد عشيرتھما أعظم من النزاع سيظُھِره

  
  



  ٦ النشاط رقم
). ويس��تخدمونھا(الت��ي يس��معونھا " المش��حونة"أطل��ب م��ن المش��اركين وض��ع قائم��ة بالكلم��ات  �

 .ھا في جلسة الثقةذكّرھم بالكلمات التي تمّت مناقشت
عل�ى س�بيل المث�ال، . اس�تخدامھا الي�وميّ س�ياق أطلب من المشاركين تحديد معنى الكلمات ف�ي  �

م�دلو�ً س�لبياّ؛ً إ�ّ أنّ " متعاون"بالنسبة إلى العديد من المتكلمّين باللغة اXنكليزيةّ، تحمل كلمة 
، ناقش وجھتَ�ي نظ�ر كانعند اXم. تعني التنسيق مع شخص آخر والعمل معه" التعاون"كلمة 

ا�نحياز واضح في تقرير كلّ من الطرفين في ما يختصّ بمجموع�ة . لنضال من أجل الحرّيةّل
 .قارن ذلك مع الترجمة الرسميةّ أو المعجميةّ للكلمة. من المقاتلين

المجال أمام المشاركين لمناقشة ا�نحي�از كم�ا يختبرون�ه ف�ي حي�اتھم اليوميّ�ة، لك�ن أش�ر  إفسح �
 .أنھّم، بدورھم، يتصرّفون أحياناً بانحيازإلى 

مث.ً، ھل تمّ . (إسأل إن كان أحدٌ قد �حظ انحيازاً في أيّ من النقاشات التي حصلت حتىّ اvن �
 )    تجاھل النساء أو ا�طفال؟ ھل فكّرنا في المسنيّن أو المعوّقين؟

  
  

  م�حظة تعليميةّ
إبحث باستمرار خ�.ل ال�دورة التعليميّ�ة ع�ن . نقولھاينعكس ا�نحياز على الكثير من ا�شياء التي 

ل�مَ تعتق�د : " م�ث.ً، إس�أل دائم�اً م�ا يل�ي. (عناصر ا�نحياز لدى المش�اركين ول�ديك عل�ى ح�دّ س�واء
  ")ذلك؟ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Fوالتمييزةم المسبقاحكالتنميط، ا ،  
  دقيقة ٦٠

  
  تعليماتال
 .إسأل المشاركين عن نتائج ا�نحياز �
 :م ھذا الرسم البياني على اللوحأرس �
  

  التمييز  الحكم المسبقَ  التنميط  ا	نحياز
عن>>>>>دما ي>>>>>تمّ تطبي>>>>>ق   وجھة نظر معينّة

وجھة النظر ھذه على 
  الجميع

عن>>>دما ت>>>دفعك وجھ>>>ة 
النظ>>>>>ر إل>>>>>ى اعتم>>>>>اد 

  سلوك معينّ

عن>>>دما تح>>>ول أفعال>>>ك 
دون توزي>>>ع الم>>>>وارد 
عل>>ى المجموع>>ة الت>>ي 
يحرّك>>>ك ض>>>دّھا حك>>>م 

  مسبق 
  

  تمييز-----------------حكم مسبقَ-----------------تنميط-----------------إنحياز
  
  

  للنقاش
 .صادفوا مثل ھذه ا�مور في مجتمعاتھم قد إسأل المشاركين إن كانوا �
 .]غالباً ما تكون ردّة فعل الناس عنيفة تجاه التمييز[. إسأل عمّا سيحصل في أعلى الحلقة �
 قة؟متى يمكن كسر الحل: إسأل �
ناقش مع المشاركين أس�باب وج�وب كس�ر الحلق�ة، وم�ا ال�ذي بإمك�انھم فعل�ه لكس�ر الحلق�ة ف�ي  �

 .حياتھم اليوميةّ
  
 
  



   ١ النشاط رقم
وزّع المشاركين على مجموعات صغيرة واطلب منھم تحضير أدوار حول عدم المساواة بين  �

Xةمسبقأحكام ى تنميط و، الدين، أو العرق، تدلّ على انحياز يتحوّل إليدزالجنسين، ا. 
المج��ال أمامھ��ا لنق��اش مفت��وح ح��ول  إفس��حأطل��ب م��ن مجم��وعتين أو ث��.ث تأدي��ة أدوارھ��ا، و �

 .التنميط الذي حصل
أطلب من باقي أفراد المجموعات التفكير في طريقة لقطع الع.ق�ة ب�ين ا�نحي�از والتنم�يط، أو  �

 .ةم المسبقاكحبين التنميط وا�ُ 
 .ضمن ھذه المجموعات، أطلب من أفرادھا تأدية أدوارھمدون السماح بأيّ نقاش من  �
إسأل باقي المشاركين عن رأيھ�م ف�ي م�دى فعاليّ�ة المجموع�ات ھ�ذه ف�ي تغيي�ر التنم�يط وقط�ع  �

 .من جھة أخرى ةم المسبقاحكع.قته با�نحياز من جھة، وبا�
  

  للنقاش
إل�ى يتح�وّل حت�ى إنّ ا�نحياز رأي؛ وما إن يت�رجَم ھ�ذا ال�رأي إل�ى فع�ل،  �

 .سبب للنزاع
يتسببّ به ا�ش�خاص لكنّ�ه � (للتمييز أشكال متعدّدة؛ بعضھا غير رسمي  �

، وال��بعض اvخ��ر رس��ميّ  ي��ؤثرّ كثي��راً ف��ي المجتم��ع، )ي��ؤثرّ ف��ي الجمي��ع
بعض ل�� � يح��قّ م��ن أج��ل ذل��ك، . كاعتب��ار النس��اء أدن��ى ش��أناً م��ن الرج��ال

 .اقتناء الممتلكاتالنساء 
رواندا، ولدى عودة الناس إل�ى من�ازلھم، ل�م يك�ن  إثر اXبادة الجماعيةّ في �

 يض�ابإمكان العديد من النساء اللواتي ترمّلن بس�بب الح�رب المطالب�ة بأر
أو  ھنّ ك��ونھنّ مس��ؤو�ت ع��ن تربي��ة أطف��الم��ن رغم عل��ى ال��ع��ائ.تھنّ، 

 س��محت��مّ تع��ديل الق��انون بحي��ث ي ،ف��ي النھاي��ة. ك��ونھنّ مزارع��ات جيّ��دات
؛ غي��ر أنّ ذل��ك حص��ل بفض��ل تك��اتف النس��اء أن ي��رثن ا�راض��يلنس��اء ل

 .ومطالبتھنّ بحقوقھنّ 
مجتمع�ك، س�واء موج�ود ف�ي أعطى التميي�ز ص�فة رس�ميةّ ھ�و أم�ر إن ما  �

 .أكان تقليدياًّ أم له ع.قة بالقانون المعاصر
 ما ھي نتائج ھذا التمييز؟ �
  . إسمح بنقاش مفتوح حول ھذه النقاط �
   
!  

ف�ي  دف�ينإنّ النقط�ة الت�ي تن�وي إيص�الھا لھ�م ھ�ي أنّ التنم�يط ؛ ط�رح ا�س�ئلة ل�ديكتذكّر مھارات 
ً  للقضاء عليهشجاعة كبيرة ، ف. بدّ من أعماق قلوبنا   .علنا

  
  .لذا كن يقظاً . غالباً ما تدلّ ألفاظنا على التنميط؛ وسيؤثرّ ذلك فيك

  
فتي�ات م�ن ال�تعلمّ، إذا مُنعِ�ت ال. يكون المجتمع أكثر فقراً عن�دما يمُ�ارَس التميي�ز بح�قّ ش�ريحة من�ه

ھ�ل يتحمّ�ل أيّ مجتم�ع ف�ي عص�رنا ھ�ذا . في المجتمع القدرات الفكريةيؤدّي ذلك إلى ھدر نصف 
  خسارة نصف موارده العقليةّ؟

  
  
  
  
  



  
  نقاش مركّزجلسة 

  
 تس�مّىوغالباً م�ا . الفتيات عندما يتصرّفن بخ.ف ما يتُوقعّ منھنّ  ضدغالباً ما يمُارَس التمييز  �

عل�ى س�بيل المث�ال، تتع�رّض بع�ض . عادة وليس ثقاف�ة، لكنھّا في الواقع "ثقافة" اتعھذه التوقّ 
الفتيات للمضايقة بعد المدرسة بسبب تحرّشات بعض الرج�ال المس�نيّن ال�ذين يرغب�ون بإقام�ة 

ويستفيد ھؤ�ء الرجال من (بالثقافة  مرتبطةمشاكل عدّة تواجه الفتيات . ع.قات جنسيةّ معھنّ 
 .)ھذا الوضع

 
 .إطاعة ھؤ�ء الرجال المسنيّن بوجوب؛ لذا تشعر الفتيات ثقافيةّقيمة ترام المسنيّن اح �
  
 
؛ إنّ دعم العائلة قيمة ثقافيةّ، لك�نّ معظ�م ا�ھ�ل � يرض�ون الحاجة إلى المال من أجل العائلة  �

 ق�اءلنادراً ما يدُعى ا�مر ك�ذلك، لك�نّ جن�ي الم�ال (أن تمارس بناتھنّ الدعارة من أجل العائلة 
 ).خدمات جنسيةّ يعُتبرَ دعارة

 
ف�ي العدي�د " العائل�ة الموسّ�عة"بس�بب مفھ�وم ينُظَر إلى الفتيات كممتلك�ات؛ و ما؛ غالباً العائلة  �

ً "الفتيات أنّ � خيار لديھنّ إن كان الرجل  عتقدمن المجتمعات، ت  ".خا�ً "أو " عمّا
  

 
يع��ات وأن يخ��دمن اvخ��رين ف��ي أن يك��نّ مط) بش��كل خ��اصّ (؛ يتُوقّ��ع م��ن الفتي��ات الخض>>وع  �

ثقافات عديدة؛ من أجل ذلك، نادراً ما تك�ون الفتي�ات حازم�ات ف�ي ھ�ذا الص�دد وق�ادرات عل�ى 
 .وقد � تدركن أص.ً أنّ ا�مر تحرّش جنسي. التحرّش الجنسي" رفض"
 

ثقافتھم  تحابيھمضمن سياق المجموعة واسأل المشاركين عن ا�فراد الذين  المسائلناقش ھذه  �
  .        عن الذين يمُارَس التمييز بحقھّمو

  
!  

وق��د يك��ون ا�م��ر متطرّف��اً ف��ي بع��ض . تعتب��ر ثقاف��ات عدي��دة ا�غتص��اب جريم��ة ارتكبتھ��ا الض��حيةّ
  .الثقافات، إذ تحاكَم المرأة بتھمة الزنى حتىّ لو تمّ اغتصابھا

  
�خ�رى، يتوجّ�ب عليھ�ا في ثقافات أخرى، تعامَل المرأة كمجرم�ة ف�ي المحكم�ة؛ وخ.ف�اً للج�رائم ا

في��تمّ اس��تجوابھا ف��ي موق��ف الش��اھد وتعامَ��ل كم��دّعى عليھ��ا ول��يس . إثب��ات براءتھ��ا) ض��حيةّھ��ي ال(
  .كضحيةّ

  
كي�ف ي�تمّ . ھذا المستوى من التمييز مترسّ�خ إل�ى ح�دّ بعي�د ف�ي العدي�د م�ن الثقاف�ات وق�وانين ال�دول

م��ا يتناس��ب م��ع مص��الح العدال��ة ب) وھ��ل يج��ب ال��تخلصّ منھ��ا؟(التغلّ��ب عل��ى مث��ل ھ��ذه المظ��اھر 
  اXجتماعيةّ، وبالتالي، الس.م الحقيقي؟

      
  



  
  نقاش مركّزجلسة 
  .النقاش حول اXقصاء إستعد

  .التمييز ھو شكل متطرّف من أشكال اXقصاء
  .يدزأشخاص مصابين بفيروس اX ضدغالباً ما يمارَس التمييز 

  ما الذي يبرّر ذلك؟
؟ فكّ���ر أو ع���ن طريق���ة انتقال���ه تج ع���ن الم���رضھ���ل التميي���ز ن���ا

فقد تصاب بعدوى  -ھو مرض كسائر ا�مراض -نفسه بالمرض 
الس��لّ م��ن أش��خاص مص��ابين ب��ه، لك��نّ مظ��اھر التميي��ز � تك��ون 

  ما سبب ذلك؟. نفسھا في ھذه الحالة
أح��د ال���زوجين أنّ يكتش��ف  عن��دمام��اذا ع��ن الل��وم؟ مَ��ن المُ��.م 

Xخر مصاب باv؟يدزالشريك ا  
اصر الثقافيّ�ة الت�ي ت�ؤدّي إل�ى ھ�ذا التميي�ز؟ وھ�ل ھ�ي ما ھي العن
  فعّالة حقاّ؟ً

Xنتيجة ا�غتصاب؟ يدزماذا لو أصيبت المرأة با  
مص�ابين بفي�روس الش�خاص ا�ناقش أسباب التمييز الفعليةّ تج�اه 

Xيدزا.  
ش���ديد ا�رتب���اط  ي���دزم���رض اX حي���ال�ح���ظ كي���ف أنّ التنم���يط 

؟ م��ا ھ��ي اXج��راءات الت��ي كي��ف ي��تمّ التغلّ��ب عل��ى ذل��ك. ب��الخوف
س���تقوم بھ���ا المجموع���ة للمس���اھمة ف���ي التغلّ���ب عل���ى ا�نحي���از، 

  ؟  يدزا�شخاص المصابين بفيروس اXضدّ التنميط، والتمييز 
  
!  

  . النقاش والنقاط التي أثيرت في الجلسة التي تناولت موضوع اXقصاءاستعادة إحرص على 
  

إح�رص عل�ى إبق�اء النق�اش . ي�دزعلومات�ك ح�ول م�رض اXولم -إنتبه جيدّاً لمظاھر ا�نحي�از ل�ديك
 ً   .مفتوحاً وموضوعياّ

  
أق�رب إل�ى الحك�م عل�ى س�لوكھم  ي�دزا�شخاص المص�ابين بفي�روس اX ضدّ غالباً ما يكون التمييز 

أشر . فالنشاط الجنسي شديد ا�رتباط بالقيم الدينيةّ والثقافيةّ. الجنسي ممّا ھو إلى المرض بحدّ ذاته
  .عند الضرورةإلى ذلك 

  
  م�حظة تعليميةّ

ر التميي�ز بإلق�اء الل�وم عل�ى اvخ�رين ذكّ�ر المش�اركين بض�رورة نب�ذ الل�وم إن أردن�ا . غالباً م�ا يب�رَّ
  .إيجاد حلول  للمشاكلومسؤوليتّنا ا�ضط.ع بفاللوم أمر ھدّام، وھو يمنعنا من . الس.م

    
  
  
  
  
  
  



  ٧الجلسة رقم : اليوم الخامس
  المشاعر

  يقةدق ٩٠
  

  للنقاش
من شأنه أن يجعلنا منفتحين أو منغلق�ين ) مشاعرنا(ما نشعر به حيال ا�شخاص أو ا�وضاع  �

برن�امج التربي�ة عل�ى الس�.م إن ل�م  � يمك�ن النج�اح ف�ي. أيّ تواصل فعل�يّ م�ع اvخ�رين إزاء
 .فكلّ شيء يتطلبّ إرادة صلبة؛ ھذا ھو الجزء ا�صعب من البرنامج. ذلك في الناسيرغب 

  
في العديد من المجتمعات، يحظَّر على ا�فراد التعبي�ر ع�ن بع�ض (غالباً ما � ندرك مشاعرنا  �

يج�در بن��ا أوّ�ً التع�رّف إل�ى ش�عورنا ث�مّ معرف�ة كيفيّ��ة ).  المش�اعر وحتّ�ى إدراك م�ا نش�عر ب�ه
 ي�ةفوھكذا، يصبح بإمكاننا أن ندرك متى تكون مشاعرنا ھدّامة، فن�تعلمّ كي. تأثيره على سلوكنا

 .عليھا ةسيطرال
  
 ما سبب ذلك؟. غالباً ما تؤدّي بنا مشاعرنا إلى التعميم، وا�نحياز، والتنميط، والتمييز �
  
  
  

  ١النشاط رقم
أطل��ب م��ن المش��اركين  الت��وزّع عل��ى مجموع��ات ص��غيرة والتحض��ير للع��ب أدوار لھ��ا ط��ابع  �

 . انفعالي
ع�ن ش�عورھم حي�ال أم�ور " لممثلّ�ينا"المجال أمام كلّ مجموعة لتأدية دورھ�ا ث�مّ اس�أل  إفسح �

م�ا ك�ان ش�عورك عن�دما مُنع�ت م�ن ال�دخول؟  م�ا ك�ان "م�ث.ً، (عديدة في ا�دوار التي لعبوھا 
 ")شعورك عندما رفضت مساعدة ال.جئ؟

  
  للنقاش

 .إلى ما بعد النقاش" البقاء في الدور"أطلب من المشاركين  �
ي��ف انعكس��ت ھ��ذه المش��اعر عل��ى ن��اقش المش��اعر الت��ي اس��تحوذت عل��ى �عب��ي ا�دوار، وك �

 .أفعالھم
 .إسأل عمّا إذا كان ذلك يحصل في الواقع وعن كيفيةّ التعامل مع ھذا الوضع �
م��ا ھ��ي اXج��راءات الت��ي يج��در بص��انع الس��.م اتخّاذھ��ا عن��دما يتعام��ل م��ع أش��خاص تس��يطر  �

 مشاعرھم على طريقة سلوكھم؟
  
  
  



  ٢النشاط رقم 
الغض��ب، والح��زن، والحي��رة، ومش��اعر ك��الفرح، ورق سلس��لة م��ن الصاص��ات دوّن عل��ى ق �

 .الكراھية، والمحبةّوالغيرة، واXحباط، و
 .ثمّ اطلب من كلّ مشارك سحب ورقة) أو أيةّ حاوية(ضع ا�وراق كلھّا في قبعّة  �
 .الشعور الذي اختاروه جسيدأطلب من المتطوّعين أن يتقدّموا لت �
 .شعورباقي أفراد المجموعة دقيقة لتخمين ذلك ال أمھل �
 .المشاركة في ھذا النشاطتسنىّ للجميع يإستمرّ في التنقلّ في الغرفة حتىّ  �
  
!  

 تجس�يدالنصف اvخ�ر من ا�دوار و تأديةنصف المشاركين  أطلب من، إن كانت المجموعة كبيرة
فائدة التعليميةّ، التي غالب�اً م�ا تحص�ل خ�.ل لع�ب ا�دوار؛ ذلك من ا�حتفاظ بال سيمكّنك. المشاعر

  .وتبدّل في إيقاع اللعبةالتنوّع  يأنھّا تضف اكم
  
   

  النزاھة العاطفية
  

  للنقاش
 .ةالعاطفي نزاھةإسأل المشاركين عن ماھيةّ ال �
 "؟)مع نفسه(مَن مناّ صادق فع.ً : "إسألھم �
ال�ذي يحص�ل ح�ين نفق�د الس�يطرة " (فق�دان ا�عتب�ار"عن�ي ت�  ةالعاطفي� نزاھةإشرح لھم أنّ ال �

 .عدم السماح لكبريائنا بعرقلة الحلّ  ولكنھا تعني). غضب مث.ً على مشاعرنا، كال
و إلق�اء الل�وم أ ا�نفع�الدون م�ن بأن نكون قادرين على تسمية الخط�أ  ةالعاطفينزاھة التقضي  �

 .على الطرف اvخر
أن ندرك متى يكون اvخ�ر محقّ�اً، وأن نتمتّ�ع ب�الجرأة الكافي�ة لق�ول ذل�ك  يھ ةالعاطفينزاھة ال �

 .المبرّراتق .تخادون من ر وا�عتذا
   
  
  



  ٨الجلسة رقم 
  التعاطف

  دقيقة ٩٠
  

  للنقاش
 .مشاعر من وجھة نظر اvخرالالتعاطف ھو القدرة على اختبار  �
ض��ع "م�ث.ً، . (أمثل�ة، وأق�وال ت��دلّ عل�ى التع�اطفوأطل�ب م�ن المش�اركين التفكي�ر ف��ي جم�ل،  �

 ").نفسك مكاني
 .ھا، باXضافة إلى أسباب أھمّيةّ التعاطفضع �ئحة بمثل ھذه ا�قوال وناقش معنا �
سبب تصرّف شخص ما على نح�و ) وليس بالضرورة ا�تفّاق مع اvخر(التعاطف يعني تفھمّ  �

وم�ا إن ي�تمّ . معرف�ة س�بب س�لوكه بإمكان�كفإن وضعت نفسك حقاًّ مكان اvخر، يصبح . معينّ
  .   لمشاكل التي تورّط فيھاحلول لالفھم ھذا السلوك، يسھل التعامل مع ھذا الشخص Xيجاد 

  ١النشاط رقم 
  :للمشاركين إروِ إحدى القصص التالية

  ١القصّة رقم
إل���ى المكت���ب لطل���ب ) أب وابنت���ه(توجّ���ه �جئ���ان 

واف��ق الموظّ��ف عل��ى ذل��ك . منفص��لتين بط��انيتّين
. وذھب ليحضر لھما من المستودع بطانيةّ إضافيةّ

مّ��ا من��ه س��ائ.ً إيّ��اه ع رتب��ة أعل��ى أوقف��ه موظّ��فف
مانع��اً الموظ��ف الموظّ��ف ا�عل��ى  غض��ب. يح��دث

ثمّ ق�ال إنّ�ه سيس�تجوب . إعطاء البطانيةّالثاني من 
  .ال.جئيَن لمعرفة إن كانا يقو�ن الصدق

  

إستجوب الموظفّ ا�على ك.ًّ م�ن ال.جئ�ين عل�ى 
أخبر الوال�د أنّ�ه � يمك�ن خ�رق الق�وانين م�ن . ةحد

الجمي��ع أج��ل عائل��ة واح��دة �نّ��ه حينھ��ا س��يطالب 
وعندما استجوب اXبن�ة، كان�ت . ببطانياّت إضافيةّ

. م.حظته ا�ولى أنھّ�ا أس�من م�ن أن تك�ون �جئ�ة
في سنھّا أن تكون متزوّج�ة كما رأى أنه يجدر بھا 

فلو كان�ت متزوّج�ة، . بد�ً من أن تعيش مع والدھا
 لتمكّنت من شراء ما يكف�ي م�ن البطانيّ�ات لوال�دھا

  .بواسطة مھرھا
  

تدعى الموظّ��ف اvخ���ر وطل��ب من��ه جل���ب ث��مّ اس��
كم��ا اس��تدعى ا�ب وابنت��ه . بطانيّ��ة م��ن المس��تودع

وطلب من الموظفّ أن يقسم البطانيةّ إلى نصفين؛ 
  . ثمّ أعطى ك.ًّ من ا�ب وابنته نصف البطانيةّ

  للنقاش
  :إسأل المشاركين

بطانيّ����ات  مب����رأيك لم����اذا أراد ال.جئ����ان �
 منفصلة؟

 ؟ميكلماذا وافق الموظفّ برأ �
 ؟ملماذا غضب الموظفّ ا�على برأيك �
لماذا استجوب الموظفّ ا�على ال.جئَ�ين   �

 ؟مباعتقادك
 لماذا قال لھما ما قاله؟ �
لماذا أراد الموظفّ ا�على م�ن الموظّ�ف  �

 اvخر  قطع البطانيةّ؟
 لماذا أراد قطع البطانيةّ إلى نصفين؟ �
 ؟ ولماذا؟مبرأيك ما كان شعور اXبنة �
 ؟ ولماذا؟مبرأيك بما كان شعور ا� �
 م��ا ك��ان ش��عور الموظّ��ف ا�دن��ى مرتب��ة �

  ؟مبرأيك

  



  
  ٢القصّة رقم 

م�ا . لدى أرملة خمسة أطف�ال، كلھّ�م ص�غار ج�دّاً 
عليھ�ا  –من أحد يساعدھا في ا�عم�ال المنزليّ�ة 

جل���ب المي���اه والطع���ام بنفس���ھا، باXض���افة إل���ى 
 يرت���ادف���ي أن  ا�م ترغ���ب. التنظي���ف والط���بخ

ة، لكن ما م�ن نق�ود تكف�ي لش�راء المدرس بناؤھاأ
على البقاء في  أحياناً  ا�بناءالم.بس، ممّا يجبر 

ف�ي الوق�ت  الداخل �نّ الم.بس � تكفيھم جميعاً 
  .عينه

  

ف�ي ي�وم م��ن ا�يّ�ام، وبع�د أن جلب��ت جرّت�ي م��اء 
. ثقيلت��ين، وج��دت اثن��ين م��ن أو�دھ��ا يتعارك��ان

أمّ���ا . أح���دھما وب���دأ بالص���راخ والبك���اء ج���رح
وفيم���ا ھ���و ي���ركض، إرتط���م . ر، فھ���رباvخ���

  .بإحدى الجرّتين فتناثرت المياه في كلّ مكان
  

أمس���كت ا�مّ بالول���د فض���ربته إل���ى أن ص���رخ 
لكن حتىّ بعد ذلك، إنتابتھا نوب�ة غض�ب  ؛وبكى

ثمّ جاءت جارتھ�ا . بحيث لم يعد بوسعھا التوقفّ
لمعرفة سبب الضجّة وحاول�ت ردع الم�رأة ع�ن 

  .  ضرب ابنھا

  للنقاش
م��ا س��بب تص��رّف الم��رأة عل��ى ھ��ذا النح��و  �

 ؟مباعتقادك
 ؟ملمَ تعارك الولدان برأيك �
 لمَ ھمّ أحدھما بالھروب؟ �
 الماء؟ إيقاعأنّ الولد تقصّد  ونھل تعتقد �
كان���ت ا�مّ تض���رب ول���دھا؟  مل���مَ باعتق���ادك �

الم�اء، �نّ�ه تع�ارك م�ع أخي�ه، أم  أوقعأ�نهّ 
 �نهّ أذاه؟ 

ما عج��زت ش��عور ا�مّ عن��د مم��ا ك��ان ب��رأيك �
 عن التوقفّ عن ضرب ابنھا؟

 ؟مما سبب شعورھا ھذا برأيك �
 اختبار شعور ا�مّ نفسه؟ مھل بإمكانك �
    

  
  ٣القصّة رقم 

  

ك�ان . ھي قصّة فتى صغير من عائلة فقيرة ج�دّاً 
يعلم أنّ ما من نق�ود تكفي�ه لي�ذھب إل�ى المدرس�ة 

كما أنهّ لم يك�ن يري�د أن . حتىّ ولو أراد أن يتعلمّ
  . والدهيصبح ك

  

. في يوم من ا�ياّم، جاء بعض الجنود إلى قريته
ك��انوا ط��ويلي القام��ة وأقوي��اء، يرت��دون الب��زّات 

أقوي�اء يأخ�ذون  كانوا رجا�ً . ويحملون ا�سلحة
الطعام كلمّا رغبوا بذلك ويأمرون جميع من في 

  .كانوا يطيعونھم القرية لدرجة أنّ المسنيّن أيضاً 
  

ف��راح يتب��ع الجن��ود . مأراد الفت��ى أن يك��ون م��ثلھ
وف�ي . لھم طع�امھم وعت�ادھم أينما ذھبوا، حام.ً 

يوم من ا�ياّم، قال الجنود إنھّم سيذھبون إلى ما 
فق�رّر الفت�ى . بعد القرية المجاورة للقيام بمعركة

 ً     .أن يذھب معھم وأن يصبح جندياّ

  للنقاش
ف���ي أن يك���ون  مب���رأيك ل���مَ � يرغ���ب الفت���ى �

 كوالده؟
الفت���ى معج���ب ب���الجنود؟  أنّ  ونھ���ل تعتق���د �

 لماذا؟
 لمَ كان الفتى يتبع الجنود ويخدمھم؟ �
شعور الفتى عندما كان يرى  مما كان برأيك �

 الجنود يأخذون كلّ ما رغبوا فيه؟
 لمَ قرّر الفتى أن يصبح جندياّ؟ً �
لدى عودة الجن�ود الفتي�ان، م�ن الض�روري  �

أن يتعاطف المجتم�ع معھ�م �نّ ا�و�د ھ�م 
 .أن المجتمع ضحيةّضحايا بقدر ما 

  

  
  ٤القصّة رقم 

. ھي قصّة فتاة تقصد المدرس�ة وتعم�ل جاھ�دة
وال��داھا عل��ى ال��ذھاب إل��ى المدرس��ة يش��جّعھا 

  نقاش مركّزجلسة 
عل��ى  مب��رأيك ل��مَ ك��ان وال��دا الفت��اة حريص��ين �

 ابنتھما؟تعليم 



فھم��ا يش��عران أنّ��ه . �نھّم��ا يري��دانھا أن ت��تعلمّ
      يجدر بھا أن تتعلمّ بما أنّ العالم

أنّ والدي الفتاة قلقان م�ن ع�دم تمكّ�ن  ونھل تعتقد
  ابنتھما من إيجاد زوج م.ئم؟

  
  
  
  تعليماتال

لمشاركين بحيث يص�بح بإمك�انھم فعليّ�اً وض�ع أنفس�ھم مك�ان شخص�ياّت على اإطرح أسئلة أخرى 
  . القصص

ا�م��ر ھ��و وم��ا إن ي��تمكّن المش��اركون م��ن وض��ع أنفس��ھم مك��ان اvخ��رين، أوض��ح لھ��م أنّ ھ��ذا 
  .التعاطف

رؤي�ة ا�م�ور م�ن وجھ�ة من خ�.ل التعاطف ھو تفھمّ سبب تصرّف الناس على نحو معينّ، وذلك 
من شأن ذلك تسھيل عمليةّ حلّ . وتفھمّ دوافع ا�شخاص للتصرّف على نحو أو آخر يننظر اvخر

ث � يخس�ر أح�د المشاكل إذ تؤخذ مواقف الناس ودوافعھم بعين ا�عتبار لدى اقت�راح الحل�ول بحي�
التي للمشاركين أنكّ ستعالج الحلول إشرح . [رضي كافة ا�طرافحلّ يالتوصّل إلى كرامته، فيتمّ 

  ].  في الجزء المتعلقّ بحلّ المشاكل �حقاً في ھذه الدورة التعليميةّ ترضي كافة ا�طراف
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ٢النشاط رقم 
 .ينشخصضمن مجموعات من  العملأطلب من المشاركين  �
 .تصميم أدوار يؤدّيھا شخصان حول مشكلة أو خ.ف ما فريقعلى كلّ  �
المجال أمام المجموعات لتأدية لعُب ا�دوار واشرح �فراد  المجموعات أنّ�ه يج�در بھ�م  إفسح �

ً " ممارسة"  .ھذه ا�دوار فعلياّ
 .أطلب من بعض المشاركين تأدية أدوارھم والتوقفّ عند نقطة النزاع �
 ھل يشعر باXحباط، بالغضب، با�ذى، أو بالفخر؟: ن كيفيةّ شعورهإسأل كلّ شخص ع �
 . دل دوريھما وتأديتھما وصو�ً إلى النقطة نفسھااممثلّيَن تبالثمّ اطلب من  �
  

  أوقف لعُب ا�دوار مرّة أخرى واسأل المشاركين عن شعورھم
ف�ي الط�رف "س�اس مَ�ن إح مع اختب�ارعندما أدّوا ا�دوار مرّة ثانية، إسألھم إن تبدّل شعورھم  �

ب��ل ألف��ت نظ��رھم إل��ى أنھّ��م ق��اموا  -"ا�نتق��ام"ح��زن إذا عم��د المش��اركون عل��ى � ت[". اvخ��ر
 ].بذلك

 .ھو بداية التعاطف" اختبار شعور اvخر"إشرح لھم مناقشاً أنّ  �
الناس لحلّ المشاكل إن تفھمّوا  تعاونھم مع تأثير ذلك برأيھم على طريقةإسأل المشاركين عن  �

 .ينشعور اvخر
تغيي��ر تص��رّفاتھم؟ إن ك��ان الج��واب س��لبياًّ، م��ا الس��بب؟ وإن غيّ��روا عل��ى ھ��ل يس��اعدھم ذل��ك  �

 تصرّفھم، فمن أيةّ ناحية؟
مح�دّدين ع�ن س�بب تص�رّفھم عل�ى  اً حاول استعادة لعُب ا�دوار حول المش�اعر، واس�أل أف�راد �

 .ھم لردود فعل الشخصياّت التي يؤدّون أدوارھانحو معينّ وعن كيفيةّ تفھمّ
  

  للنقاش
 ،س�.م م�ن ك�ون الم�رء ص�انعكج�زء م�ن  ،نّ التع�اطفأو. أشر إلى أنّ التمثيل نوع م�ن التع�اطف

يأخذ في الحسبان دوافع اvخ�رين للتص�رّف عل�ى نح�و مع�ينّ وبالت�الي � يطل�ق ردود الفع�ل عل�ى 
لمش�اعر ت�ؤثرّ ف�ي تص�رّفه أو ف�ي الحُك�م الص�ادر مشاعر الشخص اvخر وس�لوكه إن كان�ت ھ�ذه ا

  .عنه
على العكس، إنّ تفھمّ ما يحثّ على تلك المشاعر والتص�رّفات والتس�ليم بھ�ا يس�ھلّ ا�س�تجابة إل�ى 

ھذا ما يس�مّى فص�ل الش�خص . متطلبّات الشخص اvخر بد�ً من الموقف الذي اتخّذه ھذا الشخص
  .عن المشكلة

  .مر في الجزء المتعلقّ بحلّ المشاكلسيتمّ التعامل مع ھذا ا�
     
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  م�حظة تعليميةّ

إس�تخدم حرك�ات جس�ديةّ إيجابيّ�ة؛ ق�ف عل�ى . لمجموع�ةحي�ال ا كتعاطف� إظھ�اريجدر بك كم�درّب 
 المحيط�يأقرب مسافة م.ئمة ثقافيّ�اً م�ن المش�اركين؛ أنظ�ر إل�ى ال�ذين يتكلمّ�ون واس�تخدم نظ�رك 

المجموع��ة  النظ��ر إل��ى كام��لعل��ى ق��در المس��تطاع إح��رص . المش��اركينإش��راكك كاف��ة للتأكّ��د م��ن 
  .لتعليقات بحيث يمكنك استخدام الم.حظات التعليميةّ التي يعطيھا المشاركونواXصغاء إلى ا

  
، غي�ر أنّ�ه )كاXص�غاء والمراقب�ة(في�ه بع�ض عناص�ر المھ�ارات  . التعاطف ھو قيمة وليس مھارة

  .رادة صلبة تمكّن المدرّب من أن يحبّ المجموعة التي يعمل معھاإالتحليّ بو" ا�نفتاح"يتطلبّ 
     
      



  ٩الجلسة رقم : اليوم السادس
  التعاون

  دقيقة ٦٠
  تعليماتال
 .إسأل المشاركين عن سبب اعتقادھم أنّ التعاون ضروريّ  �
 .توجز رأي كلّ من ا�شخاص على اللوح) أو جملة(أكتب كلمة  �
 : المجموعة إسأل �

  ؟ونلمَ التعاون ضروريّ؟                              مع مَن تتعاون                 
  التعاون؟                           لماذا؟ ونمع مَن ترفض                 
  ھل يحتاج التعاون إلى ثقة؟                      ھل فقدان الثقة منطقيّ؟                     

  
  ١النشاط رقم 

المج�ال أم�ام المجموع�ة لمناقش�ة ھ��ذه  حإفس� �
كلعبة " العقدة البشريةّ" نشاطا�سئلة ثمّ قدّم 

 .بعض ا�مور التي ناقشوھال تطبيقيةّ
. م��ن متط��وّع ا�نتظ��ار ف��ي الخ��ارج أطل��ب �

إح��رص عل��ى أن يك��ون المتط��وّع شخص��اً (
 ).جديراً بالثقة

من أف�راد المجموع�ة الوق�وف ض�من  أطلب �
وع>دم ال�بعض  حلقة ممسكين أي�دي بعض�ھم

 .إف�تھا مھما كلفّ اFمر 
م���ن س���اعد المجموع���ة عل���ى تك���وين عق���دة  �

خ��.ل الخط��و ف��وق أذرع بعض��ھم ال��بعض 
... إل����خ وا�نحن����اء تحتھ����ا والفت����ل حولھ����ا

وعندما تصبح المجموع�ة متش�ابكة، إس�تدعِ 
المتط����وّع واس����أله إن ك����ان بمق����دوره ح����لّ 

 .العقدة
للجمي����ع أنّ المجموع����ة س����تتعاون  إش����رح �

ك��لّ م��ا يطُلَ��ب منھ��ا باس��تثناء إف��.ت  وتفع��ل
 .ا�يدي

قم بتوقيت التمرين لمعرفة كم يستغرق ح�لّ  �
 .العقدة

ك��رّر التم��رين عل��ى أن يك��ون الجمي��ع ھ��ذه  �
وعن��دما تحُبَ��ك العق��دة . الم��رّة ض��من الحلق��ة

جيّ�����داً، أخب�����ر المش�����اركين أنّ أح�����داً ل�����ن 
يس�اعدھم ھ�ذه الم�رّة وأنّ عل�يھم ح�لّ العق�دة 

 .بنفسھم
ھذا التمرين لمعرفة كم يس�تغرق م�ن  وقيتبتقم 

   .   الوقت

  للنقاش
ك�لّ فللجميع أنّ ا�مر أش�به ب�النزاع؛  إشرح �

خط�����وة باتجّ�����اه الن�����زاع ص�����غيرة، لك�����نّ 
� ب�دّ لن�ا . الخطوات مجموعة تش�كّل نزاع�اً 

تعاون�ا  ذاإ. من أجل حلّ الن�زاعمن التعاون 
مع غريب لمساعدتنا، قد يستغرق ذل�ك م�دّة 

د يك�ون ذل�ك ض�رورياًّ إن كان�ت ق�. (طويل�ة
؛ لك�ن  م�ن )مشاعرنا تسيطر على مھاراتنا

أجل حلّ النزاع بسرعة، يجدر بن�ا التع�اون 
 .مع بعضنا البعض

إن ك��ان ح��لّ الن��زاع أكث��ر س��ھولة إن  إس��أل �
 .أشخاص معاً على ذلكعدّة تعاون 

المجال أمام نقاش حرّ حول ض�رورة  إفسح �
ي�ع ي�ؤدّي التعاون وأشر إلى أنّ تع�اوُن الجم

ممّ��ا   وأس��ھلأس��رع بش��كل إل��ى ح��لّ ا�م��ور 
 .واحد لو ترُِك ا�مر لشخص

إس��أل عمّ��ا ق��د يحص��ل ل��و تع��اون ش��خص  �
ھ�ل س�يكون الح�لّ ھ�و نفس�ه ل�و . واحد فق�ط

كان شخص واحد يتع�اون؟ م�ا ھ�ي عواق�ب 
 عدم التعاون؟

للمش���اركين أنّ ع���دم تع���اون الن���اس  إش���رح �
ي��ؤدّي إل��ى نش��وء حال��ة ي��ربح فيھ��ا ط��رف 

خسر آخر؛ والحلّ في ھذه الحالة يفرضه وي
 .عادة طرف ثالث يتمتعّ بالنفوذ

للمش���اركين إل���ى أنّ التع���اون يتطلّ���ب أش���ر  �
لرؤي����ة ا�س����تعداد لمحاول����ة، وا�س����تعداد ل

ا�م��ور م��ن وجھ��ة نظ��ر اvخ��ر، باXض��افة 
إلى استيعاب فكرة أننّا نشبه بعضنا ال�بعض 

 .من نواحٍ عديدة
  

  



  
  نقاش مركّزجلسة 
ح���ن نتع���اون فق���ط م���ع مَ���ن نعتب���رھم ھ���ل ن

  متساوين معنا أم مع ا�على شأناً مناّ؟
  

م���اذا ع���ن النس���اء والفتي���ات؟ ھ���ل نتع���اون 
؟ وفقاً ل�ع.ن العالمي لحق�وق ماذامعھنّ؟ ل

فھ�ل ذل�ك يعن�ي . اXنسان، الجميع متساوون
أنّ��ه يج��در بن��ا التع��اون م��ع الجمي��ع بص��ورة 

  متساوية؟
  

بتس�اوٍ وأن تك�ون  ھل يعُقل أن يعُامَل الناس
  دون التعاون معھم؟من لھم حقوق متساوية 

  
م��ا معن��ى ذل��ك ح��ين يتعلّ��ق ا�م��ر بتوزي��ع 

عل���ى  الحص���ولالطع���ام؟ مَ���ن يفُت���رَض ب���ه 
الحصّة ا�كبر م�ن الطع�ام ف�ي العائل�ة؟ مَ�ن 
يحص���ل فعليّ���اً عل���ى الحصّ���ة ا�كب���ر م���ن 

  الطعام؟
  

ماذا عن ا�شخاص المرض�ى؟ ھ�ل تختل�ف 
اص ا�ص�حّاء ع�ن ا�ھتم�ام العناية با�ش�خ

بالمرضى وفق�اً لن�وع الم�رض؟ عل�ى س�بيل 
المث��ال، ھ��ل نح��ن نھ��تمّ بمرض��ى الم.ري��ا 
ونھم����ل المص����ابين ب����ا�مراض المنقول����ة 

  جنسياّ؟ً ما السبب؟
  

ض����من ا�زواج ال����ذين يقيم����ون ع.ق����ات 
جنس���يةّ، غالب���اً م���ا ترغ���ب النس���اء بحماي���ة 

م��ن أنفس��ھنّ م��ن ا�م��راض المنقول��ة جنس��ياًّ 
دف���ع الرج���ل إل���ى اس���تخدام ال���واقي خ���.ل 

فھ����ل يج����در بالرج����ل التع����اون . ال����ذكري
  واستخدام الواقي الذكري؟

  
م��ا ھ��و رأي ال��دين والثقاف��ة ف��ي م��ا يتعلّ��ق 

  با�مراض المنقولة جنسياّ؟ً     

!  
غالباً ما يدّعي الناس أنّ ثقافتھم أو دينھم ينصّ على 

. الالرج�والفتي�ات والنس�اء  عدم وج�ود مس�اواة ب�ين
أشر في ھذا الصدد إل�ى أنّ الثقاف�ة تتغيّ�ر وأنّ ال�دين 

ال��ذين ق��د يلج��أون إل��ى (يفسّ��ره الرج��ال عل��ى ال��دوام 
، ب�ل "التماث�ل"المساواة الحقيقيةّ � تعني ). ا�نحياز

تعن���ي الحص���ول عل���ى حق���وق متس���اوية تس���توجب 
  .مسؤولياّت متساوية

  
إنّ النس��اء المُرض��عات وا�طف��ال ف��ي ط��ور النم��وّ 

ج��ة إل��ى طع��ام أكث��ر م��ن أيّ أح��د؛ وذل��ك م��ا � بحا
ت�ذرّع ف�ي ح�ال . يحصل ف�ي العدي�د م�ن المجتمع�ات

ن بأنّ الرجال يعملون أكث�ر وأنھّ�م بالت�الي والمشارك
كمّيّ��ة أكب��ر م��ن الطع��ام، أش��ر إل��ى أنّ " يس��تحقوّن"

اXحص���اءات تظُھِ���ر أنّ النس���اء يعمل���ن أكث���ر م���ن 
ط�رّق إل�ى ھ�ذا غيرھنّ في ھذا العالم، وأنّ�ه س�يتمّ الت

  .ا�مر في كافةّ تفاصيله �حقاً في الدورة التعليميةّ
  

أشر إلى أنّ استخدام الواقي الذكري من شأنه حماية 
. كُن مستعدّاً لمناقش�ة ھ�ذا ا�م�ر علن�اً . الرجل بدوره

ت���ذكّر أن النق���اش ل���ن يك���ون بنّ���اءً إذا ب���دت علي���ك 
  . إمارات الحرج

  
إنّ اس��تخدام ا�ش��خاص ال��ذين يقول��ون  إس��تفھم م��ن

 فال���دين. ال���واقي ال���ذكري أم���ر يتن���اقض م���ع دي���نھم
لك�نّ الع.ق�ات  -منع الحم�ل وسائلعادةً إلى  يتطرّق

الجنسيةّ غير الرسميةّ � تعني بالض�رورة التناس�ل، 
بل ھي وسيلة Xشباع رغبة جنسيةّ ملحّ�ة، أو لتق�ديم 

أشر إلى أنّ . خدمات جنسيةّ لقاء شيء تحتاجه الفتاة
اض حديث�ة العھ�د وھ�ي تحت�اج إل�ى ردود ھذه ا�مر

والوف��اء ھم��ا خي��ر " التقشّ��ف"كم��ا أنّ . فع��ل جدي��دة
وقاية؛ لك�ن ف�ي ح�ال غيابھم�ا، يج�ب اعتم�اد ت�دابير 

في الواق�ع، المس�يحيةّ واXس�.م عل�ى . وقائيةّ أخرى
ح����دّ س����واء يرفض����ان الع.ق����ات الجنس����يةّ خ����ارج 

ن وغالب�اً م�ا يك�و -غير أنّ ا�مر قد يحصل -الزواج
"  قت��ل"، ممّ�ا ي��ؤدّي إل��ى "الق��يم الثقافيّ��ة"ذل�ك بس��بب 

  .          ھذه الثقافات بالذات
  
  

  م�حظة تعليميةّ
. لمعرف�ة مت�ى يك�ون س�لوكك مبنيّ�اً عل�ى الغ�رور أو العِن�اد ةعاطفيّ نزاھة يتطلبّ التعاون إصغاءً و

  .نشطة ا�خرىحرص على أن يتعاون المشاركون مع بعضھم البعض في لعُب ا�دوار وا�إ



  
  ١٠الجلسة رقم 

  الحزميةّ
  دقيقة ٧٥

  تعليماتال
 .تبدو مألوفة بالنسبة إليھمخضوع وحزميةّ  ،عدائيةّإسأل المشاركين إن كانت مصطلحات  �
الح��لّ "غالب��اً م��ا ي��تمّ وص��ف الحزميّ��ة عل��ى أنھّ��ا . (إس��ألھم عمّ��ا تعن��ي لھ��م مث��ل ھ��ذه الكلم��ات �

 ).بين العدائيةّ والخضوع" الوسط
واعتب��ار العدائيّ��ة ) منطق��يّ أو مفي��د(�نس��ب النظ��ر إل��ى الحزميّ��ة عل��ى أنھّ��ا س��لوك فعّ��ال م��ن ا �

 .المختلّ والخضوع نوعين من السلوك 
 .أرسم الرسم البياني على اللوح �
    

  
  

      )مختلّ سلوك (عدائيّ                                      
  

  )لسلوك فعّا(حزميّ                             
  

  )مختلّ سلوك (خاضع                             
  

  للنقاش
 .مختليّنإسأل المشاركين عن سبب اعتبار العدائيةّ والخضوع سلوكين  �
إش��رح للمش��اركين أنّ ا�ش��خاص الع��دائييّن غالب��اً م��ا يتس��ببّون ب��النزاع؛ غي��ر أنّ ا�ش��خاص  �

نّ توقّ�ع خض�وع ا�ش�خاص كم�ا أ". ع�دائيّ  -دف�اعيّ "الخاضعين يض�عون أنفس�ھم ف�ي موق�ف 
 .حقوق اXنسان ينافي بسبب عمرھم أو وضعھم إنمّا ھو تعسّف

إشرح للمشاركين أنّ فعاليةّ نوع محدّد من السلوك قد يعطي نتائج على المدى القصير أو على  �
إنّ الفعاليةّ على المدى القصير قد تشكّل صدىً للمش�اعر المؤقتّ�ة، لكنھّ�ا ق�د � : المدى الطويل

 .المشاكل تحلّ 
لذا فإنّ السلوك العدائي قد يمكّن الشخص من الحصول على مبتغاه على المدى القص�ير؛ غي�ر  �

 .أنهّ قد يدفع اvخر إلى الكراھية، وعدم التعاون، وربمّا إلى السعي ل.نتقام
  ].  الخامسالملحق [وناقش عناصر كلّ نوع من السلوك  ورقة العملوزّع  �
  
  



  السلوك الخاضع
� Xقدام على أيّ عمل للتاكيد عى حقوقك الشخصيةعدم ا. 
 .تقديم اvخرين على نفسك، وإن على حسابك �
 .ا�ستس.م لما يريده اvخرون �
 .إلتزام الصمت �
 .ا�عتذار بشكل يفوق ال.زم �
  
  

  السلوك الحزمي
 .الدفاع عن حقوقك الشخصية مع ا�عتراف بحقوق اvخرين �
 .إحترام الذات والشخص ا�خر �
 .ى يقوله ا�خروناXصغاء إل �
 .التعبير عن ذاتك بوضوح وصدق �
 .عدم إلقاء اللوم على شخص آخر �
  
  

  السلوك العدائي
 .الدفاع عن حقوقك من دون ا�ھتمام بحقوق اvخرين �
 .الحرص على راحتك ورفاھك بغضّ النظر عمّا يحصل ل�خرين �
 .اتھّام اvخرين وإلقام اللوم عليھم �
 ")� شكّ أنك أحمق("ا�ستھزاء بوجھة نظر اvخرين  �
 

  ١النشاط رقم 
وزّع المشاركين على مجموعات صغيرة واطلب منھم تصنيف التصريحات التالية تح�ت عن�اوين 

يج��در بھ��م مناقش��ة ھ��ذه التص��ريحات ومقابلتھ��ا م��ع تعري��ف ". العدائيّ��ة، الحزميّ��ة، والخض��وع"
  .العدائيةّ، الحزميةّ، والخضوع

  

  "ن أن تصغي إليّ دومن أشعر باXحباط عندما أكلمّك "
  "عندما تتكلمّ على ھذا النحوغبيّ كم أنت "
  "أحتاج إلى التفكير في ما قلت لي قبل أن أتخّذ قراراً "
  "إن لم تستخدم واقياً ذكرياًّ، لن أقيم ع.قة جنسيةّ معك"
  "أعتقد أنهّ يجدر بنا المحاولة، لكن ھذا رأيي الخاصّ "
  "ل الذي شرعنا بهإذھب إلى الحفلة؛ أنا سأبقى وأنھي العم"
  "أشعر با�نزعاج عندما تلمسني على ھذا النحو"
  "لكنيّ أريد أن أذھب اvن؛ لمَ علينا جميعاً انتظارك؟"
  "بمعاشرتيأنت تدينين لي فلك شرابا؛ً  قدّمت"
  "أنت خائف، والكلّ يعلم أنّ ا�مر سيكون على ما يرام؛ � بدّ أنكّ غبيّ "
  ".، لكنيّ � أوافقك على ذلك كنت ترغب بذلك، فھذا رأيك ذاإ"

  للنقاش
 .المجال أمام المجموعات لتبرير تصنيفھا للتصريحات إفسح �
يختل�ف ل�و قام�ت فت�اة بإح�دى ھ�ذه التص�ريحات، أو ق�ام لا�مر ا إذا كان !عمإسأل المشاركين  �

 .بذللك شخص مسنّ، أو طفل �حد والديه، أو أحد الوالدين لطفله
ب��ل ھ��ي احت��رام حقيق��يّ لمش��اعر اvخ��ر  -ع��دم التھ��ذيبن��ي أب��داً أش��ر إل��ى أنّ الحزميّ��ة � تع �

  . دون المسّ بالمشاعر والمواقف الذاتيةّمن ومواقفه، 



  ٢النشاط رقم 
 .وناقشھا مع المشاركين) أو اكتبھا على اللوح] (٦الملحق رقم [وزّع النشرة  �
ضّ النظ�ر ع�ن إشرح للمشاركين أنّ فصل المشكلة عن الشخص إنمّا ھو ص�ياغة المش�كلة بغ� �

 .المشاعر، دون إلقاء اللوم على اvخرين واتھّامھم
يج�در بك��لّ م��ن الشخص�ين المعنيّ��ين بح��لّ مش�كلة م��ا أن يفص��ل الش�خص اvخ��ر ع��ن المش��كلة  �

 .إياّھا
عل�ى (غير أنھّا يجب أ�ّ تعبرّ ع�ن تل�ك المش�اعر –كلمة تعبرّ عن مشاعرك الخاصّة " أشعر" �

 ).بھدوء وليس بغضب" غضبأشعر بال"سبيل المثال، يجب قول 
نقطة الض�عف ف�ي رأي�ك؛ ) ربمّا(عبارة تسمح ل�خر بالتعبير عن رأيه وبإظھار " ما رأيك؟" �

 .إط.ق ردود الفعل على غضب اvخرين أو افتراضاتھم عدم من الضروري في ھذا الصدد 
 .عبارة قد تؤدّي إلى عدد من الحلول لمعالجة المشكلة" ؟...ھل بإمكانك" �
اد المجموعة أنهّ من السھل جدّاً على ا�ش�خاص المعنيّ�ين بمش�كلة م�ا إط�.ق العن�ان أشر �فر �

لغض�بھم أو ح��زنھم أو أيّ م��ن المش��اعر القويّ��ة؛ غي��ر أنّ ذل�ك ق��د يش��كّل س��لوكاً غي��ر فعّ��ال ق��د 
 . يؤدّي بدوره إلى المزيد من المشاكل في المستقبل

 
  نقاش مركّزجلسة 

  .ركينناقش السيناريو التالي مع المشا
إن كانت ع.قة حبّ تربط بين فتاة وشابّ يرغب في إقامة ع.قة جنسيةّ معھا، ق�د يح�اول إقناعھ�ا 
بذلك بطمأنتھا أنّ كلّ شيء سيكون على ما يرام، أنّ الجمي�ع يقوم�ون ب�ذلك، وأنھّ�ا إن كان�ت تحبّ�ه 

ف�إن . ردّة فعلھ�اأن تك�ون حازم�ة ف�ي ) إن كان�ت تحبّ�ه(م�ن الص�عب عل�ى الفت�اة . حقاًّ، لقبلت بذلك
كانت تشعر أنهّ � يجدر بھا إقامة ع.قة جنسيةّ مع�ه، يج�ب أن يك�ون بمق�دورھا أن تش�رح ل�ه أنّ�ه 

ث�مّ عليھ�ا أن . يضغط عليھا بإصراره على ا�مر وبتأكيده على أنّ كلّ شيء سيكون عل�ى م�ا ي�رام
نتظ�ار إل�ى أن يتزوّج�ا، عدم رؤيته، رؤيته فقط ضمن مجموع�ة، ا�" (اقتراحه"تقدّم له بدي.ً عن 

وق�د تت�رجم ردّة فعلھ�ا ...). ا�نتظار إلى حين تعارفھم�ا عل�ى بعض�ھما ال�بعض بش�كل أفض�ل، إل�خ
وإن كان�ت ردّة . على ھذا الضغط بقولھا له إنھّا تشعر أنهّ � يحبھّا حقاًّ إن ل�م يك�ن يعب�أ بمش�اعرھا

أمّ�ا إن كان�ت . غض�به وتص�يب غ�رورهأن تش�عل " � بدّ أنكّ غب�يّ "فعلھا عدائيةّ، من شأن عبارة 
الفتاة خاضعة، فھي ستوافق على ا�مر؛ غي�ر أنّ موافقتھ�ا ھ�ذه ق�د تس�ببّ لھ�ا بع�ض المش�اكل ف�ي 

  .     المستقبل
       
  
 



 
  الحزمية المناسبة

ثمّ>>>>>>>ة مش>>>>>>>كلة 
  ....بشأن

  ، مناقشة المشكلة وليس ا�شخاص المعنيينتجريد المشكلة

، التركي�ز عل�ى ش�عورك ول�يس عل�ى اتھ�ام الش�خص اSخ>رعدم لوم الش>خص   ...أشعر
  اvخر

، ممّ�ا يس�تلزم نزاھ�ة عاطفي�ة وق�درة التعبير عن س>بب الش>عور ال>ذي يخالج>ك  ...Fن
  على مقاربة المشكلة بشكل موضوعي

للتأكّ��د م��ن أن  ي، ممّ��ا يس��تلزم إص��غاء الف��ريقين بش��كل حقيق��توض>>يح المش>>كلة  لماذا تعتقد ذلك؟
  مختلف وجھات النظرك.ھما يفھمان 

ھ>>>>>>>ل تس>>>>>>>تطيع 
؟ ربمّ>>>>>>>>>>>>>>ا ...أن

  ...يمكننا

وإ�ّ (، م��ن الض��روري البح��ث ع��ن الحل��ول البنّ��اءة إقت>>راح بع>>ض الخي>>ارات
التفكي��ر الكثي��ر م��ن يس��تلزم ذل��ك ). اقتص��ر ا�م��ر عل��ى اتھ��ام الش��خص اvخ��ر

  ).ممّا يبرّر عدم لجوء الناس إلى ذلك في كثير من ا�حيان(والعمل 
تأخ>>ذ الحزمي>>ة بع>>ين ا	عتب>>ار حق>>وق الش>>خص اSخ>>ر تمام>>اً مث>>ل حقوق>>ك   حلّ  ا	تفاق على

ولكن الحق  –وذلك � يعني بالضرورة الحقوق التي يدّعيھا اvخر . الشخصية
  . المحترمة والكريمةفي المعاملة 

  
  3النشاط رقم 

ك�ن د أكب�ر ق�در ممايجدر بكلّ فريق تعد. أطلب من المشاركين تأليف مجموعات من شخصين �
من ا�حتما�ت التي يمكن للفتيات استخدامھا للتعبير بحزم عن رفضھنّ للقي�ام بع.ق�ة جنس�ية 

 ).مع حماية(أو عن رغبتھنّ في ع.قة جنسية آمنة 
بس�بب الج�وع أو م�ن (أطلب من كلّ فريق التفكير بحا�ت قد تشعر الفتاة خ.لھا بأنھا مكرھة  �

 .)لنقود، أو شعورھا بالحب، إلخسناًّ، أو وعود بإعطائھا ا أكبرقبل رجل 
م المجموع��ة وتن��اقش معھ��م بش��أن ا�حتم��ا�ت الت��ي يش��عرون أع��رض مختل��ف ا�جوب��ة أم��ا �

 .بالقدرة على استخدامھا أو مناقشتھا مع أطفالھم
أننا  مع العلمتناقش معھم بشأن سبل نشر ضرورة الع.قات الجنسية اvمنة في أوساط الشباب  �

  . التحدّث عن بعض جوانب ھذه المسألة� نشعر با�رتياح إزاء 



 
  نقاش مركّزجلسة 

� بدّ للفتيات من تعلمّ كيفية التعبير عن موقفھنّ بحزم، خاصة في ا�مور المرتبطة بالع.قات  �
    .ناقش ھذه الفكرة مع المجموعة. الجنسية

 استغ.لھنّ؟ التعبير عن أنفسھنّ بحزم لمنع الرجال منكيف يمكننا تعليم بناتنا وشقيقاتنا  �
يتوصّ�لن إل�ى  بالقدر الوافي من تقدير الذات لك�ي ھل من الضروري لبناتنا الصغيرات التمتعّ  �

تقدير أنفسھنّ وأجسامھنّ وإدراك أن قيمتھا تفوق مجرّد زجاجة صودا أو بعض الطعام؟ كيف 
   يمكننا بناء احترام وتقدير الذات لدى بناتنا؟

     
!  

ق�د يش�عر (ش�اركين تش�كيل مجموع�ات ص�غيرة لمناقش�ة ھ�ذه القض�ايا عند اXمكان، أطل�ب م�ن الم
  ).البعض براحة أكبر إزاء مناقشة ھذه القضايا الحسّاسة ضمن مجموعة صغيرة

  
عن المسار الصحيح ومن  لمجموعات للتأكّد من عدم انحراف المشاركينإحرص على التنقلّ بين ا

  .أنھم يناقشون المسائل المطلوبة
  

  .الموجودة في المجتمع المحليّ لتعزيز احترام وتقدير الذات لدى الفتيان والفتياتإسأل عن البنى 
  

  4النشاط رقم 
ض��مّ يير قص��تمثيل��ي ع��رض قسّ��م المش��اركين إل��ى مجموع��ات ص��غيرة واطل��ب م��نھم التفكي��ر ب �

 .ممثلين عدائيين وحازمين وخاضعين
خاضع على شخصيتّه طوال ذكّر المجموعات بوجوب محافظة الممثلّ العدائي أو الحازم أو ال �

 .فترة النشاط
 .وتناقش مع المشاركين بشأن فعالية مختلف السلوكيات العروضشاھد  �
تناقش معھم بش�أن م�دى ارتب�اط الس�لوك بالمنص�ب أو الوض�ع ا�جتم�اعي أو ن�وع الج�نس أو  �

 .وتأثير ذلك على نظرة ا�شخاص إلى سلوك اvخرين. العرق، إلخ
مع المجموعة بش�أن م�ا ك�ان ليختل�ف ل�و أن الممثلّ�ين تص�رّفوا  راجع الملحق الخامس وتناقش �

 .جميعاً بحزمية مناسبة
وزّع الملحق السادس واطلب من المجموعات ملءه بالعناصر السلوكية التي وجدوھا عدائية،  �

يجابي�ة والس�لبية المحتمل�ة لتل�ك الس�لوكيات ض�من Xحازمة أو خاض�عة ث�م مناقش�ة الت�أثيرات ا
 .  مجموعاتھم

  



  5النشاط رقم 
  
  تعليماتال
) أو واقعي��ة(قسّ��م المش��اركين إل��ى مجموع��ات ص��غيرة واطل��ب م��نھم التفكي��ر بحال��ة خيالي��ة  �

 .وتخمين التصرّفات التي قد تقع لو كان ا�شخاص المعنيون عدائيين، خاضعين أو حازمين
موع�ات واطل�ب م�ن المج) أو ارس�مه عل�ى الل�وح( ]الملح�ق الس�ابع[وزّع عليھم الجدول أدناه  �

مناقش��ة العناص��ر الس��لوكية وت��دوين اvث��ار المحتمل��ة الت��ي ق��د ت��نجم ع��ن ك��لّ م��ن الس��لوكيات 
   .الث.ث

  
  

  قصّة
ھ��ذه  طف��ل ناعت��ةتص��رخ ا�ول��ى ف��ي وج��ه ا�خ��رى . تت��دخّل وال��دتان ف��ي ش��جار ق��ائم ب��ين ابنيھم��ا

م الثاني�ة، فكان�ت تبك�ي أمّ�ا ا�. بالشقي ومتھّمة إياه بالعدائي�ة والعن�ف وبأن�ه ق�د أذى طفلھ�ا ا�خيرة
تأخ�ذ . وأنھا ستمنعه من اللعب مع الطفل اvخر من اvن فصاعداً  الذي قد تأذّىوتقول إن ابنھا ھو 

  . طفلھا وتقصد مخفر الشرطة للتقدّم بشكوى
  
  

  مختلّ سلوك   )معقول(سلوك فعال 
  خضوع  عدائية  حزمية  

  عناصر 
  سلوكية

  

      

  آثار 
  إيجابية 
  محتملة

      

  ر آثا
  سلبية 

  محتملية

      

 
 



  
  م�حظة تعليميةّ

� تخب�رھم . ة والعدائي�ة والخض�وعي�ف نفسه مثلك في تحديد الحزميقد � يعتمد المشاركون التصن
أن تصنيفاتھم خاطئة، بل استمرّ في سؤالھم عن سبب اعتقادھم بأن سلوكاً معيناً ھو مقب�ول أو أن�ه 

بهّ إلى تن. من جرّاء ذلك) أو قد تطرأ(شاكل التي طرأت إسألھم عن الم. سيؤدّي إلى عواقب محدّدة
   .ليھا عند الضرورة أمام المجموعةالفوارق الثقافية، وأشر إ
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  )الجزء اFول(حلّ المشاكل 

  دقيقة 4٥
  

  للنقاش
 .الحزمية ھي من عناصر حلّ مشاكل الناس، وھي ترتبط بالنزاھة العاطفية �
فيتوجّب عندھا مواجھة . العاطفية، تتجرّد المشكلة من طابعھا الشخصي عندما نتمتعّ بالنزاھة �

 .أي المشكلة وليس ا�شخاص –المشكلة الحقيقة الكامنة 
    

  
  

  التعليمات
استخدام لغة الحزمية يفسح المجال أمام التواصل باتج�اھين وأن�ه خط�وة إشرح للمشاركين أنّ  �

 .النزاعات إيجابية في اتجاه حلّ المشاكل وبالتالي حلّ 
غالباً م�ا نس�مع الن�اس يقول�ون ". مشاكل"إشرح لھم أنه � بد لنا أو�ً من تحديد ما نعنيه بكلمة  �

 .، غير أن ھذه الجملة قد تعني أشياء مختلفة"ھنالك مشكلة"
تل��ك الت��ي تفت��رض ح��.ًّ واح��داً، وأخ��رى تقب��ل ع��دّة حل��ول  –ثمّ��ة أن��واع عدي��دة م��ن المش��اكل  �

 .ومشاكل � حلّ لھا
الباً ما نتسّم بالكسل الفكري و� نتوصّل إلى الحلّ، فندّعي أن المش�كلة � ح�لّ لھ�ا، ف�ي ح�ين غ �

 .نايتطلبّ ذلك نزاھة عاطفية من قبل –" للمشكلة حلّ  عاجزون عن إيجاد اأنن"أن الحقيقة ھي 
يمكنن�ا أن�ه � "ن�دّعي أن ثمّ�ة ح�.ًّ واح�داً للمش�كلة ف�ي ح�ين أن الحقيق�ة ھ�ي  كما أنن�ا غالب�اً م�ا �

يج�در بن�ا البق�اء منفتح�ين والعم�ل جاھ�داً ". التفكير سوى بھذا الحلّ، فھو بالتالي الح�لّ الوحي�د
       . للبحث عن الحلول

  
  

  � حلّ     عدّة حلول    حلّ واحد



  
  للنقاش

غالباً ما نعتقد أنه � يمكن حلّ مشكلة معينّة أو أنھا تفترض ح�.ًّ واح�داً فق�ط، ف�إذا ل�م يقب�ل ب�ه  �
يع��ود ذل��ك إل��ى ع��دم اس��تعدادنا ل.نفت��اح وإل��ى ع��دم نزاھتن��ا . ف اvخ��ر، ينش��ب الن��زاعالط��ر

تن��ا وخلفيتن��ا وتجاربن��ا ئبن��اءً عل��ى بي(العاطفي��ة واعتيادن��ا عل��ى رؤي��ة ا�م��ور بطريق��ة معينّ��ة 
 ).وثقافتنا

ولكنن�ا نعج�ز أو �  ،غير أن المشاكل تختلف الواحدة عن ا�خرى، وغالباً ما تقبل ع�دّة حل�ول �
 .نرغب في رؤية الحلول البديلة

 .سائلإشرح للمجموعة أننا سنتناول سلسلة من الم �
س�تعلمّنا ش�يئاً ع�ن المش�اكل وطريقتن�ا ف�ي محاول�ة ) وھي مجرّد تم�ارين( سائلكلّ من ھذه الم �

 .حلھّا
، وفقط بعد ا�نتھاء من كافة التمارين، صراً معينّاً من عناصر عملية الحلّ عن سألةتعلمّنا كلّ م �

    .سائليتكوّن لدينا فھم �نواع المشاكل ومختلف الطرق التي يمكن استخدامھا لحلّ ھذه المس
  
!  

  .دوّن �ئحة بمبادئ كلّ مسألة بعد ا�نتھاء منھا على اللوح
  
  .إنتظر حتى ا�نتھاء من العمل على المسألة ثم دوّن المبدأ –تكتب المبادئ أو�ً  	
  

عات من أربعة أو خمسة أشخاص ثم اطلب م�نھم ح�لّ المس�ائل أطلب من المشاركين تشكيل مجمو
  . التالية

  
  

  شاكلممبادئ حلّ ال
ولك��ن ح��اولوا ع��دم الوق��وع ف��ي الخط��أ نفس��ه م��راراً  –� م��انع م��ن اعتم��اد طريق��ة التجرب��ة  �

 .وتكراراً 
ك�ون الطريق�ة تختل�ف ع�ن تل�ك الت�ي ق�د ف –تذكّروا أنه قد يكون ھنال�ك ع�دّة حل�ول لمس�ألة م�ا  �

 .دونھا � يجعلھا خاطئةتعتم
 .ا�فتراضات أبداً � تطلقوا  �
 !أبداً � تستلموا  �
 .ركّزوا على الحلّ الذي تريدونه، بد�ً من التركيز على ا�مور التي � يمكن تغييرھا �
 .في الحلول التي تفكرون بھا) وربمّا تحدّ (تذكّروا أن تجاربكم وثقافتكم وبيئتكم ستؤثرّ  �
التي  المشاكل في ھذا العالمھي تذكّروا أن قلةّ  –ختلف وجھات النظر إستعدّوا ل�صغاء إلى م �

     !� يمكن حلھّا
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  التعليمات
  .ومن دون المرور بالخط الواحد أكثر من مرّة يت التالي من دون رفع القلم عن الورقةبال واأرسم

  
تأكّد من أنھم قد اتبعوا  .ا المشاركون لرسم ھذا البيتھراقب مختلف الطرق التي استخدم

غالباً ما يلجأ الناس إلى طريقة التجربة والخطأ كما . (وعملوا بشكل جماعي أو فرديالتعليمات 
  ).أنھم يميلون إلى العمل بشكل فردي

  
شخاص الذين نجحوا في حلّ المسألة التقدّم إلى اللوح وعرض الحلّ الذي توصّلوا أطلب من ا�

  .إليه
التوصّ�ل (ت بشأن طرق حلّ المسألة وأكّ�د عل�ى وج�ود ح�لّ واح�د ف�ي الواق�ع تناقش مع المجموعا

  .)إلى رسم مشابه لذلك على اللوح، غير أن الطرق تختلف للتوصّل إلى ھذا الحلّ 
  
  
 
  

  للنقاش
  ).أي الخطأ نفسه(لحلّ نفسه تظھر محاو�ت متكرّرة لالتي  إختر إحدى ا�وراق �
 .بھةإسأل المجموعة عمّن يمتلك ورقة مشا �
ذا ل�م نح�اول، � يمكنن�ا أب�داً وأنن�ا إ –إشرح لھم أن ھذا ا�مر شائع وأننا كلنّا نرتكب ا�خط�اء  �

 .التوصّل إلى الحلّ 
  ]ما ھي الدروس المستخلصة منه؟[. إسأل عن مغزى ھذا التمرين �

للقيام بھذا النشاط، ثم اسألھم إذا ما دقيقة  15خصّص 
ركين في حال توصّل بعض المشا(توصّلوا إلى حلّ 

طلب منھم محاولة حلّ المسألة من بسرعة إلى الحلّ، أ
  ).جديدة بطريقة مختلفة

  
تذكّر أن [. تنقلّ بين المجموعات وراقب طريقة عملھم

كّز � تر: ات نقطة معينّةالتمرين نفسه ھو مجرّد مثال Xثب
  ].طريقة عمل المشاركينعلى الحلول وإنما على 
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  .ام بھذا التمرينإذا كان المشاركون قد سبق لھم ا�ط.ع على المسألة السابقة، حاول القي

 7، و6، 5، 4، 3، 2، 1أرسم ھذا الشكل على اللوح واشرح لھم أن�ه يج�ب م�لء ال�دوائر با�رق�ام 
  .12بحيث يكون مجموع ا�رقام المتراصفة على الخطّ نفسه 

  
   
 
  
  
  
  
  
  

  .دقيقة لحلّ ھذه المسألة 15أمھل المشاركين 
  

تق�وم عليھ�ا ھ�ذه المس�ألة أم أنھ�م اكتف�وا بطريق�ة إسألھم إذا كانوا قد حاولوا اكتش�اف المب�ادئ الت�ي 
تن�اقش ). فعمدوا إلى وضع ا�رقام بشكل عشوائي داخل الدوائر وحسب النتيج�ة(التجربة والخطأ 

نجرّب الحلول التي نعرف مدى عقمھا، فقط  –معھم بشأن ميلنا إلى القيام بذلك في حياتنا الواقعية 
  .�ننا � نفكر بأيّ بديل

  
أي الح��لّ ال��ذي ( اً واح��د ح��.ًّ متص��لبّين ال��ذي � يقبل��ون س��وى م بش��أن ا�ش��خاص التن��اقش معھ��

  .ةمناسب اويفرضون طريقة تطبيقه كما يرونھ) يعرفونه
  
  

  م�حظة تعليمية
اس�تخدام طريق�ة التجرب�ة والخط�أ لح�لّ المس�ائل، ولك�ن � ب�د م�ن الح�رص عل�ى ع�دم  م�ن� مانع 

إنھ�ا مج�رّد طري�ق توص�لنا إل�ى  –الطريق�ة ليس�ت ھ�ي الح�لّ  .ارتكاب الخطأ نفسه مراراً وتكراراً 
ف��الطرق الجدي��دة لح��لّ المش��اكل القديم��ة، إذا م��ا أثبت��ت فعاليتھ��ا، � تق��لّ ج��ودة ع��ن الحل��ول . الح��لّ 

  !  حدّ ذاتھاكما أن العادة ليست ح.ًّ ب. القديمة
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  التعليمات
  .لة للمشاركينإشرح المسأ. أرسم الشكل التالي على اللوح

أمّ�ا الحيّ�ة، فتع�يش ف�ي ). البي�وت مرقمّ�ة(في البيت المقابل لموضع وقوف�ه ) X(يعيش كلّ شخص 
المجمّ�ع للوص�ول  اجتي>از) باXضافة إلى الحيّ�ة(يجدر بكلّ شخص . الجھة المقابلة للمجمّع السكني

  .ا�لتفاف وراء المجمّع � يجوز قتل الحية أو. إلى بيته، على أ�ّ يت.قى أيّ مسار مع مسار آخر
 يأ [. مع��اً كمجموع��ة قسّ��م المش��اركين إل��ى مجموع��ات ص��غيرة وراق��ب م��دى تع��اونھم وعملھ��م

     ] .وا�نط.ق منھا بعضھم البعضاXصغاء الواحد إلى اvخر ودعم أفكار 
  
  

  
  
  



  
  للنقاش

 .ھا لحلّ ھذه المسألةتناقش مع المجموعات بشأن الطريقة التي اعتمدو �
إفت�راض أن (إسأل عن ا�فتراض�ات الت�ي أطلقھ�ا ا�ش�خاص والت�ي منع�تھم م�ن ح�لّ المس�ألة  �

 .)بخطّ مستقيم نتقلالحيةّ ت
اكل ف�ي الحي�اة الواقعي�ة �نن�ا غالب�اً م�ا أن ا�فتراضات تمنعنا م�ن ح�لّ المش�كيف تناقش معھم  �

 .نجھل أننا نقوم بإط.ق ا�فتراضات
ش��اكل الت���ي مالتفكي��ر بح���ا�ت افترض��وا خ.لھ���ا أم��وراً فص���عب عل��يھم ح���لّ الأطل��ب م���نھم  �

 .يواجھونھا
ذا إس�ألھم عمّ�ا إ –إسألھم عن ا�فتراضات التي نقوم بھا حيال مجموعات معينّ�ة ف�ي مجتمعن�ا  �

ھم إذا كان�ت ھ�ذه ا�فتراض�ات إس�أل. ن التنم�يطمكانت ھذه ا�فتراضات منحازة أو حتى نابعة 
      .ييز ضد بعض ا�شخاصتؤدي إلى التم

!  
  .راجع حلقة سوء التواصل ودور ا�فتراضات في تعزيز سوء التواصل

  

. ل إلى رفضهشاف الحلّ، غالباً ما يميل الرجاعندما تتوصّل امرأة ما في ھذه المجموعات إلى اكت
  .�نھنّ نساء –لنساء أن يكنّ على صواب ه � يمكن لتناقش معھم بشأن ھذا ا�فتراض؛ أن

  

قد تؤدي ا�فتراضات إلى نشوب النزاعات بسرعة كبيرة في حال انعدام النزاھة العاطفية لدى 
ف. يحاولون التحققّ من مدى صحة ) بالغرور رأو في حال طغيان الشعو(ا�شخاص 
  .افتراضاتھم

  
  أو
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  التعليمات
بل ولكن من دون ت�ذكّر طريق�ة ھذه المسألة من ق يعرفونتنبهّ إلى أن العديد من ا�شخاص قد  �

 .الحلّ 
 .إشرح للمجموعات أنك تريدھم حل مسألة أخرى �
أرسم تسع نقاط على اللوح بشكل مربعّ وأخبر المشاركين أنه يج�در بكاف�ة النق�اط أن يم�رّ بھ�ا  �

� يمك�نھم الم�رور ب�الخطّ نفس�ه أكث�ر م�ن . خطّ، لكن مع استخدام أربعة خطوط مس�تقيمة فق�ط
  . مرّة

  
�  �  �  
 
� � � 
 
� � � 
  

في ح�ال ع�دم توصّ�ل أح�د إل�ى الح�لّ بع�د . قائق لمحاولة حلّ ھذه المسألةدأمھل المشاركين عشرة 
غالباً ما تكون ا�جوبة �نه غير ممكن، أو (انقضاء المھلة، إسألھم عن سبب صعوبة ھذا التمرين 

تس�ع نق�اط وأربع�ة  –ذكّ�رھم بق�انون اللعب�ة ). جة إل�ى خمس�ة خط�وط أو فق�ط ثم�اني نق�اطاأنھم بح
. أمھلھ�م خم�س دق�ائق أخ�رى. خطوط وأكّد لھم أن الحل ممكن ولكن � بدّ لھم بالتفكير بشكل أكبر

أطل��ب م��ن المش��اركين ال��ذين يش��عرون أنھ��م يملك��ون الح��لّ التوجّ��ه إل��ى الل��وح وتطبي��ق حلھّ��م أم��ام 



  .زم.ئھم
  

  للنقاش
ف�ي ح�ال أوردوا أيّ�ة تعليق�ات ت�وحي (س�ب إسأل المشاركين لماذا يش�عرون أن ھ�ذا الح�لّ غي�ر منا

  ).بذلك
أي داخ�ل (افترض�وا أن الخط�وط يج�ب أن تبق�ى ض�من ح�دود النق�اط  دإسألھم عمّا إذا كانوا ق� �

 ).المربعّ
وأن ھ�ذه ا�فتراض�ات نفس�ھا ق�د  –تناقش معھم بشأن ميلنا في معظم ا�حي�ان إل�ى ا�فت�راض  �

 .تتسببّ في المشاكل
فھ�ذه ا�فتراض�ات  –راض أثناء محاول�ة التوصّ�ل إل�ى ح�لّ المش�اكل في حال اللجوء إلى ا�فت �

 .تحدّ من الحلول التي يمكن التوصّل إليھا
) أحيان��اً (تن��اقش معھ��م كي��ف أن ھ��ذه ا�فتراض��ات ترتك��ز عل��ى خلفيتن��ا وثقافتن��ا وتجاربن��ا و �

س��بب تفكي��ر  ول��ة ض��بط افتراض��اتنا ومحاول��ة إدراكفمحا. التع��رّض لط��رق تفكي��ر مختلف��ة
vوتقبّ��ل حقيق��ة أنھ��م ق��د يكون��ون عل��ى ص��واب، ھ��و امت��داد لمفھ��وم  –خ��رين بش��كل مختل��ف ا

  . التعاطف
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  التعليمات

كيف تؤدي  في حال لم يفھم معظم المشاركينإستخدمھا  .اvن مسألة أخرى عن ا�فتراضات ليكإ
  .ا�فتراضات إلى خلق المشاكل والحدّ من التوصّل إلى الحلول

  :صة التالية باللغة اXنكليزيةإرو الق
  
  

There is a senior professor at the university. 
The professor is charming, distinguished and 
dresses well. 
The students like and admire the professor and 
the lectures are always interesting. 
Every Wednesday the professor goes with the 
other professors to drink tea and discuss the 
state of the world. 
One Wednesday the professor misses the 
afternoon of tea and discussion. 
Why? 
Because her child is sick.  

  
  

  للنقاش
 .القصةإسأل المشاركين عن نوع الجنس الذي افترضوه ل�ستاذة في سياق رواية  �
 .في حال اشتكى بعض المشاركين من عدم احتمال حدوث ذلك، إسأل اvخرين عن رأيھم �
إشرح لھم أن ھنالك العديد من ا�س�تاذات الجامعي�ات ف�ي الع�الم وأنھ�م إذا م�ا افترض�وا بش�كل  �

، فھ��م ق��د ق��اموا بافتراض��ات مبني��ة عل��ى "رج��ل"إنم��ا ت��دلّ عل��ى " Professor"آل��ي أن كلم��ة 
  .من دون أن يجعلھا ذلك صحيحةوالتجارب، أساس الثقافة 
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  :أطلب من المشاركين محاولة حلّ ھذه المسألة

  
جوفي�ة المخ�يمّ، ثمّ�ة مي�اه  س�طحتح�ت . �ج�ئ ف�ي أح�د المخيمّ�ات ف�ي بل�د مع�ين 100.000ھنالك 

ه الجوفية عند وصول ال.جئين إلى ھذه المنطقة، كان منسوب الميا. وحفر لضخ المياه إلى السطح
  .مليون ليتر 1000يوازي 

  
ك�م تبل�غ قيم�ة . ليترات من الماء للشخص الواحد في الي�وم الواح�د 10ما يوازي يستھلك ال.جئون 

   ]x 10 x 100.000 365[استھ.ك المياه في العام الواحد؟ 
    

 كم سنة يتوقعّ أن تدوم المياه في المخيم؟ �
 اه؟ماذا يفترض ال.جئون في ما يتعلقّ بالمي �
  

  للنقاش
  :في حال لم يتقدّم أي مشارك باقتراح، إسألھم عن رأيھم بھذه التعليقات

 .ھنالك دائماً ماء �
 .يجب الحدّ من مقدار المياه المستھلكة �
 .إنھا مشكلة المفوضية –ليست ھذه مشكلة ال.جئين  �
 .أ� ھو الواھب �
  .سيكون ال.جئون قد غادروا المخيمّ قبل نفاد المياه �
  
  

  تعليمية م�حظة
إفس�ح المج�ال . يجب ترسيخ فكرة تأثير ا�فتراضات من جھة الح�دّ م�ن ق�درتنا عل�ى ح�لّ المش�اكل

لمساعدة المشاركين على إدراك الخانات التي يحبسون فيھ�ا أنفس�ھم نتيج�ة أمام نقاش مفتوح وحرّ 
ف�أدّت أعط أمثلة من تجربتك الشخص�ية ع�ن افتراض�ات قم�ت بھ�ا . ل.فتراضات التي يقومون بھا

  .إلى الحدّ من الحلول التي كنت لتتوصّل إليھا
نھ�م أتعني ا�فتراضات بشأن حا�ت معينة أن ا�شخاص � يرون المشكلة وھي قادمة، وما غالباً 

  .عند وقوعھا، يميلون إلى إلقاء اللوم على شخص آخر
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  7شاط رقم الن

معظ��م ا�ش��خاص . إح��رص عل��ى عم��ل المش��اركين ض��من مجموع��ات ص��غيرة لح��لّ ھ��ذه المس��ألة
يعرفون ھذه المسألة، ولكن � تتردّد حيال القيام بھا إذ أنھا تشكّل تعزيزاً إيجابياً للمشاركين وتتيح 

ين عل�ى ھ�ذا تم�ر. لھم فرصة النظر عن قرب إلى الطرق التي يعتمدونھا كمجموعة لحلّ المشاكل
  .التفكير المنطقي

  
  :إرو القصة التالية

  
الت�ي اش�تراھا وملفوف�ة خض�راء  مع�زاةكان رجل في طريق عودته إلى المنزل م�ن الس�وق، م�ع ال

وص�ل إل�ى حاف�ة نھ�ر، فك�ان � ب�دّ ل�ه م�ن . إلتقط ذئباً فقرّر اصطحابه معه أيضاً إلى البيت. طرية
فھ�و � يتسّ�ع إ�ّ للرج�ل وش�يء واح�د . صغيراً ج�داً لكن القارب كان . اجتيازه للوصول إلى منزله

والملفوف�ة، س�تأكل  مع�زاةوإذا ت�رك ال. مع�زاةوال�ذئب، س�يأكل ال�ذئب ال مع�زاةف�إذا ت�رك ال. إضافي
  والملفوفة؟  معزاةكيف يمكنه اجتياز النھر مع كلّ من الذئب وال. الملفوفة معزاةال
  
  

  للنقاش
 .ليهإ ي توصّلتمجموعات عرض الحلّ الذأطلب من عدّة  �
 .إسالھم عن طريقة الحلّ  �
 مجموعة �نھا عجزت عن الحلّ؟ ةأيّ  تھل استسلم �
 كان أحدكم على علم بھذا التمرين من قبل؟ھل  �
 فكار شخص آخر؟ھل استند أحد إلى أ �
 .وا بعمل جماعيمتناقش مع المجموعات عمّا إذا كانوا قد شعروا بأنھم قا �
فھ�ل يعن�ي ذل�ك أن شخص�اً واح�داً ي�تكلمّ ف�ي . (جموع�ةلھم عن معنى التعاون مع�اً ض�من مإسأ �

 )حين يصغي إليه اvخرون؟
    . سھل من التمارين السابقةن العمل الجماعي في ھذا التمرين ألماذا كاإسألھم  �
!  

 ص�مّمفي للعم�ل مع�اً،إذا كان المشاركون � يعرفون ھذا التمرين من قبل، فھذا ھو الوقت المناس�ب 
  .ون ويقدّمون ا�حتما�ت المختلفةتناقشيالحلول و المشاركون

  
حت�ى ل�و . ھذا النوع من العم�ل الجم�اعي عن�د اXمك�انعلى تنقلّ في أرجاء القاعة وأشر إلى أمثلة 

� بدّ لھم من اللجوء إلى اvلية فھم قد � يتذكّرون طريقة الحلّ وكان المشاركون يعرفون اXجابة، 
  .نفسھا

  
يكون ويعرف الحلّ، فھو غالباً ما يشرح التمرين لبقية المشاركين  أمّا إذا كان أحد المشاركين

  .رسم الحلّ جزءاً من ھذا الشرح



  
  م�حظة تعليمية

وھ�و يھ�دف إل�ى تش�جيع المش�اركين، خاص�ة إذا ل�م . يمكن حلّ ھذا التمرين بط�ريقتين عل�ى ا�ق�لّ 
ا�ول ال��ذي يعم��ل في��ه  ع��ادة م��ا يك��ون ھ��ذا التم��رين ھ��و. يح��الفھم النج��اح ف��ي التم��ارين الس��ابقة

  .كيف جرى ھذا العمل الجماعيحللّ . المشاركون معاً 
  

  8النشاط رقم 
  
إرو القصّ��ة التالي��ة واطل��ب م��ن المش��اركين العم��ل ض��من مجموع��ات ص��غيرة لمحاول��ة ح��لّ  �

  .المسألة
  

 5علب�ة فارغ�ة س�عة أيض�اً كم�ا معھم�ا . ليت�رات م�ن الزي�ت 8رج.ن يحم.ن ق�دراً تحت�وي عل�ى 
عند نھاية الرحل�ة، يج�در بھ�م تقس�يم . ما من مؤشّرات على العلب. ليترات 3وأخرى سعة  ليترات

  كيف يمكن القيام بذلك؟ . ليترات 4الزيت بشكل متساو ليحصل كلّ واحد على 
  
    
  ).ط.ع على أحد الحلوليرُجى مراجعة الملحق ل(
  
  

  للنقاش
 لماذا استصعبتم حلّ ھذه المسألة؟ �
	 يصغي اFشخاص بشكل عام إل>ى بعض>ھم [ن معاً ضمن المجموعات؟ ھل تعاون المشاركو �

 ]ف� يتوصّلون إلى حلھّا –البعض في ھذه المسألة 
تناقش مع المشاركين كيف أنه أثن�اء محاول�ة ح�لّ المس�ألة، يخل�ق ا�ش�خاص مش�كلة جدي�دة إذ  �

 .يميلون إلى عدم التفكير بالحلّ ولكن البحث عن طرق مختصرة
فھ��ي تتطل��ب المعالج��ة  –اكل الواقعي��ة الت��ي � تحتم��ل أيّ��ة ط��رق مختص��رة إس��ألھم ع��ن المش�� �

  .أطلب منھم ذكر بعض ا�مثلة –غالباً ما تبقى ھذه المشاكل من دون حلّ . الكاملة
!  

  .ذ أنھم � يفكّرون بالحيزّ المتبقيّ في العلبإلى أن ا�شخاص يعجزون عن حلّ ھذه المسألة إ تنبهّ
  ..مسلمسألة وعدم ا�ستذكّرھم بوجب معالجة ا

  
) التي � يمكن تقسيمھا(إنّ الحلول البديلة مثل أخذ العلبة بد�ً من الزيت، وبيع الليترات الفائضة 

فماذا لو كانت العلب غريبة (الزيت بواسطة عصا أو حبل ليست حلو�ً حقيقية " قياس"أو 
  .تؤدي ھذه الحلول إلى خلق المزيد من المشاكل) الشكل؟



  

  ظة تعليميةم�ح
الطريق�ة . التفكي�ر ا�س�تنتاجيالت�ي تتن�اول مس�ائل م�ن الھ�ي الت�ي س�بقتھا، تل�ك ، كم�ا لةأھ�ذه المس�

مش��اعر الغض��ب واXحب��اط � يمك��ن ل. الوحي��دة لح��لّ المس��ألة ھ��ي ف��ي معالجتھ��ا بش��كل منطق��ي
 بش�أن يغض�ب الن�اس ويتش�اجرون: ش�ابھةالحي�اة مليئ�ة بمش�اكل م. إلى حلھّاوا�ستس.م أن تؤدّي 

قضايا أخرى، مثل طول الفترة التي حمل ك�لّ م�ن الرج�ال خ.لھ�ا الزي�ت؛ ع�دد ا�ش�خاص ال�ذين 
ھذه ا�مور كلھّا � ع.قة لھا . يفُترض بكلّ منھم إعالتھم؛ أھمية كلّ شخص مقارنة باvخرين؛ إلخ

  .بالمشكلة الحقيقية وھي لن تؤدي إلى حلّ المسألة بشكل فعلي
   

  9النشاط رقم 
ھم تنظ�يم مب�اراة تعتم�د عل�ى الض�ربة القاض�ية ف�ي الش�طرنج أو عل�يأنه ينبغي للمجموعات ح إشر

. الف�رق طالم�ا انھ�م يف�وزون/ھذا النوع من المباريات ھو الذي يلع�ب خ.ل�ه ال.عب�ون. (كرة القدم
  .)فما إن يخسر �عب أو فريق، يسُتبعد من المباراة

  

ما ھو ع�دد المباري�ات ال.زم�ة للتوصّ�ل إل�ى الفري�ق  –اة فريقاً في المبار/ ھنالك ستة عشر �عباً 
  الفائز؟

  

  .المجال أمام نقاش مفتوح فسحاو. دوّن كافة ا�عداد المقترحة
  .ثم اسألھم عن عدد الفائزين ال.زم في النھاية

  .المجال أمام المجموعات لتجيب إفسح
  ".فائز واحد"يكون جواب المجموعات عامة 

  .]15[. الخاسرين حين يكون ھنالك فائز واحدإسألھم عندھا عن عدد 
  

!  
تظھر ھذه المسألة أن التركيز على الحلّ الذي تريده قد يحلّ المسألة بشكل أسرع ممّا لو ت�مّ العم�ل 

  .على المسألة ككلّ 
للتحققّ ممّا لو عمد المشاركون إلى رسم أيّ ج�دول مس�اعد، مث�ل  أرجاء القاعة تنقلّ في: م.حظة

ھ�ذا أيض�اً يعك�س معالج�ة ش�املة . 1، 2، 4، 8قد يلجأون أحياناً إلى مجرّد كتابة . دناهذلك المبينّ أ
  .للمسألة

ل��يس م��ن الض��روري رس��م الج��دول الت��الي بنفس��ك إذ أن��ه يرسّ��خ فك��رة المعالج��ة الش��املة ب��د�ً م��ن 
  .يمكن رسمه في حال م.حظته على أوراق المشاركين. التوجه مباشرة نحو الحلّ المنشود

  

    . نھاية المباراةعلى ) عند الضرورة( ركّز
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  للنقاش
 .نبهّ المشاركين إلى أن العديد من المشاكل مشابھة لھذه المسألة �
 .التركيز على الحلّ بد�ً من محاولة معالجة المشكلةضّل أحياناً فمن الم �
ب�د�ً  وإنما بذل المزيد من الجھ�ود لمعالج�ة المس�تقبل –يجب تجاھل الماضي � يعني ذلك أنه  �

 .من الماضي
محاول�ة ج�رّاء الزمن�ي، ق�د تتولّ�د مش�اكل أخ�رى م�ن  سلس�لھاإذا ما حاولنا معالج�ة المش�اكل بت �

 .ريقةطحلھّا بھذه ال
حيال أمور ق�ام بھ�ا الن�اس غالباً ما يكون ھنالك الكثير من اللوم والمرارة والرغبة في ا�نتقام  �

 .أو قالوھا أثناء فترة المشكلة
نزاع، وبعد ا�ستماع إلى آراء الناس في ما يتعلقّ بالماضي، � بدّ من طوي في ظلّ حا�ت ال �

 .صفحة الماضي والنظر إلى المستقبل، إلى حاجات ا�شخاص المستقبليةّ والتركيز عليھا
   .أطلب من المشاركين تذكّر ذلك عندما نصل إلى وحدة التفاوض والوساطة �
!  

  ".معالجة المسألة بشكل شامل"مقابل " السعي إلى الحلّ "تركّز ھذه المسألة على 
  

  .� تركّز على كيفية توصّل ا�شخاص إلى أجوبتھم
  

لم.حظة الوقت الطويل الذي تستغرقه ھذه العملية، ثم انتقل مباشرة المجال أمام المشاركين  إفسح
  ".السعي إلى الحلّ "إلى 

  
دة، مع أخطاء مرتكبة من قبل إشرح لھم أن العديد من المشاكل تنطوي على طبقات إشكالية عدي

    .الطرفين وا�متعاض
  

  .ا�تفاق عليه اعلى ما يريده الطرفان اvن ويمكنھم" السعي إلى الحلّ "تركّز مقاربة 
  

  .فھي � تركّز على محاولة تجاوز ا�خطاء
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  التعليمات

  .إرو القصة التالية للمشاركين
دق�ائق لمناقش�ة مختل�ف الحل�ول الت�ي يمك�نھم التوصّ�ل قسّمھم إلى مجموعات وخصّص لھ�م عش�ر 

  .إليھا
  كيف يمكن حلّ ھذه المشكلة؟ –أطلب منھم محاولة إيجاد الحلول 

  
  

أراد المرابي أن . وكانت لديه فتاة جميلة جداً . في الماضي البعيد، أغرق أحد الرجال نفسه بالديون
وق�ع نظ�ره عل�ى ابن�ة الرج�ل، ق�رّر أن ولك�ن ح�ين ) حي�ث س�يلقى حتف�ه حتم�اً (يلقي به في الس�جن 

 . يتركه وشأنه شرط أن توافق الفتاة على الزواج به
 

لك��ن وال��دھا توسّ��ل إليھ��ا أن تقب��ل لتنق��ذه م��ن ). �نّ��ه ك��ان عج��وزاً و نح��ي.ً وقبيح��اً (رفض��ت ا�بن��ة 
 لك��نّ المراب��ي ك��ان. كان��ت ابنت��ه محبّ��ة ومخلص��ة، وأرادت إنق��اذ وال��دھا. الس��جن والم��وت المح��تمّ

  .مريعا؛ً فشعرت بأنھّا عالقة بين نارَين
 

اص��طحبھا المراب��ي ف��ي نزھ��ة ف��ي حديق��ة عل��ى طري��ق مف��روش بالحص��ى وبالحج��ارة الس��وداء 
سأض�ع حج�راً أس�وداً وآخ�ر أب�يض داخ�ل . إسمعي، خط�رت ل�ي فك�رة: "وفجأةً قال لھا. والبيضاء

وليس عليك الزواج بي؛ أمّا إذا إذا كان أبيضاً يصبح والدك حرّاً . تسحبين حجراً من الكيس. كيس
  ".كان أسودا فيبقى والدك حرّاً ولكن بالمقابل تتزوجين منيّ

 
لك�ن اXبن�ة . إنحنى وھو يقول ما يق�ول وال�تقط حج�رين م�ن الطري�ق ووض�عھما ف�ي ك�يس ص�غير

  .� يمكنھا اتھّامه بالغشّ �نّ حياة والدھا بين  يديه. رأته يلتقط حجرين أسودين
 

 ؟ماذا تفعل
  
!  

  :الحلول بشكل عام ضمن الفئات التالية تندرج
تحمّ��ل ) م��ن خ��.ل الس��جن(أو الوال��د ) م��ن خ��.ل زواجھ��ا(تل��ك الت��ي تعتب��ر أن��ه يج��در با�بن��ة  �

 التي تتقيدّ بالقانونإنھا الحلول  – اعواقب أفعالھما وقراراتھم
ار �ن المراب�ي ل�يس تلك الت�ي تعتب�ر أن�ه يج�در بالفت�اة ال�زواج ث�م الط�.ق أو ال�زواج ث�م الف�ر �

إ�  ،إنھا قرارات أخ.قية –رج.ً شريفا؛ً أو أن المرابي رجل مخادع ف. يجدر بھا الزواج به 
 أنھا � تحلّ المشكلة

 .إنھا الحلول الفكرية –نوعاً من التسوية تلك التي تطلب شھوداً أو تقترح  �
  

  .إسمح لكلّ مجموعة بشرح حلھّا
  

إ�ّ ف�ي ح�ال واجھ�ت المجموع�ة ص�عوبة ف�ي تقبّ�ل الحل��ول  ل�يس م�ن الض�روري تص�نيف الحل�ول
  .البديلة



  
  للنقاش

وھ�ل  –فالزوجة التعيسة قد ت�ؤدّي إل�ى تعاس�ة أس�رتھا بكاملھ�ا : لّ مقترححإشرح لھم مخاطر كلّ 
أمّا اXض�افة إل�ى القصّ�ة فق�د تعط�ي . يحلّ ذلك المشكلة؟ كما أن ا�حكام ا�خ.قية � تحلّ المشكلة

  ).دھما في الحديقةرفھما بمف(ولكن ما من شھود في القصة  –اد حل مھلة Xيج
  

شاكل با�نفعا�ت اXنسانية، تصبح أكثر تعقيداً كما تلعب قض�ايا مث�ل متتعلقّ الأشر إلى أنه عندما 
  .ا�خ.قيات والجوانب القانونية دوراً فيھا

  
، ولك�ن إذا أردن�ا )قسم الخاص بالم�دركاتتذكّروا ال(يمنا قكلنّا نطلق ا�حكام استناداً إلى تجاربنا و

التوصّل إلى حلّ مشكلة معينة أو نزاع ما، ف. بدّ لنا من البحث ع�ن الحل�ول الت�ي � ت�ؤذي الن�اس 
  .أو تسببّ لھم اXحراج أو المھانة

  
غالباً ما تدفعنا . نحتاج إلى حلول يشعر فيھا الجميع بأنھم قد فازوا أو على ا�قلّ احتفظوا بشيء ما

  .رغبتنا في ا�نتقام إلى محاولة أذية ا�شخاص وإذ�لھم
  
  

  م�حظة تعليمية
إذا كنت تعمل مع مجموعة س�لبية ومتلقي�ة، فس�يقبلون حلّ�ك ويعتبرون�ه . � تعط أبداً اXجابة بنفسك

  .استخ.ص أيّ مبدأ من مبادئ حلّ المشاكلھو الصحيح، و� يحاولون 
فالھ�دف . ترضي كاف�ة ا�ط�رافيعي إلى فكرة الحلول التي يجدر بھذه المسألة أن تؤدي بشكل طب

  .ليس العثور على إجابة معينّة، ولكن التنبهّ إلى وجه آخر من عملية حلّ المشاكل
  :عند ھذه المرحلة، يجدر بالمشاركين إدراك أن

  المشاكل قد تحُلّ بشكل فردي أو جماعي؛
  أن بعض المشاكل تفترض عدّة حلول أو طرقة مختلفة؛

المشاكل المركّبة والمعقدّة قد تقود إلى المزيد من المض�اعفات أو إل�ى طري�ق مس�دود م�ن دون  أن
حلّ في حال تمّ�ت معالجتھ�ا بش�كل كام�ل، وأن�ه ق�د يك�ون ھنال�ك ط�رق خ.قّ�ة للتوصّ�ل إل�ى الح�لّ 

  المنشود؛
ت�ي طفھم ھ�ي عرض�ة ل.نحي�از والم�دركات وا�فتراض�ات الواة بالبش�ر وع�لوأن المشاكل المتصّ�
   .يمليھا علينا انحيازنا

  
  .تستلزم اFنواع المختلفة من المشاكل مفاتيح مختلفة للتوصل إلى الحلول
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  التعليمات
 قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة واطلب منھم تحضير عرض تمثيلي استناداً إلى البطاق�ات

  :يجدر بالبطاقات التمحور حول واحد من المواضيع التالية. التي توزّعھا عليھم
  
 أم ترافق ابنتھا إلى المدرسة ولكنھا � تثق بالمعلمّين؛ �
 حمل �إرادي لتلميذة؛ �
 سوء تفاھم بسبب انعدام الثقة بين الزوج وزوجته؛ �
 فتاة � يسُمح لھا بارتياد المدرسة؛ �
  .من مرض منقول جنسياً  رجل يكتشف أنه يعاني/ فتى  �

  .اأطلب من مجموعتين أو ث.ث مجموعات تقديم عرضھ
  

إس�تعد الع�روض الت�ي ش�اھدتھا م�ع ط�رح ا�س�ئلة ". الخطوات الست لح>لّ المش>اكل"أرسم جدول 
  .الواردة في الجھة اليمنى من الجدول على كلّ مجموعة

أي عل�يھم (قدر ممك�ن م�ن النزاھ�ة ذكّر المشاركين بوجوب اXجابة وفقاً �دوارھم ولكن مع أكبر 
  ).الذي كانت شخصيتھم لتعطيه بتخيلّ الجوا

  



  الخطوات الستّ لحلّ المشاكل
    

ما الذي 
تريده؟                                    

على الطرفين أن يكونا قادرين 
من يريدانه التعبير عمّا على 

  .دون لوم أو اتھّام
  

 –ت والمشاعر غالباً ما يعكس ذلك ا�نفعا�
  .وليس المشكلة نفسھا

أشر إلى أن معظم ما يريده الناس ھو ا�نتقام 
حتى ولو كان ذلك جزءاً  –" ردّ الصفعة"أو 

  .من الثقافة، فھو نادراً ما يحلّ المشكلة
ما ھي 

المشكلة؟                                  
 بشأنعلى الطرفين التوافق 

  .ماھيةّ المشكلة  بالضبط
يجبر ذلك ا�شخاص على التركيز على 

مع (وليس على مشاعرھم  –المشكلة الحقيقية 
العلم أنه � بدّ أحياناً من قدر كبير من النزاھة 

  ).ية ل.تفاق حقيقية على ماھية المشكلةفالعاط
ما ھو عدد 

الحلول التي قد 
نجدھا؟           

على كلّ من الطرفين اقتراح 
ول ممكن من الحل أكبر عدد

إيجاد  بحيث يصبح من السھل
  ).وليس ا�وّل( الحلّ ا�فضل

غالباً ما نتسّم بالكسل . يستلزم ذلك جھداً فكرياً 
المشكلة  نأفنفترض أن � وجود �ي حلّ، أو 

للتوصّل إلى حلّ جيد . الشخص اvخر تكمن في
حتى (للمشاكل، يجب توفرّ عدد من الحلول 

ن؛ ف. بدّ من ولو لم ترغب أيةّ جھة في حلّ معيّ 
  ).اقتراح مجمل الحلول

ھل كنتَ 
لترضى بھذا 

الحلّ؟                 

على الطرفين التمعّن في شتىّ 
واستبعاد الحلول غير  الحلول
  .المقبولة

يجدر بك. الطرفين اختيار الحلّ ا�نسب، على 
أن يكون ھذا الحلّ حقيقي وعادل، وليس 

  .لصالح طرف دون اvخر
 ما ھو الحلّ 

ا�فضل؟                          
على الطرفين التوافق على 

  .لك.ھما الحلّ ا�فضل
على ) في قلوبھم(تفاق يجدر بك. الطرفين ا�

� يجدر اختيار أيّ حلّ . الحلّ ا�فضل للجميع
يتوافق عليه ا�شخاص فقط لحفظ الس.م، 

فھذا من شأنه التمھيد لبروز مشكلة أخرى (
 ً   ).�حقا

تمّ حلّ ھل 
المشكلة؟                            

مع مرور الوقت، تأكّد من 
.                                              وفعاليتهالحلّ  نجاح

يجب التحققّ من كافة الحلول لضمان أنھا 
حلول حقيقية والتأكّد من عدم وجود أيّ 

  .امتعاض
  

  للنقاش
 ناقش مختلف أوجه الجدول �
من المشاركين التنبهّ إلى موض�ع إدخ�ال الخط�وات ف�ي الع�رض التمثيل�ي وكي�ف ي�ؤدّي أطلب  �

 .استخدام ھذه الخطوات إلى تغيير ما حصل
  ".التفاوض"إشرح للمجموعة أنه سيتمّ تناول بعض ھذه العناصر من جديد خ.ل وحدة  �
  
  

  م�حظة تعليمية
العناصر التي تمّ تناولھا خ.ل ھ�ذه ال�دورة � يكون حلّ المشاكل ناجحاً إ�ّ عند الجمع بين مختلف 

لشخص�ي ھ�و م�ن العناص�ر إن مبدأ تجريد المش�كلة م�ن طابع�ه ا. ومھارات المنطق وحلّ المشاكل
  . لية حلّ المشاكلالحيوية في آ
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  التعليمات

ح>>لّ م>>ع غال>>ب : ن أن ح��لّ المش��اكل غالب��اً م��ا يق��ع ض��من إح��دى الفئ��ات التالي��ةإش��رح للمش��اركي
  .ومغلوب؛ حلّ يخسر فيه الطرفان؛ حلّ يربح فيه الطرفان

  .أطلب منھم إيراد بعض ا�مثلة على كلّ من ھذه الفئات
  

  .أرسم الجدول أدناه على اللوح
وطريق�ة ) المجتمع المحلّ�يضمن (أطلب من المشاركين وصف بعض المشاكل التي تمّ حلھّا   �

 .حلھّا
  .إسأل المجموعة عن العمود الذي تندرج فيه المشكلة وحلھّا �
  
!  

غي�ر أن ال�دعاوي القض�ائية الت�ي تفت�رض وج�ود . وجود غال�ب ومغل�وبالحرب غالباً ما تفترض 
  .ع من الحا�تومذنب وآخر بريء ھي أفضل مثال على ھذا الن

  
تكبّ�دان ك�. الط�رفين ي نذ أإالح�رب  يخس�ر فيھ�ا الطرف�ان فھ�ي الح�ا�ت الت�يأبرز مثال عل�ى أمّا 

  .الضحايا وا�م.ك ويعانيان من الدمارالخسائر و
  

) مثل التفاوض في الس�وق عل�ى ا�س�عار(الحا�ت التي يفوز فيھا الطرفان ھي أيةّ عملية تفاوض 
  .بحيث يرضى الفريقان على النتيجة النھائية

  
  فائز                     فائز  اسر                    خاسرخ  غالب              مغلوب
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  التعليمات
قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة واطلب منھم التفكير بحالة نزاع لتأديتھ�ا كنش�اط لع�ب  �

 .أدوار
� vن ف�ي ال�دورة ومحاول�ة يجدر بھذا النشاط إظھار كافة المھ�ارات الت�ي تمّ�ت مناقش�تھا حتّ�ى ا

 .نيالطرف يرضيالتوصّل إلى حلّ 
. بعد العرض التمثيلي، إسأل المشاركين لماذا ك�ان الح�لّ ب�رأيھم إيجابي�اً بالنس�بة إل�ى الط�رفين �

  .إسأل الجمھور عن رأيھم
  
  
 .أكتب المشاكل في العواميد التي يحدّدھا المشاركون وتناقش معھم بشأن اختيارھم �
 
فھ�ذا . ك�. الط�رفينبالض�رورة كيف أن الحلّ المقب�ول ثقافي�اً � يرض�ي  كينتناقش مع المشار �

 .الية الحلّ فعوھو الذي يضمن رضى الفريقين  النوع من الحلول
  
يرض�ي إشرح لھم أنه يج�در بكاف�ة عمليّ�ات ح�لّ المش�اكل أن ت�ؤدي، بق�در اXمك�ان، إل�ى ح�لّ  �

 .الطرفين
  
، � يكون الحلّ طوي�ل ا�م�د، وغالب�اً م�ا تبق�ى نيرضي الطرفيتنتھي مشكلة ما بحلّ عندما �  �

  .لشخص الغالبحيال اراھية �متعاض والرغبة في ا�نتقام والكمشاعر ا
!  

  .تنبهّ إلى انحيازك الثقافي
  

غي�ر أن . ذل�كالس�لطة  أرك�ان عن�دما يعل�ن أح�دغالباً م�ا يفت�رض ا�ش�خاص أن المش�كلة ق�د حلّ�ت 
، )غالباً ما يكون ا�نتقام ھو المس�يطر(يدور في نفوس ا�شخاص  � يبدّل ما إع.ناً من ھذا النوع

  .خاصة إذا تعرّض أحد ا�طراف للمھانة
  

  .إستمرّ بالسؤال عمّا سيحصل بعد ذلك، على المشاركين وداخل رأسك
  

حاولة التنسيق بينھا، ممّا متستلزم الحلول التي يفوز فيھا الطرفان التركيز على حاجات الفريقين و
  .الكثير من السعي والعمل وتوفرّ اXرادة لحلّ المشكلة فعلياً وعدم ا�كتفاء بوضع حدّ لھايتطلب 

  
  

  قابل للتطبيق عملياً وليس فقط نظرياً :                حل واقعي
  كلةيأتي الحلّ كإجابة على المش      :            حلّ فعّال

  افة المعنيينيكون الحلّ مقبو�ً من ك:                حلّ مقبول
                             عدم استناد الحلّ إلى المشاعر ولكنه عادل:              حلّ منطقي
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  التفاوض
  

  التعليمات
أو م���ن المحادث���ات ال���دائرة ب���ين /لخّ���ص آلي���ة التف���اوض اس���تناداً إل���ى أمثل���ة م���ن ورش���ة العم���ل و

  .المشاركين
     

  اوضآلية التف
في نزاع معينّ للتوصّل إل�ى تس�وية تك�ون موض�ع " العطاء وا�خذ"التفاوض ھو القدرة على  �

 .ترحيب كافة ا�فرقاء
المعني��ين ب��النزاع، م��ن دون أيّ ت��دخّل ) أو المجم��وعتين(ي��تمّ التف��اوض م��ن قب��ل الشخص��ين  �

 .خارجي
وأخط�اء (ض يستلزم التفاوض تركيز ك. الشخصين على المش�كلة ول�يس عل�ى بعض�ھما ال�بع �

 ).كلّ منھما
 .على أمر واحد يتفّق عليه الفريقان) أو�ً (يقضي فنّ التفاوض بالعثور �
لھ�ذا . (ا�تفاق ولو كان أولياً يساعد على التخفيف من حدّة الغضب وانعدام الثقة ب�ين الف�ريقين �

 .)يقينالسبب، غالباً ما تنجح الوساطة إذ أن الوسيط قادر على الموافقة على مشاعر ك. الفر
، يمكن�ك )الذي يج�ب أن يك�ون مرتبط�اً بج�وھر المش�كلة تحدي�داً (عند التوصّل إلى اتفاق أولي  �

 .كلّ شخص حاجاتالبدء بتحديد 
إن نكران صدور الخطأ من ك. الفريقين � يمكن أن يؤدي إلى الح�لّ، ل�ذا ف�. ب�دّ لش�خص م�ا  �

الب�اً م�ا ي�تمّ ا�عت�راف با�خط�اء ا�مر الذي يكون عادة صعباً وغ(ا�عتراف بالخطأ أو�ً من 
 ).البسيطة فقط

يجدر بك. الفريقين فھم مشاعر الفريق اvخر والتركيز عليھا؛ وذلك من دون الموافقة عليھ�ا،  �
 .ولكن محاولة فھم الدوافع الكامنة خلفھا

ة نابعويدرك أنھا غير (عندما يتوصّل أحد ا�فرقاء إلى تفھمّ مشاعر الفريق اvخر وتصرّفاته  �
 .جھة المشكلة ومعالجتھا، يتمكن من موا)عن نوايا شريرة

  
  للنقاش

 .إسمح للمشاركين بمناقشة ما إذا كان التفاوض أمراً ممكناً  �
غي�ر (تناقش معھم كيف أنه ولو تمّ استدعاء شخص ثالث، سيتحتم عل�ى ا�ش�خاص التف�اوض  �

  ).ء المعنيين، ثم بين الوسيط وكلّ من الفرقاأن التفاوض يتمّ عندھا مع الوسيط
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 .قسّم المشاركين إلى مجموعات من شخصين �
 .ومحاولة حلھّا من خ.ل التفاوض) واقعية أو خيالية(أطلب منھم التفكير بمشكلة ما  �
 .ذكّر المجموعات بالعمل الذي تمّ إنجازه حتىّ اليوم حول عملية حلّ المشاكل �
ث��م اطل��ب م��ن المجموع��ة الت��ي تش��عر أنھ��ا  أمھ��ل المجموع��ات عش��ر دق��ائق لمعالج��ة مش��كلتھم �

 .توصّلت إلى حلّ يرضي الطرفين عرض نتائجھا أمام المشاركين
 .إسأل بقية المشاركين ما إذا كان ھذا الحلّ يرضي حقاًّ الطرفين �
 .المجال أمام المجموعات ا�خرى لمناقشة سبب عدم توصلھا إلى حلّ يرضي الطرفين إفسح �
 .إلى التسويات التي يقدّمھا كل فريق إسمح بمناقشة الحلول واصغ �
تناقش معھم بشأن ما إذا كان المفاوضون ق�د تن�اولوا الش�خص أو المش�كلة، والطريق�ة المتبع�ة  �

ھ��ل تمّ��ت معالج��ة المش��كلة بالكام��ل أم فق��ط محاول��ة  –راج��ع المقط��ع المتعلّ��ق بح��لّ المش��اكل (
 )تحديد حلّ معينّ؟

الملح��ق الح��ادي [ب ا�س��ئلة الخاص��ة بالتف��اوض وزّع ورق��ة العم��ل عل��ى المش��اركين إل��ى جان�� �
 .وراجع معھم ال.ئحة مع استخدام مثال أو مثالين م.ئمين ]عشر

  
  

  أسئلة للتفاوض
  ما ھو الموقف ا	نفعالي لكلّ شخص؟

  
  ما ھي حاجات كلّ شخص؟

  
  ھل ترتبط ھذه الحاجات بالمشكلة أو بانفعا	تھم؟

  
  ا	ته؟ھل سيقرّ أيّ من الشخصين بمشاعره وانفع

  
  ھل سيقرّ أيّ فريق بأن الفريق اSخر على صواب في بعض النواحي؟

  
  يبدي كلّ فريق استعداده لتقديمھا؟ما ھي التناز	ت التي  

  
  الشخص ا	خر؟ حاجاتما ھي السلوكيات التي يقوم بھا كلّ شخص ومن شأنھا إعاقة تلبية 

  
  ھل تتبدّل المشكلة في سياق النزاع؟

  
  شكلة؟ كيف يتمّ حلّ الم
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إشرح للمشاركين أنه بس�بب ا�نفع�ا�ت وا�نحي�از وا�فتراض�ات، غالب�اً م�ا تنش�ب النزاع�ات  �

 .ھممواقفإلى حاجاتھم وإنما إلى ذلك بالضرورة عود بين ا�شخاص، من دون أن ي
يمكنن�ا إستعد مسألة النق�اط التس�ع وذكّ�ر المش�اركين أنن�ا عن�دما نص�بح أس�رى افتراض�اتنا، �  �

 .التوصّل إلى حلّ 
مواق��ف، م��ع العل��م أن الن��اس المعني��ين ق��د � التختل��ف ع��ن تن��اقش معھ��م كي��ف أن الحاج��ات  �

 .يتمكّنون من م.حظة الفرق
وزّع عليھم الملحق الحادي عشر واسألھم ما إذا ك�ان ا�ش�خاص ق�د ح�اولوا، ف�ي مع�رض أيّ  �

 .ھم بد�ً من حاجاتھممن المسائل التي تمّت مناقشتھا في السابق، حلّ مواقف
    .عند الضرورة، إستخدم القصة التالية كمثال �
  

ي�دّعي الش�خص . خص�ين بس�بب مبل�غ م�ن الم�ال ت�مّ اقتراض�ه م�ن دون تس�ديدهخ.ف ب�ين شنشب 
أنه قد سدّد دينه من خ.ل مساعدة الشخص الثاني على نيل مبتغاه من ) الذي اقترض المال(ا�ول 

وء ع��ن الش��خص الث��اني ف��ي المجتم��ع، م��دعياً أن ھ��ذا ا�خي��ر ك��اذب وھ��و يتح��دّث بالس��. وكال��ة م��ا
في�تھّم ب�دوره الش�خص ا�ول . يسمع الشخص الثاني اXشاعات فيغضب ويشعر باXھان�ة. ومخادع

بالخداع والسرقة إذ أنه لم يسدّد بعد المبلغ المتوجّب عليه، مؤك�داً أن�ه � يحت�اج إل�ى المس�اعدة ف�ي 
ك. الطرفان بالمرارة، ويبدأ التوترّ بالتصاعد في المجتمع المحل�ي إذ أن  يشعر. تعامله مع الوكالة

يق�رّر ال�رج.ن محاول�ة التف�اوض للتوصّ�ل إل�ى اتف�اق، . يبدأون با�نحياز إلى أحد الط�رفينالناس 
  .كلةشفيلتقيان في أحد المقاھي لمناقشة الم

  
رّ الش�خص ا�ول عل�ى أن�ه إذ يص. يعبرّ الشخص الثاني عن امتعاضه بسبب تلويث سمعته واسمه

ق�د تلطخّ�ت وأن س�معته " بش�كل عين�ي"ساعد ا�خير في مشكلته مع الوكالة، يكون قد أعاد الم�ال 
  .بدورھا

  
اعدة مع الوكالة إذ يعرف بع�ض ا�ش�خاص سيصرّ الشخص الثاني على أنه لم يكن بحاجة إلى الم

يعجز الش�خص ا�ول ع�ن تحدي�د . ساعدتهفيسأل الشخص ا�ول عمّا فعله تحديداً لم. العاملين فيھا
ما فعله، فيتفقان على ا�قلّ على وجوب تسديد الدين، وذلك على دفعات وبإشراف رجل مسنّ م�ن 

  .المجتمع المحلي
  

  .� يزال الرج.ن غاضبين بسبب اXھانات المتبادلة، ممّا يمنعھما من ا�عتذار الواحد ل�خر
  .قد حلتّ وإن كان الحلّ غير دائم ولىبھذه الطريقة، تكون المشكلة ا�

  
  للنقاش

يتسّم موقف الشخص ا�ول بالسخط إذ أنه يشعر بأن�ه ق�د س�دّد ال�دين عيني�اً م�ن خ�.ل تق�ديم خدم�ة 
أما موق�ف الش�خص الث�اني فيتسّ�م بالغض�ب واXحب�اط إذ أن�ه ل�م يس�تلم الم�ال وق�د . للشخص الثاني

  .يريد استرجاع ماله كما يودّ سماع كلمة اعتذاريرغب في ا�نتقام و. تمّت إھانته أمام الناس
  

  .حاجات الشخص ا�ول ھي أن يتمّ فھمه واسترجاع سمعته
  .ا�عتذار منه بشكل علنيحاجات الشخص الثاني ھي استرجاع ماله و

صعبان الحلّ إذ يريدان سماع كلمة اعتذار، غير أن أحداً منھما مستعد للتن�ازل ع�ن يك. الرج.ن 
  .كبريائه

د تبدّلت المشكلة ضمن سياق النزاع، إذ أن الطرفان قد تح�دّثا إل�ى أش�خاص آخ�رين ممّ�ا أض�اف لق
  .عنصر اXھانة واXذ�ل إلى المشكلة ا�ساسية



  
  للنقاش

  "قواعد التفاوض"لتعداد ) عند اXمكان(إستند إلى النقاش 
  ]الملحق الثاني عشر[
  

  قواعد التفاوض
  .الفصل بين المشكلة والشخص

  
  .ركيز على تلبية الحاجات وليس على المواقف ا	نفعاليةالت
  

  .إبقاء حاجات الشخص اSخر في البال واaقرار بتأثيرھا على استجابة ھذا الشخص
  

  .وتأثيرھا على أفعالكشخصية انفعا	تك ومشاعرك ال التنبهّ إلى
  

  .تقبلّ انفعا	ت ومشاعر ك� الفريقين ثم انتقل إلى المشكلة نفسھا
  
  .العثور على أكبر قدر ممكن من ا	حتما	ت لتلبية حاجات الشخص اSخر ةلحاوم
  

  .إلى حلّ يرضي الطرفين السعي
  

  .بأكبر قدر ممكن من الموضوعية التحليّ
  
!  

  .دوّن ھذه القواعد على اللوح ثم وزّع ورقة العمل على المشاركين
  

أن ذل��ك يس��تلزم جھ��دا كبي��راً ذكّ��رھم ب��أن معظ��م المش��اكل تفت��رض ف��ي الواق��ع ع��دّة حل��ول، غي��ر 
  ).وتفكيراً تحليلياً (
  

  .يجدر بھم ا�ستمرار في محاولة إيجاد حلول مختلفة حتى التوصّل إلى حلّ يرضي الطرفين
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  للنقاش
لمساعدتھما على  )بناءً على طلب ك. الفريقين المتنازعين(الوساطة ھي عندما يتدخّل فريق ثالث 

إنھ�م . � يقدّم الوسطاء الحلول ولكنھم يساعدون فقط الفريقين على التوصّل إل�ى ح�لّ . حلّ المشكلة
أشخاص يتمتعّون ) في أفريقيا(يتولىّ الوساطة تقليدياً  .يتحلوّن بالحياد والموضوعيةمفيدون �نھم 

ي الوس�اطة التقليدي�ة تق�ديم النص�ائح خ.ف�اً للوس�طاء المحت�رفين، تقتض�. بمكانة معينّة في المجتمع
. والتوفيق بالنيابة وإصدار ا�حكام، مع إشراك المجتمع المحلي للمساعدة على التعويض للض�حية

على الرغم من أن ھذا النوع من الوساطة غالب�اً م�ا يك�ون مقب�و�ً ل�دى كاف�ة الفرق�اء المعني�ين ب�ه، 
  .بين الطرفين غير أنه � يؤدي بالضرورة إلى حلّ دائم ومصالحة

  
  

  التعليمات
المس���ؤولية إذ أن  تحمّ���ل� يفُت���رض بالفرق���اء المعني���ين [. إس���أل المش���اركين ع���ن س���بب ذل���ك �

  ].مسؤولية تعود إلى الوسيط، كما أنه � يفُترض بھما اXحساس بملكية الحلّ ال
لح�الي تناقش مع المشاركين بشأن عناصر الوساطة التقليدية التي قد تكون فعالة في وض�عھم ا �

قد يكون ھنالك تراجع في الضغط ا�جتماعي؛ ممّا ي�دفع با�ش�خاص إل�ى [. تنفع وتلك التي �
ا�نصياع لنصيحة الوس�يط كم�ا أن الوس�اطة ق�د تص�در ع�ن أش�خاص م�ن خ�ارج مجم�وعتھم 

 ].الثقافية أو ا�جتماعية
 ه ا�خيرة، � ب�دّ م�نحتىّ في الحا�ت التي يتمّ اللجوء خ.لھا إلى الوساطة التقليدية وتنجح ھذ �

ھارات الت�ي تعرّفن�ا عليھ�ا حت�ى ا�ن وطبقّناھ�ا بع�ين ا�عتب�ار م�ن قب�ل الوس�طاء مأخذ كافة ال
 .وا�فرقاء المعنيين

في حال عدم رغبة الفرقاء المعنيين باXصغاء أو منح ثقتھم إلى الوسيط، � يمكن لھذا ا�خير  �
 .النجاح في مھمّته

أو لج��أ إل��ى الق��وة لف��رض الح��لّ، � يمك��ن لھ��ذا الح��لّ س��وى  ف��ي ح��ال ك��ان الوس��يط منح��ازاً  �
 .المساھمة في بروز مشاكل إضافية في مرحلة �حقة

ل�يس بش�كل مباش�ر ف�ي ح�ال (الوسيط الجيد يطلب من الفريقين التواصل مع بعضھما ال�بعض  �
 ).سيادة مشاعر الغصب، ولكن عند مرحلة ما من الوساطة

رف بھ�ا ث�م ت�ر الحاج�ات العاطفي�ة ل�ش�خاص المعني�ين، ويعالوسيط الجيد يأخ�ذ بع�ين ا�عتب�ا �
  .ينتقل إلى حلّ المشكلة

  



  1النشاط رقم 
اثن�ان م�نھم س�يقومون ب�دور الخص�مين، . قسّم المشاركين إلى مجموعات م�ن أربع�ة أش�خاص �

 .وواحد بدور الوسيط وآخر سيتولىّ المراقبة
� يج��در [. ن الوس��يط الت��دخّلحال��ة ن��زاع ث��م اطل��ب م�� أمھ��ل الخص��مين خم��س دق��ائق لتخيّ��ل �

 ].كة في النقاشربالوسيط أو بالمراقب المشا
ية واXيجابي�ة الت�ي يق�وم بھ�ا ك�لّ م�ن الخص�مين بت�دوين كاف�ة التص�رفات الس�ليجدر بالمراقب  �

 .والوسيط
بعد مرور خمس دقائق، أطلب من المجموعات مناقشة القضايا المطروحة من قب�ل المراق�ب،  �

 .ا�دوارثم اطلب منھم تبادل 
 .يجدر بكلّ شخص الحصول على فرصة المراقبة �
) أو � ي�نمّ (عند نھاية التمرين، أطلب من ا�شخاص ذكر ما قالته وفعلته مجموعتھم ممّ�ا ي�نمّ  �

 .عن المھارات ال.زمة للوساطة
 .]الملحق الثالث عشر[المرجعية لمساعدة النقاش المركّز على سلوك ا�شخاص  قائمةوزّع ال �
  .مل أسئلتھا مع أحد السيناريوھات على ا�قلّ القائمة بكاإستعرض  �
  



  
  القائمة المرجعية للوساطة

  ھل تصغي بشكل ناشط إلى ك� الفريقين؟
  

  ھل تحققّت من أي انحياز أو تمييز لديك؟
  

  ھل يصغي الفريقان بشكل ناشط بعضھما إلى بعض؟
  

  ھل يصغي الفريقان بشكل ناشط إليك؟
  

  بشكل واضح؟ھل يتواصل الفريقان 
  

  ھل ھما منفع�ن؟
  

  ھل ھما نزيھان؟
  

  ھل أنت نزيه؟
  

  ھل تشعر أن ك� الفريقين يثقان بك؟
  

  ھل بحثت عن مجا	ت يكون ك� الفريقان مستعدين فيھا للتسوية؟
  

  ما ھو عدد الحلول التي يمكن للمجموعة التوصّل إليھا؟
  

  ھل يمكنك التوصّل إلى حلّ يرضي الطرفين؟
  

�  الفريقان بملكية الحلّ؟ ھل يشعر ك
  

  ؟بعضھما البعضھل يشعر ك� الفريقان بالقدرة على مسامحة 
  

  ھل ھنالك مصالحة؟
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عن�دھا يح�لّ الس�.م ). م�دطوي�ل ا�(عان إلى حلّ دائم زالمصالحة ھي حين يتوصّل الفريقان المتنا

اض والتوصّ�ل إل�ى ح�لّ يرض�ي الط�رفين فيش�عر الفريق�ان المصالحة تعني انعدام ا�متع. الحقيقي
  .بالرضى على النتيجة وبالمشاعر اXجابية إزاء بعضھما البعض

  
  1النشاط رقم

 .شكّل مجموعات من خمسة إلى ثمانية مشاركين �
ً أعط كلّ مجموعة لوحاً ورقياً وقلم �  .ا
 .ومصالحة يلى حلّ حقيقنزاع للتوصّل إالأطلب منھم تعداد كافة العناصر ال.زمة في حالة  �
 .علقّ ا�وراق في مختلف أرجاء القاعة �
  
!  

أن الحل�ول الت�ي ترض�ي كاف�ة ى أشر إل�. تناقش مع المجموعات بشأن العناصر ال.زمة للمصالحة
ليس م�ن الض�روري . ا�طراف � تكون ممكنة إ�ّ في ظلّ استعداد الفريقين للعمل في ھذا ا�تجاه

ة س.م، ولك�ن الفري�ق المس�الم س�يكون واعي�اً لمش�اعره ومش�اعر الفري�ق أن يكون ك. الفريقين بنا
  .اvخر وتأثير ھذه المشاعر على ا�فعال

  
  2النشاط رقم 

 .أرسم الجدول أدناه �
 .أنظر إلى كلّ مقطع من وجھة نظر كلّ شخص �
 .أطلب من المشاركين التفكير بأمثلة تجسّد ھذه المراحل �
  
!  

يمك��ن ). علي��ك إذن تحلي��ل الوض��ع بنفس��ك قب��ل ب��دء الجلس��ة(ك��ان إس��تخدم أمثل��ة واقعي��ة عن��د اXم
  .ا�ستعانة بقضية طائرة التجسّس ا�ميركية والطائرة المحاربة الصينية كمثال نموذجي

أشر إلى أن عملية المصالحة قد تستغرق ع�دّة س�نوات، وأن معظ�م ھ�ذا الوق�ت ينقض�ي قب�ل بل�وغ 
  .الفريقين مرحلة التعاطف

ا مرحل��ة التع��اطف، ي��تمكّن م��ن فھ��م المراح��ل الت��ي يم��رّ بھ��ا الش��خص اآخ��ر م��ا إن يبل��غ ش��خص م��
  .فينتظره للحّاق به

وعملي�ة الش�فاء الت�ي ت�أتي  –ح�لّ المش�كلة  –يبدو من البديھي أن المصالحة ھي الرابط ب�ين الح�ل 
  .كنتيجة للمسامحة، ومن ثمّ يمكن التوصّل إلى المصالحة

  راجع سلسلة إدارة النزاعات



  
  
  ص اFوّلالشخ  

الش�������خص ال�������ذي تع�������رّض (
  )ل�ساءة

  الشخص الثاني
  )الشخص المسيء(

  المشكلة أو 
  حالة النزاع

    

  اaنكار  ردود الفعل
  لم أصابني ذلك؟  

  لماذا فعل ذلك؟
! � ش�����كّ ف�����ي أننّ�����ي الم�����ذنب

  )سلوك مذعن(

  اaنكار
  ! لست أنا الفاعل

  .أنت أجبرتني على ذلك
  )سلوك عدائيّ (

  التألمّ  
كي��ز عل��ى ا�ل��م النفس��ي ثمّ��ة تر

س���لوك . (الن���اتج ع���ن اXس���اءة
  )مذعن

  الغضب
حين يش�عر الش�خص بالغض�ب 
وا�متع�����اض بس�����بب اتھّام�����ه 

  .بارتكاب الخطأ
  )سلوك عدائيّ (

  الغضب  
ثمّة تركي�ز عل�ى ل�وم الش�خص 

  )سلوك عدائيّ . (اvخر

  الندم
ح����ين يرغ����ب الش����خص ف����ي 
إراح��ة ض��ميره وال��تخلصّ م��ن 

  .إحساسه بالذنب
  طفالتعا  

ح���ين ي���تفھمّ الش���خص مش���اعر 
  .اvخر والدوافع وراء اXساءة

  التعاطف
ح���ين ي���تفھمّ الش���خص مش���اعر 

  .اvخر من ألم وغضب
  الحلّ   

ح�����ين ينُظَ�����ر إل�����ى المش�����كلة 
بموضوعيةّ، ويبدأ البح�ث ع�ن 

  .الحلول وا�تفّاق عليھا

  الحلّ 
ح�����ين ينُظَ�����ر إل�����ى المش�����كلة 
بموضوعيةّ، ويبدأ البح�ث ع�ن 

  .ق عليھاالحلول وا�تفّا
  المسامحة  

التوصّ����ل إل����ى س����.م داخل����ي 
  .والتخلصّ من ا�لم

  طلب السماح
إذا ك��ان ص��ادقاً، ي��تمّ التوصّ��ل 
إلى س.م داخلي والتخلصّ م�ن 

  .الغضب والعدائيةّ
  المصالحة  المصالحة  



  
  للنقاش

ي�ث قادرين على م.حظة ھذه الخطوات في حالة اختبروھا وح اإسأل المشاركين عمّا إذا كانو �
 .تمّ التوصّل خ.لھا إلى مصالحة حقيقية

التوصّل إلى المصالحة، ما ھي الخطوة التي تمّ إغفالھا بحسب رأيھم، أو ما ھ�ي  عدمفي حال  �
م�ث.ً، غالب�اً م�ا يعم�د الش�خص ا�ول، [ا�مور ا�خرى التي حدثت وحال�ت دون المص�الحة؟ 

كلم�ات نابي�ة أو تص�رفات  –عند ش�عوره بالغض�ب، إل�ى ا�س�تجابة م�ن خ�.ل س�لوك ع�دائي 
ف�ي ح�ال ع�دم . عدائية موجھة ضد الشخص الثاني، ممّا يضيف طبقة أخرى إلى حلق�ة الن�زاع

، على الرغم من إمكاني�ة وجود تعاطف لدى أيّ من الفريقين، � يمكن التوصّل إلى المصالحة
ال تش�بثّ أح�د في ح�إلى المصالحة  كما � يمكن التوصّل. إدارة النزاع وضبطه وحلهّ ظاھرياً 

   ].، أو الوضع ا�جتماعي أو الثقافةبسبب العادة أو عزّة النفسالفريقين بضرره أو غضبه، 
ف. بدّ من إعادة بناء الثقة، وإقامة تواص�ل ص�ريح ونزي�ه، . قد تستغرق المصالحة وقتاً طوي.ً  �

المراحل ال�واردة والمرور في كافة  عليھما العمل معاً . قين للمصالحةيوتولدّ جھوزية لدى الفر
  .في الجدول أع.ه
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  1النشاط رقم 

 .قم بجلسة مفاكرة مع المشاركين حول الحاجات البشرية �
 .دوّن كافة الحاجات المقترحة على اللوح �
غ���ذاء، الم���اء، الم���أوى الحي���اة، ال( الحاج>>>ات الجس>>>دية: ص���نفّ ھ���ذه الحاج���ات ض���من فئ���ات �

) التعليم، ا�نتماء إلى بلد ومجتم�ع، اXحس�اس بالح�ب(الحاجات العقلية والعاطفية ، )والصحة
 ).الحق في اختيار طريقة العبادة المناسبة لك( حيةالرو والحاجات

  
  

  للنقاش
وتل�ك  أطلب من المشاركين محاولة تحديد الحقوق الثابتة، وتلك التي تمنح تبعاً لم�وارد الدول�ة �

 التي نتمناّھا للمستقبل؟
 .إسأل المشاركين عن الفرق بين الرغبات والحاجات �
 .تلبية الحاجات أم الرغباتجه إلى إسألھم عمّا إذا كان اXع.ن العالمي لحقوق اXنسان يتّ  �
المس�ؤولة؟  ھ�ل الس�لطة ھ�ي. المجال لمناقشة مواضع عدم تطبيق اXع.ن وأسباب ذلك إفسح �

قبل القتال الذي أدّى إلى فرار السكّان، ھل ك�ان ي�تمّ احت�رام  ؟ليد، أم الدياناتالتقاأم الثقافة، أم 
 حقوق اXنسان في ھذا البلد؟

ك�لّ منّ�ا منحھ�ا عل�ى تناقش معھم كيف أن حقوق اXنس�ان � تمُ�نح لن�ا م�ن ف�وق، وإنم�ا ينبغ�ي  �
تمع، إ�ّ ان روحي�ة تحمّل مسؤولية بع�ض الحق�وق المرتبط�ة ب�المج) البلد(على الدولة . ل�خر

  .حقوق اXنسان تقوم على أن نمنح كأفراد ھذه الحقوق بعضنا لبعض
  

  2النشاط رقم 
قم بجلسة مفاكرة حول كاف�ة حق�وق اXنس�ان الت�ي يمك�ن للمش�اركين التفكي�ر بھ�ا ودوّنھ�ا عل�ى  �

 .جھة من اللوح
 .تنا كبشر لضمان ھذه الحقوق للجميعاإسأل المجموعة اvن عن واجب �
  
  
  قاشللن
 .قد سبق لھم الحؤول دون تمتعّ شخص ما بحقوقه إسأل المشاركين ما إذا كان �
م��اذا ع��ن بن��اتھم، زوج��اتھم والم��زارعين ف��ي المن��اطق الريفي��ة؟ م��اذا ع��ن تجني��د ا�طف��ال،  �

 والتعذيب وعدم توظيف أشخاص ينتمون إلى قبيلة أو عشيرة أخرى؟
  .حين أنھم يطالبون بھذه الحقوق �نفسھمإسألھم عن معنى ھذه ا�نتھاكات لحقوق اXنسان في  �
  



  3النشاط رقم 
  

  التعليمات
 .قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة من أربعة أو خمسة أشخاص

أطلب م�نھم مناقش�ة قائم�ة حق�وق اXنس�ان الثابت�ة والس�بل الممكن�ة للعم�ل ض�من ھ�ذا المجتم�ع  �
 .لضمان ھذه الحقوق

  .افة المشاركين لمناقشتھا معاً يجدر بكلّ مجموعة عرض أفكارھا أمام ك �
  
  

  للنقاش
إلى جانب الحقوق التي طلبوا من شخص من * أطلب من المجموعات إبراز أو وضع ع.مة  �

 .خارج مجتمعھم منحھا لھم
 .إسال عن سبب ذلك �
  .إسأل عن نوع ا�نتھاكات لحقوق اXنسان الحاصلة في مجتمعھم وسبل معالجتھا �
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  التعليمات

 .ب من المشاركين تعداد حقوق الطفل كما يرونھاأطل �
 .شخاص واطلب من المشاركين مقارنة لوائحھمة أشكّل مجموعات من ث.ث �
). للحصول على مجموع�ات م�ن س�تةّ أش�خاص(ة ا�نضمام إلى أخرى مجموعكلّ أطلب من  �

أطل��ب م��نھم إي��راد الط��رق المعتم��دة ف��ي مج��تمعھم لحماي��ة حق��وق الطف��ل ومن��ع ا�عت��داءات 
 .عتبر انتھاكات لحقوق الطفلفال التي تُ طالموجھة ضد ا�

عم�ال القاس�ية وغي�ر منع التعذيب، من�ع ا�(، التعليم، الدين، الرعاية ليةالعائ ةحبالم: الحقوق[
  .إلخ) المناسبة ل�طفال

   ].تجنيد ا�طفال، تزويج ا�طفال، الزواج القسري، غياب التعليم، إلخ: ا�عتداءات
 .وعات تلخيص نقاشاتھمأطلب من المجم �
 .أطلب من كلّ مجموعة عرض ملخّصھا أمام بقيةّ المشاركين �
ش��خاص راش��دين ف��ي ت��وح ح��ول حق��وق الطف��ل ومس��ؤوليتنا كأالمج��ال للقي��ام بنق��اش مف إفس��ح �

  .الحقوق ھذه ضمان حماية
  



  19الجلسة رقم 
  )الجزء الثاني(حقوق اaنسان 

  دقيقة 120
  5النشاط رقم 

  
  التعليمات

خصّ�ص جھ�ة ل�عم�ال الت�ي تق�وم بھ�ا النس�اء، وجھ�ة : إل�ى نص�فينطّ�اً لتقس�يم الل�وح أرسم خ �
 .أخرى ل�عمال التي يقوم بھا الرجال

المجال �يّ نقاش قد  إفسحأطلب من المشاركين تعداد ا�مور التي يقوم بھا كلّ من الجنسين و �
  .ينتج

  
  

  للنقاش
 .ھا للمستقبلتندرج حقوق المرأة ضمن مجموعة الحقوق التي نتمنا �
م�ن ا�عم�ال %  80يعود سبب تخصيص ھذه الحقوق للمرأة إلى أن النساء في العالم ينج�زن  �

 .من ثروات العالم% 2قلّ من في حين أنھن يملكن أ
� يتمّ ا�عتراف بالمساواة بين الرجل والمرأة في معظم البلدان على الرغم من توافق الجمي�ع  �

 .ساسيةعلى أن المساواة ھي من الحقوق ا�
 .ذكّر المجموعة بأن الثقافة والدين والتقاليد غالباً ما تشكّل أعذاراً وليس أسباباً  �
إسأل عن طريقة تبدّل الثقافات الممثلّ�ة ض�من المجموع�ة عل�ى . كافة الثقافات تتغيرّ مع الزمن �

 .مرّ السنوات الخمسين ا�خيرة
ف�ا�مر . تخلّ�ي ع�ن ھ�ذه الس�لطةأشر إلى أنه ما م�ن مجموع�ة تمس�ك بزم�ام الس�لطة مس�تعدة لل �

شمل كل فريق يتمتعّ بالسلطة مقابل فريق آخ�ر � يتمتّ�ع س�وى بق�در لييتخطىّ الرجل والمرأة 
 .ضئيل من السلطة، بغضّ النظر عن نوع الجنس أو اللون أو الحالة ا�جتماعية أو الدين

نا م�ن النظ�ر ل�يس فق�ط إل�ى نسان، ف. بدّ لXإذا ما كناّ جادين حيال مفھوم المساواة في حقوق ا �
عن�دما نعم�ل جميع�اً . خرينلتي نفرضھا على اvالقيود المفروضة علينا، وإنما أيضاً إلى تلك ا

 .معاً للمصلحة المشتركة، سنتمتعّ بحقوق اXنسان
ال.جئ�ون وفق�اً �تفاقي�ة اللج�وء . تتمّ مصادرة بعض الحقوق عندما يص�بح ا�ش�خاص �جئ�ين �

ال.جئ��ون ). باس��تثناء ح��قّ التص��ويت(س��ھا ك��أيّ م��واطن ع��ادي ف��ي البل��د يتمتعّ��ون ب��الحقوق نف
المشمولون بو�ية المفوضية يتمتعون بحقوق قانونية، بموجب ق�وانين بل�د اللج�وء، والق�وانين 

 .الدولية الموقعّة من قبل بلد اللجوء والحقّ في الحماية من اXعادة القسرية إلى بلد المنشأ
م�ن الض�روري أن يش�عر المش�اركون بالق�درة عل�ى . بعفوية وطبيعيةإسمح للنقاش با�نسياب  �

      .التحدّث عن ھذه المواضيع بحرية
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 التعليمات
قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة  �

واطلب منھم تعداد الحقوق التي تتمتعّ بھا 
 .في ثقافتھم ةالمرأ

مدى  عن بعد عرض ا�جوبة، إسألھم �
نسان التي Xحقوق مع حقوق اتطابق ھذه ال

 .عدّدوھا في تمرين سابق

 للنقاش 
تناقش معھم حول سبب ا�خت.ف في ھاتين  �

 .ال.ئحتين
إسألھم عمّا يمكنھم القيام به كأفراد لضمان تمتعّ  �

من دون أن  –المرأة بحقوق مساوية للرجل 
 .يؤدي ذلك إلى اXنقاص من حقوق اvخرين

  
  

  7النشاط رقم 
  

  التعليمات
  .وزّع ا�ختبار السريع التالي على المشاركين

  
". ص�ح أو خط�أ" ب�ـ جاب�ةاXلقد صمّمت ا�سئلة الواردة في ھذا ا�ختبار بش�كل يس�تلزم : م.حظة

  . لتحفيز النقاش، يمكنك التعليق على كلّ سؤال
  

  إختبار سريع في حقوق اaنسان وواجباته
  اaجابة  صح أو خطأ؟ –أسئلة ا	ختبار 

  خطأ  .1900تمّت صياغة اXع.ن العالمي لحقوق اXنسان في العام  لقد. 1
  صح  .اللجنة التي وضعت مسودّة اXع.ن العالمي لحقوق اXنسان كانت برئاسة امرأة. 2
  صح  .لقد تعھدّت كافة الدول ا�عضاء في ا�مم المتحدة بتعزيز الس.م وحقوق اXنسان. 3
  خطأ  .م ھي من ا�مثلة على حقوق اXنسانالغذاء والمأوى وعقوبة اXعدا. 4
  صح  .القتل والتعذيب والتوقيف التعسّفي ھي من ا�نتھاكات لحقوق اXنسان. 5
  خطأ  . � يمكن ل�مم المتحدة القيام بأيّ شيء عندما تنتھك الحكومات حقوق اXنسان. 6
عاھ�دات الخاص�ة يجدر بالحكومات سنّ قوانين وطنية وأنظمة قانونية تتناسب م�ع الم. 7

  .بحقوق اXنسان التي صادقت عليھا
  صح

  خطأ  .ا�طفال ليسوا مشمولين في أيةّ معاھدة خاصة بحقوق اXنسان. 8
� يمك��ن للحكوم��ات حرم��ان الفتي��ات  ،بموج��ب المعاھ��دات الخاص��ة بحق��وق اXنس��ان. 9

  .والنساء من حقوقھنّ بسبب نوع الجنس
  صح

  صح  .أمين التعليم المجاني واXلزامييجدر بالحكومات السعي إلى ت. 10
يد ا�طفال دون الخامسة عشرة ف�ي تنصّ اتفاقية حقوق الطفل على عدم وجوب تجن. 11

  .يّ جيش أو ميليشياأ
  صح

  خطأ  .� يتمتعّ ال.جئون بأيةّ حقوق �نھم ليسوا في بلدھم. 12
  خطأ  . يتمتعّ ال.جّئون بالحقّ في إعادة التوطين في بلد يختارونه. 13
الحقّ في الس.م ال�وطني ) 1981(تمنح الشرعة ا�فريقية لحقوق اXنسان والسكان . 14

  .والدولي وا�من والحماية البيئية
  صح

ت��ذكر ا�تفاقي��ات الخاص��ة بحق��وق اXنس��ان دائم��اً الحق��وق م��ن دون ذك��ر الواجب��ات . 15
  .والمسؤوليات

  خطأ

  صح  .أسرى الحرب والمدنيينسوء معاملة ) 1949(تمنع اتفاقية جنيف . 16



تقتص���ر و�ي���ة اللجن���ة الدولي���ة للص���ليب ا�حم���ر والھ���.ل ا�حم���ر عل���ى تجھي���ز . 17
  .المستشفيات لجرحى الحرب

  خطأ

إن اXع.نات والمعاھدات الخاصة بحقوق اXنسان والقانون الدولي واXنساني ھ�ي . 18
لطات إل�ى بلوغھ�ا، فت�تمّ محاو�ت لوضع معايير حديثة وعالمية، تسعى الحكومات والس

  . معاملة البشر باحترام وكرامة

  صح
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  المشاكل الواقعية وحلّ النزاعات

  دقيقة 120
  

  التعلميات
 .قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة �
ختبروھا التفكير بث.ث أو أربع حا�ت نزاع أو مشاكل واقعية، يعرفونھا جيداً أو اطلب منھم أ �

 .يجب تدوينھا على لوح ورقي أو أوراق كبيرة. شخصياً 
 ).غير تلك التي اختاروھا(كلّ مجموعة بمشكلة إلى تنبهّ إلى عدم وجود أيّ تداخل، ثم أوكل  �
ھ�ارات الت�ي اكتس�بوھا خ�.ل ھ�ذه ال�دورة، م�ع معالجة المشكلة باس�تخدام كاف�ة المأطلب منھم  �

 .ملء الجدول أدناه
 .يجدر بالمجموعة تحليل المشكلة وذكر كلّ طبقة ،لمشكلة عدّة طبقاتعندما تتضمّن ا �
 –� يكفي ھنا التعميم . مشكلة بشكل دقيق ومحدّدخلف كلّ يجب اXشارة إلى ا�سباب الكامنة  �

م�ع التنبّ�ه إل�ى خط�ر (يجدر بالمجموعة التناقش بشكل وافٍ للتأكّد من إيراد ا�سباب الحقيقي�ة 
 ).زاھة العاطفيةا�نحياز وانعدام الن

� يمك��ن . يج��در بقس��م الحل��ول المقترح��ة تض��مّن الحل��ول لمعالج��ة ا�س��باب ول��يس المش��كلة �
 .التوصّل إلى الحلّ في حال عدم مواجھة ا�سباب ومعالجتھا

 .خصّص الوقت الكافي لھذا التمرين �
: ةإذا م��ا تع��ذّر عل��ى المجموع��ات اقت��راح ح��ا�ت ن��زاع أو مش��اكل، إقت��رح المواض��يع التالي�� �

بم�ا (حصول الفتيات على التعليم وإنصافھنّ، العنف المنزلي، المواقف من مجموعات ا�قليّ�ة 
 .، إنتھاكات حقوق اXنسان)في ذلك النساء والفتيات

بعد انتھاء المجموعات من ملء الجدول وصياغة الحلول الممكنة، أطل�ب منھ�ا عرض�ھا أم�ام  �
    .الجميع ومناقشتھا مع كافة المشاركين

  



  
  الحلول المقترحة  عناصر البرنامج المعتمد  اFسباب الكامنة  المشكلة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

  
  

  للنقاش
 .يستلزم ھذا النشاط قدراً كبيراً من التحليل �
 نه � بدّ م�نبية على الس.م التراكمية، وكيف أتناقش مع المشاركين بشأن طبيعة عناصر التر �

 .المشكلة أو النزاع استخداھا كلھّا إذا ما أردنا التوصّل إلى حلّ 
بھ�ذه � يج�در : م.حظ�ة[ناقش الحلول المقترحة للتحققّ من م�دى قابليتھ�ا للتحقّ�ق والديموم�ة  �

 ]أيّ شخص آخر يقدّم المواد أو الحلولالحلول ا�ستناد إلى 
تناقش مع المشاركين حول كيفية تطبيق ھذه الحلول من قب�ل المجتم�ع المحل�ي وتط�وير خط�ة  �

  !التربية على الس.م على ا�رض – عمل لھذه الغاية
  
!  

� ت�رفض مناقش�ة أيّ�ة فك�رة . � يمكن التحضير لھذا النشاط إ� بش�كل مب�دئي، م�ن دون أيّ تحدي�د
وك��ن  � يغي��بنّ ع��ن بال��ك كاف��ة دروس برن��امج التربي��ة عل��ى الس��.ملك��ن  –يقترحھ��ا المش��اركون 

 انفع�اليجموع�ات أو انط.قھ�م م�ن موق�ف مستعداً ل�شارة إلى أيةّ أحك�ام تنميطي�ة تص�در ع�ن الم
  .بد�ً من ا�ستناد إلى المنطق

والت�ي تتن�اول كيفي�ة ) الج�زآن الثال�ث والراب�ع(راجع عند الضرورة الجلسة المتعلقة بحلّ المشاكل 
لھ��ذا الس��بب يج��در با�ش��خاص القي��ام بھ��ذا التم��رين م��ع (تجري��د المش��كلة م��ن ص��فتھا الشخص��ية 

  ).أشخاص آخرين قبل ناستخدام مشاكل مقترحة م



  الخاتمة
  
 . فھذه مجرّد بداية الطريق. نھايةھذه الدورة � تعني أبداً الأنّ يجب التركيز على  �
أطل��ب م��ن المش��اركين حف��ظ س��جلّ بطريق��ة اس��تجابتھم إزاء ح��ا�ت معينّ��ة وبم��ا يميزّھ��ا ع��ن  �

     . طريقة تصرّفھم السابقة
ة وثقة متبادلة في ما بي�نھم، فھ�م ق�ادرون بالت�الي ماعيلمشاركين أنھم قد بنوا دينامية جإشرح ل �

 .على ا�عتماد بعضھم على بعض للحصول على الدعم واXرشاد ال.زمين
 .قدّم الشھادات لكافة المشاركين الناجحين �
  .وا�شخاص المسؤولين عن ا�مور اللوجستية أشكر المشاركين �



  حلول المسائل –ملحق 
  

  2النشاط رقم 
  

  اFرقام
  لول الممكنةأحد الح

  
  
  
  

  أسئلة مساعِدة للمشاركين
  

  ما ھو الرقم الوسطي؟
  أين يجب وضع ھذا الرقم برأيكم؟
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  الحيةّ والمنازل
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  أسئلة مساعِدة للمشاركين
  ھل ھنالك مربعّ؟

  ھل يجب إبقاء الخطوط داخل المربعّ؟
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  والملفوفة معزاةالذئب، ال
  

  ئلة مساعِدة للمشاركينأس
  

  ھل يجدر بكلّ شيء القيام برحلة واحدة؟
  

  أحد الحلول الممكنة
  

  معزاةالرجل وال    :الرحلة ا�ولى
  .، ترك الذئبمعزاةالرجل والذئب، العودة مع ال    :الرحلة الثانية
  الرجل مع الملفوفة    :الرحلة الثالثة

  .معزاةالرجل مع ال    :الرحلة الرابعة
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  تشارك الزيت
  

  أحد الحلول الممكنة
  



  الملحق الثاني
  
  

  :قواعد اaصغاء الناشط
  

  .حقيقةً إصغ إلى ما يقوله الشخص اvخر  .1
ما قاله المتحدّث وط�رح علي�ه الس�ؤال  صياغة إعادةتحققّ من صحّة ما سمعته من خ.ل  .2

 "ھل ھذا ما عنيته؟: "التالي
 .يةّ وتحققّ منھا مع المتحدّثعند انتھاء المتحدّث، لخّص النقاط الرئيس .3
، إح�ذر جي�داً واص�غ إل�ى الكلم�ات ول�يس فق�ط )غاضباً أو حزيناً (إذا كان المتحدث منفع.ً  .4

 .إلى ا�نفعا�ت
 .للتحققّ من أنك قد فھمت القصة كاملة التوضيحاتبعض أطلب  .5
    .إطرح ا�سئلة لمعرفة التفاصيل إذا كانت مھمّة .6

  
  فسه بكلمات مختلفةقول الشيء ن –إعادة الصياغة 

  .جعل ا�فكار او المعلومات أكثر وضوحاً  – التوضيحات
  

  
  



  الثالثالملحق 



  أ –رابع الملحق ال
  



  ب –رابع الملحق ال
  



  ج –رابع الملحق ال
  



  د –رابع الملحق ال
  



  خامسالملحق ال
  

  السلوك العدائي، الخاضع والحزمي
  
  

  السلوك الخاضع
 .تاكيد عى حقوقك الشخصيةعدم اXقدام على أيّ عمل لل �
 .تقديم اvخرين على نفسك، وإن على حسابك �
 .ا�ستس.م لما يريده اvخرون �
 .إلتزام الصمت �
 .ا�عتذار بشكل يفوق ال.زم �
  
  

  السلوك الحزمي
 .الدفاع عن حقوقك الشخصية مع ا�عتراف بحقوق اvخرين �
 .إحترام الذات والشخص ا�خر �
 .اXصغاء إلى يقوله ا�خرون �
 .تعبير عن ذاتك بوضوح وصدقال �
 .عدم إلقاء اللوم على شخص آخر �
  
  

  السلوك العدائي
 .الدفاع عن حقوقك من دون ا�ھتمام بحقوق اvخرين �
 .الحرص على راحتك ورفاھك بغضّ النظر عمّا يحصل ل�خرين �
 .اتھّام اvخرين وإلقام اللوم عليھم �
 ")� شكّ أنك أحمق("إحتقار وجھة نظر اvخرين  �



  حق التاسعالمل
  الخطوات الستّ لحلّ المشاكل

    
ما الذي 

تريده؟                                    
على الطرفين أن يكونا قادرين 

من يريدانه التعبير عمّا على 
  .دون لوم أو اتھّام

  

 –غالباً ما يعكس ذلك ا�نفعا�ت والمشاعر 
  .وليس المشكلة نفسھا

س ھو ا�نتقام أشر إلى أن معظم ما يريده النا
حتى ولو كان ذلك جزءاً  –" ردّ الصفعة"أو 

  .من الثقافة، فھو نادراً ما يحلّ المشكلة
ما ھي 

المشكلة؟                                  
 بشأنعلى الطرفين التوافق 

  .ماھيةّ المشكلة  بالضبط
يجبر ذلك ا�شخاص على التركيز على 

مع (اعرھم وليس على مش –المشكلة الحقيقية 
العلم أنه � بدّ أحياناً من قدر كبير من النزاھة 

  ).العاطفية ل.تفاق حقيقية على ماھية المشكلة
ما ھو عدد 

الحلول التي قد 
نجدھا؟           

على كلّ من الطرفين اقتراح 
ممكن من الحلول  أكبر عدد

إيجاد  بحيث يصبح من السھل
  ).وليس ا�وّل( الحلّ ا�فضل

غالباً ما نتسّم بالكسل . ذلك جھداً فكرياً يستلزم 
فنفترض أن � وجود �ي حلّ، أو أن المشكلة 

للتوصّل إلى حلّ جيد . تكمن في الشخص اvخر
حتى (للمشاكل، يجب توفرّ عدد من الحلول 

ولو لم ترغب أيةّ جھة في حلّ معينّ؛ ف. بدّ من 
  ).اقتراح مجمل الحلول

ھل كنتَ 
لترضى بھذا 

               الحلّ؟  

على الطرفين التمعّن في شتىّ 
واستبعاد الحلول غير  الحلول
  .المقبولة

يجدر بك. الطرفين اختيار الحلّ ا�نسب، على 
أن يكون ھذا الحلّ حقيقي وعادل، وليس 

  .لصالح طرف دون اvخر
ما ھو الحلّ 

ا�فضل؟                          
على الطرفين التوافق على 

  .لك.ھما ا�فضل الحلّ 
على ) في قلوبھم(يجدر بك. الطرفين ا�تفاق 

� يجدر اختيار أيّ حلّ . الحلّ ا�فضل للجميع
يتوافق عليه ا�شخاص فقط لحفظ الس.م، 

فھذا من شأنه التمھيد لبروز مشكلة أخرى (
 ً   ).�حقا

ھل تمّ حلّ 
المشكلة؟                            

د من مع مرور الوقت، تأكّ 
.                                              وفعاليتهالحلّ  نجاح

يجب التحققّ من كافة الحلول لضمان أنھا 
حلول حقيقية والتأكّد من عدم وجود أيّ 

  .امتعاض
  



  الملحق العاشر
  

  عناصر عملية تحليل حا	ت النزاع
  
 ما المشكلة ھنا؟ �
 
 ي التوصّل إليھا؟ما ھي النتيجة التي يرغب كلّ شخص ف �
  
 ما ھو الموقف العادل بالنسبة إلى كلّ شخص؟ �
  
 ما أھم شيء بالنسبة إلى كلّ شخص؟ �
  
 ما ھي اFمور التي يتفق عليھا ك� الطرفان؟ �
  
 ھل ھنالك شخص محقّ تماماً وآخر مخطئ بشكل تام؟ �
  
 ھل يبدي أيّ طرف استعداده ل�قرار بالخطأ الذي ارتكبه؟ لماذا؟ �
  
ف بالغض>>ب؟ ھ>>ل ي>>ؤثر الغض>>ب ف>>ي طريق>>ة التص>>رّف؟ ھ>>ل يمك>>ن تبري>>ر ھ>>ل يش>>عر أي ط>>ر �

 الغضب؟
  
  ھل يمكن لھذين الشخصين حلّ مشكلتھما؟ �
 
  



  الملحق الحادي عشر
  

  أسئلة للتفاوض
  

  ما ھو الموقف ا	نفعالي لكلّ شخص؟
  

  ما ھي حاجات كلّ شخص؟
  

  ھل ترتبط ھذه الحاجات بالمشكلة أو بانفعا	تھم؟
  

  الشخصين بمشاعره وانفعا	ته؟ھل سيقرّ أيّ من 
  

  ھل سيقرّ أيّ فريق بأن الفريق اSخر على صواب في بعض النواحي؟
  

  ما ھي التناز	ت التي  يبدي كلّ فريق استعداده لتقديمھا؟
  

  ما ھي السلوكيات التي يقوم بھا كلّ شخص ومن شأنھا إعاقة تلبية حاجات الشخص ا	خر؟
  

  اع؟ھل تتبدّل المشكلة في سياق النز
  

  كيف يتمّ حلّ المشكلة؟ 
  
  



  عشر ثانيالملحق ال
  

  قواعد التفاوض
  .الفصل بين المشكلة والشخص

  
  
  

  .التركيز على تلبية الحاجات وليس على المواقف ا	نفعالية
  
  
  

  .محاولة العثور على أكبر قدر ممكن من ا	حتما	ت لتلبية حاجات الشخص اSخر
  
  
  

  .ضوعيةالتحليّ بأكبر قدر ممكن من المو



  عشرثالث الملحق ال
  

  القائمة المرجعية للوساطة
  ھل تصغي بشكل ناشط إلى ك� الفريقين؟

  
  ھل تحققّت من أي انحياز أو تمييز لديك؟

  
  ھل يصغي الفريقان بشكل ناشط بعضھما إلى بعض؟

  
  ھل يصغي الفريقان بشكل ناشط إليك؟

  
  ھل يتواصل الفريقان بشكل واضح؟

  
  ھل ھما منفع�ن؟

  
  ھما نزيھان؟ ھل
  

  ھل أنت نزيه؟
  

  ھل تشعر أن ك� الفريقين يثقان بك؟
  

  ھل بحثت عن مجا	ت يكون ك� الفريقان مستعدين فيھا للتسوية؟
  

  ما ھو عدد الحلول التي يمكن للمجموعة التوصّل إليھا؟
  

  ھل يمكنك التوصّل إلى حلّ يرضي الطرفين؟
  

  ھل يشعر ك� الفريقان بملكية الحلّ؟
  

  ر ك� الفريقان بالقدرة على مسامحة بعضھما البعض؟ھل يشع
  

  ھل ھنالك مصالحة؟



  الملحق الرابع عشر
  
  الشخص اFوّل  

الش�������خص ال�������ذي تع�������رّض (
  )ل�ساءة

  الشخص الثاني
  )الشخص المسيء(

  المشكلة أو 
  حالة النزاع

    

  اaنكار  ردود الفعل
  لم أصابني ذلك؟  

  لماذا فعل ذلك؟
! � ش�����كّ ف�����ي أننّ�����ي الم�����ذنب

  )سلوك مذعن(

  اaنكار
  ! لست أنا الفاعل

  .أنت أجبرتني على ذلك
  )سلوك عدائيّ (

  التألمّ  
ثمّ��ة تركي��ز عل��ى ا�ل��م النفس��ي 

س���لوك . (الن���اتج ع���ن اXس���اءة
  )مذعن

  الغضب
حين يش�عر الش�خص بالغض�ب 
وا�متع�����اض بس�����بب اتھّام�����ه 

  .بارتكاب الخطأ
  )سلوك عدائيّ (

  الغضب  
ثمّة تركي�ز عل�ى ل�وم الش�خص 

  )سلوك عدائيّ . (اvخر

  الندم
ح����ين يرغ����ب الش����خص ف����ي 
إراح��ة ض��ميره وال��تخلصّ م��ن 

  .إحساسه بالذنب
  التعاطف  

ح���ين ي���تفھمّ الش���خص مش���اعر 
  .اvخر والدوافع وراء اXساءة

  التعاطف
ح���ين ي���تفھمّ الش���خص مش���اعر 

  .اvخر من ألم وغضب
  الحلّ   

ح�����ين ينُظَ�����ر إل�����ى المش�����كلة 
بموضوعيةّ، ويبدأ البح�ث ع�ن 

  .لول وا�تفّاق عليھاالح

  الحلّ 
ح�����ين ينُظَ�����ر إل�����ى المش�����كلة 
بموضوعيةّ، ويبدأ البح�ث ع�ن 

  .الحلول وا�تفّاق عليھا
  المسامحة  

التوصّ����ل إل����ى س����.م داخل����ي 
  .والتخلصّ من ا�لم

  طلب السماح
إذا ك��ان ص��ادقاً، ي��تمّ التوصّ��ل 
إلى س.م داخلي والتخلصّ م�ن 

  .الغضب والعدائيةّ
  ةالمصالح  المصالحة  
  


