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 تمھيد
 

عدد كبير من النزاع>ات ف>ي مختل>ف أنح>اء الع>الم، ممّ>ا اند�ع نا، في السنوات ا�خيرة، لقد شھد
أفق>ر  .أدّى إلى تألمّ وتشريد م'يين ا�طفال والشباب، ف>ي ظ>لّ ظ>روف غالب>اً م>ا تك>ون مروّع>ة

تواج>ه دول عدي>دة مش>كلة . دول العالم ھي ا�كثر عرضة للتمزّق م>ن ج>رّاء النزاع>ات الداخلي>ة
. المدقع الذي يؤدّي بدوره إلى تفاقم ا�نقسام الداخلي وتعزيز احتم>ال وق>وع أعم>ال العن>فالفقر 

وھنالك البلدان الفقيرة ا�خرى التي تعاني من عدم ا�ستقرار نتيجةً للنزاعات الدائرة في ال>دول 
     . المجاورة لھا

المرتبط>ة بالتربي>ة عل>ى الس>'م  يقدّم البرنامج الذي تمّ تطويره في ھذه المراجع المھارات الحياتية
. والح>>دّ والوقاي>>ة م>>ن العن>>ف، وھ>>ي موجّھ>>ة إل>>ى ا�طف>>ال والش>>باب ومجتم>>ع ال'جئ>>ين والعائ>>دين

ستمكّن ھذه المھارات الحياتية المشاركين من مواجھة ھذا النوع من المشاكل، بما في ذلك مشاكل 
المجتم>>ع،  مالت>>ي تش>>رذ) فتي>>اتخاص>>ة لل(التح>>رّش وا�س>>تغ'ل الجنس>>ي والحص>>ول عل>>ى التعل>>يم 

 .باGضافة إلى الرعاية المجتمعية والمھارات الخاصة بالحياة البناّءة وال'عنفية
 

م>ع مفوض>ية ا�م>م المتح>دة ) اليونس>كو(لقد تعاونت منظمة ا�م>م المتح>دة للتربي>ة والعل>م والثقاف>ة 
برن>امج ال>دعم الفن>ي "م>ن خ>'ل لشؤون ال'جئين من أجل تدعيم ھذه المھارات البناّءة واGيجابية 

إ�ّ أن ھ>ذه المب>ادرة ل>م تك>ن لتتحقّ>ق م>ن دون دع>م ". المشترك بين الوكا�ت للتربي>ة عل>ى الس>'م
وزارة الشؤون الخارجية النرويجية، عبر قسم الشؤون اGنسانية في دائ>رة الش>ؤون العالمي>ة، م>ن 

و والذي أمن جزءاً من تمويل البرن>امج م>ن خ'ل برنامج ا�موال ا�ئتمانية التابع لمنظمة اليونسك
لق>>د أطلق>>ت المفوض>>ية ھ>>ذا . 2005يوني>>و /حت>>ى ش>>ھر حزي>>ران 2004ين>>اير /ش>>ھر ك>>انون الث>>اني

، كما أنھا قد ساھمت في>ه مالي>اً بس>خاء، وبتنفي>ذه ف>ي 1997المشروع ودعمته منذ بداياته في العام 
  .    مشاريعالميدان با�شتراك مع مكتب ا�مم المتحدة لخدمات ال

 
تلت>>زم اليونس>>كو ف>>ي نط>>اق و�يتھ>>ا بالتربي>>ة عل>>ى الس>>'م وحق>>وق اGنس>>ان والح>>وار ب>>ين مختل>>ف 

ھذه المبادئ، كما أن>ه يركّ>ز عل>ى " العلم للجميع"يتضمّن إطار عمل داكار . الثقافات والحضارات
يونس>>كو جھ>>وداً ف>>ي ھ>>ذا اGط>>ار، فق>>د ركّ>>زت ال. الحاج>>ة إل>>ى تحس>>ين كاف>>ة جوان>>ب التعل>>يم الفعّ>>ال

ف>>ذلك ي>>ت'ءم أيض>>اً م>>ع : خاص>>ة ف>>ي مج>>ال ت>>دريب المعلمّ>>ين، م>>ع التش>>ديد عل>>ى البل>>دان اGفريقي>>ة
استراتيجية النروج الخاصة بالتعاون المتعدد ا�طراف والثنائي، والتي تقض>ي باس>تخدام ا�م>وال 

 .  بشكل فعال من أجل تفعيل وتعزيز التغيرّات الملموسة في الدول النامية
 

يستند ھذا البرنامج إلى أسس متين>ة، وھ>ي برن>امج التربي>ة عل>ى الس>'م ال>ذي طورت>ه مفوض>ية 
، وال>>ذي ت>>مّ اعتم>>اده �حق>>اً م>>ن قب>>ل الش>>بكة 1997ا�م>>م المتح>>دة لش>>ؤون ال'جئ>>ين من>>ذ الع>>ام 

خض>>ع البرن>>امج للمراجع>>ة والتح>>ديث . المش>>تركة ب>>ين الوك>>ا�ت للتعل>>يم ف>>ي ح>>ا�ت الط>>وارئ
كما أن>ه ق>د أدرج دروس>اً مستخلص>ة م>ن . لى م'حظات ال'جئين والمجتمعات المضيفةاستناداً إ

ل'س>>تجابة بش>>كل أكب>>ر إل>>ى  2002التقي>>يم الخ>>ارجي ال>>ذي تن>>اول برن>>امج المفوض>>ية ف>>ي الع>>ام 
� شكّ . الحاجات التي عبرّ عنھا ا�شخاص، وذلك في حا�ت الطوارئ واGنماء على حد سواء

فيد ك>>'ًّ م>>ن واض>>عي الخط>>ط التربوي>>ة والمعلم>>ين ومجتمع>>ات ال'جئ>>ين أن ھ>>ذا البرن>>امج س>>ي
والعائدين وموظفي شركاء ا�مم المتحدة والسلطات الحكومية في جھودھا لبناء الس'م، خاص>ة 

 .إذا ما خضعوا للتدريب على استخدامه

والمعلم>ين  لقد استفاد ھذا المشروع من إسھامات العديد من الط'ب وأعضاء المجتمع>ات المحلي>ة
والمدربين، باGضافة إلى موظفي ا�مم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، الذين � يسعنا ذكرھم 



غير أننا نعرب عن تق>درينا الخ>اص ل>بعض ال>زم'ء ف>ي منظم>ة اليونس>كو، خاص>ة ف>ي . كلھّم ھنا
قس>>م دع>>م قس>>م تعزي>>ز التعل>>يم الجي>>د، وف>>ي مفوض>>ية ا�م>>م المتح>>دة لش>>ؤون ال'جئ>>ين، خاص>>ة ف>>ي 

كم>ا � ب>دّ م>ن اGع>راب ع>ن . العمليات، وفي مكت>ب ا�م>م المتح>دة لخ>دمات المش>اريع ف>ي جني>ف
ش>>كرنا للمستش>>ارة الفني>>ة ا�ول>>ى، ب>>امي' باكس>>تر، عل>>ى الجھ>>ود والطاق>>ات الت>>ي كرّس>>تھا لھ>>ذا 

ج، ونشكر أيضاً دعم كلّ من مارغريت سينكلير، الت>ي كان>ت وراء إط>'ق ھ>ذا البرن>ام. المشروع
ن>>ا أوب>>ورا، عل>>ى تقييمھ>>ا ال>>ذي ب>>ينّ ا�ث>>ر اGيج>>ابي للمش>>روع وال>>دروس القيمّ>>ة المستخلص>>ة، آو

كيليھير، جين آندرس>ون وك>ارن روس، الل>واتي ت>وليّن مھمّ>ة تح>ديث القس>م ا�ول -وجيسيكا واكر
 .   من مكوّن التعليم الرسمي

 
دّ تص>بح في>ه مھ>ارات على أمل أن تتضاعف قيمة كافة ھذه الجھود واGسھامات إلى ح>

بن>>>اء الس>>>'م المدرج>>>ة ض>>>من ھ>>>ذا البرن>>>امج مكوّن>>>اً معياري>>>اً ف>>>ي ح>>>ا�ت الط>>>وارئ 
 . وا�زمات، وأداة للحيلولة دون نشوب النزاعات وGعادة اGعمار

 ماريون كامارا     ماري جوي بيغوتزي
 مديرة        مديرة

 العملياتقسم دعم                     قسم تعزيز التعليم الجيد
 مفوضية ا�مم المتحدة لشؤون ال'جئين      اليونسكو

 



  مقدّمة
 

لق>د ص>مّم . برنامج التربية عل>ى الس>'م المش>ترك ب>ين الوك>ا�تھذا الكتيبّ ھو واحد من مكوّنات 
ھذا البرنامج من أجل المديرين التربويين في ال>وزارات المعني>ة ب>التعليم الرس>مي وغي>ر الرس>مي 

  .مسؤولة عن تنفيذ ا�نشطة التربوية والتعليمية بالنيابة عن الحكومةوالوكا�ت ال
  

 المكتس>>بة عل>>ى م>>رّ ا�ع>>وام الثماني>>ة الت>>ي طبُّ>>ق خ'لھ>>اعل>>ى الخب>>رة ترتك>>ز الھيكلي>>ة التنفيذي>>ة 
لق>>د خض>>ع البرن>>امج للتقي>>يم م>>ن قب>>ل خب>>راء . 2005حت>>ى الع>>ام  1998 الع>>ام م>>نأي ، البرن>>امج

التي تمّ تقديمھا خ'ل  ا�قتراحات أخذ بعين ا�عتبارت) 2005(يدة المنقحّة خارجيين؛ فالمواد الجد
  .فعلياً عملية التقييم والم'حظات التي أبداھا ا�خصائيون الذين طبقّوا البرنامج 

  
لك>ن م>ع إع>ادة ت>وطين العدي>د م>ن . ال'جئ>ين تمع>اتلقد اقتصر ھ>ذا البرن>امج ف>ي بدايات>ه عل>ى مج

ومع الشراكة التي قامت ب>ين اليونس>كو . البرنامج ليشمل ال'جئين والعائدين ال'جئين، اتسّع نطاق
برن>>امج ال>>دعم الفن>>ي المش>>ترك ب>>ين "، ض>>من إط>>ار ومفوض>>يةّ ا�م>>م المتح>>دة لش>>ؤون ال'جئ>>ين

المم>>وّل م>>ن قب>>ل وزارة الش>>ؤون الخارجي>>ة النرويجي>>ة ف>>ي الع>>ام " الوك>>ا�ت  للتربي>>ة عل>>ى الس>>'م
سيع البرنامج وتطويره ليتمكّن من تلبية ا�حتياجات في ح>ا�ت الط>وارئ تمّ تو، 2005 – 2004

، 1ينُفذّ البرنامج حالياً في أح>د عش>ر بل>داً إفريقي>اً  .وإعادة اGعمار، وأحياناً حتىّ في حا�ت التنمية
  .كما أنهّ قد أدُمج في برامج تكميليةّ في كلّ من سري'نكا، كوسوفو وباكستان

  
أوجه و التي تشكّل مكونات برنامج التربية على الس'م، ب'ئحة المواد والمراجع نورد أدناه جدو�ً 

  ".لمحة عامة عن البرنامج"لمزيد من المعلومات، يرُجى مراجعة كتيب . استخدامھا
      
  

                                                 
، )2000(، سييراليون )2000(، غينيا )1999(، ليبيريا )1999(، أوغندا )1998(كينيا : بحسب الترتيب الزمني للتنفيذ  1

إ�ّ أنهّ غير مطبقّ  –) 2001(، ساحل العاج )2001(، إرتريا )2000(، إثيوبيا )2000(جمھورية الكونغو الديمقراطية 
  )2004(، غانا )2004(، جنوب السودان )2004(حالياً، الصومال 



 2المواد والمراجع

  لمحة عامة عن البرنامج
  .لبرنامجصف لمكوّنات برنامج التربية على الس'م والھيكلية التنفيذيةّ لو

 المعلمّمجموعة 
  المعلمّ دليل

يتضمّن مقرّراً تعليمياً مفصّ'ً لكلّ درس من . إنهّ مرجع المعلمّ الرئيسي
. وھو منظمّ وفقاً لنموّ ا�طفال المعرفي والعاطفي. منھج التعليم الرسمي

 .يجب تزويد كلّ معلمّ مشارك في البرنامج بنسخته الخاصة
 ).سبل إيضاحوسائل تعليميةّ أو وليس (تعليميةّ إنھّا موارد  رسوم وخرائط

  
تعكس . ؛ مع إشارة إليھا كلھّا في كتاب المعلمّوأغنية قصّةأكثر من ث'ثين  كتاب القصص

أو تلبي حاجة مجتمعيةّ معينّة  كلّ قصّة وجھاً خاصاً من التربية على الس'م
نسين، وصول على سبيل المثال، فيروس وعدوى اGيدز، المساواة بين الج(

  ).الفتيات إلى التعليم المدرسي
الدروس التحليليةّ في خ'ل  خاصبشكل  ، تسُتخدممحليةّأمثال شعبيةّ  بطاقات ا�مثال

 . المرحلة ا�بتدائيةّ الوسطى
  

 المجتمعي البرنامج
  )للكبار(

دليل المدرّب لورش العمل 
 المجتمعية

يجدر بكلّ . البرنامج المجتمعي إنهّ الدليل الخاص بالمدرّبين الذي ينفذّون
 . مدرّب مشارك في البرنامج الحصول على نسخته الخاصة

كتيبّ الدورة التعليميةّ 
 المجتمعيةّ

إنهّ كتيبّ يتضمّن المفاھيم الرئيسيةّ التي يتمّ تناولھا في الدورة التعليميةّ 
 .المجتمعيةّ

  

 كتيبّات تدريبيةّ
 دليل تدريب المعلمّين

ول، المستوى ا6
المستوى الثاني، 

 المستوى الثالث

جزاء المعلمّين على سيكولوجية الدورة التعليميةّ، والنظريةّ تعرّف ھذه ا�
التي يقوم عليھا المقرّر التعليمي، والمقاربة المبنيةّ على أساس الحقوق، 

 .وخصائص تعليم برنامج التربية على الس'م

  دليل تدريب المدرّبين
المستوى ا�ول، 

مستوى الثاني، ال
  المستوى الثالث

يتضمّن أيضاً ث'ثة أجزاء، ويعرّف المدرّبين على مبادئ تعليم الكبار، 
المقاربة المبنيةّ على أساس الحقوق، وسيكولوجية التعلمّ وخصائص و

 .الدورة التعليميةّ

 معلومات أساسية
 للمعلمّين والمدرّبين

ولھا خ'ل الدورات التدريبيةّ إنھّا ملخّص للنقاط الرئيسيةّ التي تمّ تنا
 .واستخُدمت كمراجع

إنه كتيبّ صغير يحتوي على بعض اGرشادات التدريبيةّ من أجل تزويد   دليل تدريب المدرّبين
 .المدرّبين بالمھارات ا�ساسية وحثھّم على اعتماد المنھجيةّ التفاعليةّ

 
 

                                                 
حرف النافرة، فتدلّ على أمأ العناوين با�. تدلّ العناوين المكتوبة بأحرف نافرة ومسطرة على أقسام منفصلة من البرنامج 2

  .كتب مختلفة ومنفصلة



ورش>>ة العم>>ل الت>>ي تض>>مّنتھا اس>>يةّ ت>>ذكّر القض>>ايا ا�سعل>>ى يھ>>دف ھ>>ذا الكتيّ>>ب إل>>ى مس>>اعدتك 
المواض>>يع كلھّ>>ا وعالج>>تَ  ش>>اركتَ ف>>ي ورش>>ة العم>>ل ھ>>ذه لق>>د. المجتمعيّ>>ة للتربي>>ة عل>>ى الس>>'م

ليس من . )مع العلم أن النتائج قد تختلف بشكل طفيف بين ورشة عمل وأخرى(ا�نشطة  وأنجزتَ 
  . لم'حظاتك السابقةشأن ھذا الكتيبّ أن يحلّ محلّ م'حظاتك الخاصّة، بل ھو ملحق 

 القي>امتمعّناّ في ما يمك>ن ثمّ . في البداية ناقشنا ماھيةّ الس'م والنزاع باGضافة الى أسباب النزاع   
  .أسباب النزاع به Gزالة

  
  .وكيفيةّ انعكاسھا على تصرّفاتنا ،تتناول ھذه الدورة التعليميةّ قيمنا ومھاراتنا ومواقفنا الخاصّة   
  

� . اtخ>رين ونح>دّد المھ>ارات الت>ي ق>د تجع>ل منّ>ا ص>انعي س>'ممع ع'قاتنا  في ھابعدسنبحث    
ھذا الجزء م>ن ال>دورة التعليميّ>ة يتناول . أص'ً  أنت العديد منھا صفات ومھارات تتمتعّ بھاشك أن 

  . ياما بذلك بصورة إيجابيةّالسبيل إلى القو مع بعضنا البعض كيفيةّ تفاعلنابشكل أساسي 
  

ستس>>اعدك ھ>>ذه ال>>دورة عل>>ى فھ>>م ھ>>ذه ا�س>>اليب . أس>>اليبك التقليديّ>>ة ش>>ك أن>>ك س>>تحمل مع>>ك�    
مھ>>ارات إض>>افيةّ ومقارب>>ات مختلف>>ة زوّدك بكم>>ا أنھّ>>ا س>>ت. التقليديّ>>ة وتطبيقھ>>ا بص>>ورة أكث>>ر فعاليّ>>ة

ھ>ي مليةّ التعليم باتجّ>اھين عمن بعضھم البعض، و يتعلمّون نيالبالغ إذ أن .طرقك التقليدية لتعزيز
  .العمل ھذه ةمن ورش جزء ھام جدّاً 

  
  

 ھ>ذه النقاش>ات ق>د تمّ>ت فقد � تك>ون. في ما يلي مجرّد أمثلة عمّا يحدث في ورشة العمل :م�حظة
 .                              مجموعتكضمن بالضرورة 

  
  
  
  
  
  
  



  ما ھو الس�م؟
  

ختل>ف ب>ين يق>د الس>'م معنى أنّ  نفھم أوّ�ً  الس'م، من المفيد أنتحقيق بالتفكير في كيفيةّ قبل البدء 
الت>ي  ف>ي ورش العم>لمش>اركون آخ>رون ؟ في ما يل>ي م>ا قال>ه رأيكما ھو الس'م ب. شخص وآخر
  .أمور قلتھا في ورشة العمل الخاصّة بكمع طابق أقوالھم تمن المحتمل أن ت. شاركوا فيھا

  
  أساس الحياة                  

  وحلّ المشاكل حلّ النزاعات         
  الحرب إنعدام                  
  الحكومة الجيدّة                

  السعادة                     
  الثقة                       
  الھدوء                      

  ا�زدھار واGنتاجيةّ          
  المشاكل ما بين ا�شخاص إنعدام     

  الوحدة                   
  المحبةّ                   

  الصحّة الجيدّة،               
  والرفاھية                  

  
مع ما  أنحاء العالم صعوبة في تحديد معنى الس'م، ذلك �ننّا أكثر تناغماً مختلف يواجه الناس في 

ً  ليس   .س'ما
  

  ).إبقَ ھادئاً (ونقصد بھا )  أريد بعض الس'م(نحن نستخدم عبارة 
مفھ>وم الس>'م، نحص>ل عل>ى  تحدي>دعندما نحاول . أننّا سنوقف القتال" اتفّاقيةّ الس'م"نقصد بـا كم

  . بلدانال عدم تحارب إلى طفال وصو�ً ھدوء ا�من  عدد كبير من المعاني، بدءاً 
  

م>ن الص>عيدين  أص>عدة المجتم>ع، ب>دءاً مختل>ف نّ ھذه ا�فكار تشير إلى الس'م عل>ى أ من الواضح
يش>>>ير ال>>>بعض إل>>>ى الس>>>'م . إل>>>ى الع'ق>>>ات المجتمعيّ>>>ة والشخص>>>يةّ وال>>>دولي وص>>>و�ً  الحك>>>ومي

  ".الخارجي"فيما يشير آخرون إلى الس'م   ،"الداخلي"
  

  للنقاش ضمن مجموعة
  

  .من مفاھيم الس'م المذكورة أع'ه لقد طرُحت بعض ا�سئلة انط'قاً 
 كيف نفقد الس'م؟ •
 خرين؟الس'م على اt انعدامما ھو تأثير  •
 ما ھو تأثير الحفاظ على الس'م على اtخرين؟ •
 بالس'م؟  تتمّ ترجمة ا�زدھاركيف  •
 
 ً ورغ>م إحساس>نا أننّ>ا غي>ر ق>ادرين . الس>'م انعدامإلى قد تؤدي أفعالنا  أنكيف درك ما � ن غالبا

 العوام>>>ل الداخليّ>>>ة الم>>>ذكورة أع>>>'ه، كالس>>>عادة والثق>>>ة غي>>>ر أنعل>>>ى تغيي>>>ر أفع>>>ال اtخ>>>رين، 
  .قد تكبر فرص الس'مفوإن استخدمناھا بحكمة، . بدايات للس'م قد تشكّل وا�زدھار،

  
  
  



  ما ھو النزاع؟
  

  ما ھي أسباب النزاع؟
  

  التفاھم إنعدام
  ا�حترام إنعدام
  الثقةإنعدام 

  غياب الحكومة
  الغرور
  الغيرة

  

  الغضب
  العشائريةّ⁄ العصبيةّ القبليةّ 
  إحتقار اtخرين

  التمييز
  الفقر

  الديكتاتوريةّ
  القمع
  الفساد

   
  .عظم أسباب النزاع ھذه شخصيةّ وھي تنتج عن العجرفة والسلبيةّ والطمعم
  
  

  النزاع
  الداخلي

  الخارجي
                                                                                   

  الحكومة السيئّة                          الطمع                                              
  العجرفة                                                             الفساد
  الغيرة                                                                القمع

  
  
  
تص>رّفات بع>ض الي>ؤدّي إل>ى  ھ>وو. إن س>محنا ل>ه ب>ذلك الطمع من الداخل ويصبح خارجيّ>اً بدأ ي   

. خارج>اً التجسّد كما تؤدّي العجرفة إلى تصرّفات ھدّامة إن سمحنا لھا ب. والفساد والخداع كالسرقة
أمّا في الجزء الث>اني م>ن ورش>ة العم>ل، فس>نتناول ح>لّ النزاع>ات وإدارتھ>ا، باGض>افة إل>ى أھميّ>ة 

  .مواردنا الداخليةّ في تحديد ع'قاتنا مع اtخرين
  

Resolution : ّحل  
Management :إدارة  

Conflict :النزاعات  
Internal :ّالداخلية 
External :ّالخارجية 

  
  



م>ا إن يتجسّ>د لك>ن،  .ط>وال الوق>ت ب>ذلك يق>ومسھل ا�نتقال من الداخل إلى الخارج، والعديد منّ>ا ي
ا�نتق>>ال م>>ن ن إ. � نع>>ود ق>>ادرين إ�ّ عل>>ى إدارت>>ه، م>>ن دون حلّ>>ه بش>>كل حقيق>>ي، الن>>زاع خارج>>اً 

ھ>و تعبي>ر حقيق>يّ  منع النزاع من التجسّد خارجاً  كما أنّ . اGدارة إلى الحلّ ھو عمل صانع الس'م
  .عن نموّ البالغ

  
  .تغيير العالم أنني قادر على، اعتقدت عندما كنت طف�ً 

  .تغيير بلدي أنني قادر على، اعتقدت عندما أصبحت شاباً 
  .تغيير عائلتي على أنني قادرعندما تزوّجت، اعتقدت 

تغييTر ؛ فربمTّا مTن خ�Tل نفسيجلّ ما يمكنني تغييره ھو  أدرك أنّ ، وأنا على فراش الموت، اRن
  .العالم بأسره تغيير عائلتي، ثمّ بلدي، وأخيراً  قادراً علىصبح أنفسي، 

  
  ر من القرن الثاني عشرك'م منقوش على قب                                                                

  
    
، بل ھ>و واج>ب أنّ الس'م � يعُطىتبيان إلى التربية على الس'م الخاصة بھدف ورشة العمل ت   

  . على كلّ شخص مناّ
  

  إدارة النزاعات
  

 تقض>يفالس'م ھ>و الح>ؤول دون المش>اكل، فيم>ا . تختلف إدارة النزاعات عن التربية على الس'م
وإن تمعّنّ>ا بسلس>>لة إدارة النزاع>>ات، نج>>د أنّ . طرة عل>>ى الن>زاع إث>>ر حدوث>>هالس>>يبإدارة النزاع>ات 

ال>>دورة التعليميّ>>ة للتربي>>ة عل>>ى الس>>'م تركّ>>ز عل>>ى المھ>>ارات والمواق>>ف والتص>>رّفات الت>>ي ت>>دير 
  .لسلسلةالجھة اليسار من انتيجة لذلك، وجب التركيز على . النزاعات بصورة إيجابيةّ

  
  

  سلسلة إدارة النزاعات
  

-------الحلّ [--------الوساطة--------المفاوضات--------التحكيم--------القضاء--------القوّة
  ]التحوّل-

                                                                                                           
  المصالحة

ف>>ي الط>رف ا�يم>>ن ، يكم>>ن التفاع>>ل . النزاع>>ات "ةإدار"تع>الج ھ>>ذه السلس>>لة أس>>اليب متع>دّدة م>>ن 
 كشخص كبير يض>رب شخص>اً (قد تكون القوّة جسديةّ . ا�قلّ إيجابيةّ بين مجموعتين أو شخصين

غالب>>اً م>>ا يحص>>ل ). أح>>د موظفي>>ه ك>>ربّ عم>>ل يس>>يء معامل>>ة(و معنويّ>>ة أ) أص>>غر وأض>>عف من>>ه
. ب>>' حق>>وق ك>>ائنكا�ض>>عف  لط>>رفنظ>>ر إل>>ى ايُ ف>>ي ح>>ين الحق>>وق،  عل>>ى كاف>>ةالط>>رف ا�ق>>وى 

ص>الح فري>ق القضاء ھو النظام القانوني في المجتمع؛ لكن في ھذه الحال>ة يفق>د الطرف>ان الس>لطة ل
أمّ>ا . يفترض في ا�ساس وجود طرف رابح وآخر خاس>ر كما أنّ القضاء). النظام القانوني(ثالث 

التقيدّ بالحكم أو مدى اختيارھما  المشاركة فيالتحكيم، فھو يفسح المجال أمام الفريقين للمزيد من 
م>>ع ) ال>>ذي يتطلّ>>ب مھ>>ارات التربي>>ة عل>>ى الس>>'م(التفاع>>ل الحقيق>>ي ب>>ين الف>>ريقين يب>>دأ . رفض>>ه

ق>>د تتسّ>>م بعناص>>ر  فھ>>ي ورغ>>م أنّ المفاوض>>ات تقتص>>ر عل>>ى الف>>ريقين المعنيّ>>ين،. المفاوض>>ات
كما يتطلّ>ب ا�م>ر . نھّم يستعملونھاذاتيةّ إن استعمل ا�شخاص سلطتھم الذاتيةّ أو اعتقُدِ أ "سلطة"

أمّ>>ا . مھ>>ارة � يس>>تھان بھ>>ا لترس>>يخ الثق>>ة وف>>تح ب>>اب التواص>>ل للتف>>اوض كأش>>خاص متس>>اوين
ممّ>>ا يعن>>ي أنّ ا�ش>>خاص . الوس>>اطة والح>>لّ والتح>>وّل، فھ>>ي أس>>اليب فاعل>>ة ف>>ي إدارة النزاع>>ات



أم بح>لّ الن>زاع ) لوس>اطةا(آخ>ر فري>ق س>واء بطل>ب مس>اعدة  ،يحاولون حلّ س>بب الن>زاع الفعل>يّ 
أي عن>دما (قبل أن يحدث التحوّل . ورشة العمل ھذه خ'لباستخدام أنواع المھارات التي تعلمّتھا 

لق>د تمّ>ت . ، تب>رز الحاج>ة إل>ى المص>الحة)يتحسّن الوضع بين الفريقين عمّا كان عليه قبل الن>زاع
  .المصالحة في نھاية الدورة التعليميةّمعالجة آليةّ 

  
  .ھذه القصّة لتتعرّف على أنواع مختلفة من سبل إدارة النزاعاتإقرأ 

  .إنّ شرح ھذه ا�نواع وارد في الملحق
  

. فتطوّر ع>راك بينھم>ا ح>ول م>ن أت>ى أوّ�ً . كانت امرأتان تحضران الماء من نقطة التزويد بالماء
من>زل غاض>بتين ع>ادت المرأت>ان إل>ى ال  ]الق>وّة[. تدخّل الحارس لفصلھما وصادر دلو ك>لّ منھم>ا

حتىّ بعد دف>ع لكن . اعتبُرت إحداھما مذنبة وتمّ تغريمھا. ثمّ قرّرت إحداھما مقاضاة ا�خرى. جدّاً 
بع>>د أن غادرت>>ا   ]القض>>اء[. الغرام>>ة، بقي>>ت ك>>لّ منھم>>ا تش>>عر بالغض>>ب الش>>ديد حي>>ال ا�خ>>رى

لس>>يدّة المس>>نةّ، وافق>>ت المرأت>>ان عل>>ى التح>>دّث إل>>ى ا. المحكم>>ة، �حظ>>ت ام>>رأة مس>>نةّ اس>>تياءھما
رغ>م ]  التحك>يم[. فأصغت ھذه ا�خيرة لرواية كلّ منھم>ا وحلّ>ت المش>كلة عل>ى الطريق>ة التقليديّ>ة

ذلك، بقيت المرأتان تشعران با�متعاض، وأدركت إحداھما أنّ ذلك من شأنه إفس>اد الع'ق>ات ف>ي 
تبرير أفعالھا، لكنھّما ب>دأتا وأثناء ذلك، حاولت كلّ منھما . لذا قرّرت التحدّث إلى ا�خرى. القرية

لكنّ ش>عور ا�متع>اض ل>م يف>ارق ]  المفاوضات[. تصغيان لبعضھما البعض وقرّرتا نسيان ا�مر
ي المجتم>ع وافق>ت ، فقصدت ام>رأة حكيم>ة ف>)تلك التي أجُبرِت على دفع الغرامة(إحدى المرأتين 
قنع>ت ا�ثنت>ين بأنھّم>ا م>ذنبتان ستمعت المرأة الحكيمة إل>ى رواي>ة ك>لّ منھم>ا وأإ. على مساعدتھما

عل>ى  اGش>رافبع>د ]  الوس>اطة[. وبأنھّما تكناّن الض>غينة لبعض>ھما ال>بعض بس>بب خ>'ف س>ابق
ل{خ>>رى وس>>امحتا بعض>>ھما واح>>دة س>>اعدتھما عل>>ى اGق>>رار ب>>ذنبھما، اعت>>ذرت ك>>لّ مالنق>>اش و

وزرع الخض>ار  ق>ة مع>اً ، قرّرت>ا إنش>اء حديالمتبادل>ة المسامحةكتعبير عن ھذه و]  الحلّ [. البعض
إل>>ى بنائھم>>ا تمكّنت>>ا م>>ن جن>>ي الم>>ال لعائلتيھم>>ا وم>>ن إرس>>ال أ]  المص>>الحة[. لبيعھ>>ا ف>>ي الس>>وق

   ] التحوّل[. المدرسة
  
  

  نقاط للمناقشة من ورشة العمل
ي>ربح فيھ>ا  ،القوّة والقض>اء والتحك>يم ھ>ي بش>كل ع>ام أس>اليب إرتكاس>يةّ •

يربح عادة الطرف الغنيّ  وفي مثل ھذه المقاربات،. طرف ويخسر آخر
 .أو ا�قوى

اس>تباقية التح>وّل أس>اليب وقد تكون المفاوضات والوس>اطة والمص>الحة  •
تمّ>>ت مناقش>>ة ھ>>ذا (ي>ربح فيھ>>ا الطرف>>ان إن كان>ت ل>>ديھما مھ>>ارات جيّ>دة 

 .وإن تصرّفا بحسن نيةّ) ا�مر في الدورة التعليميةّ
 .ما إلى نزاع اللجوء إلى حلّ المشاكل لتجنبّ تحوّل مشكلة يمكن •
�  إذم>ن السلس>لة،  ا�س>تباقيكصانعي س'م، عن>د الط>رف نحن نعمل،  •

س>'م حقيق>يّ ودائ>م، يج>در بالن>اس البق>اء فلتحقي>ق . يمكن الھروب دائماً 
 .ومحاولة تحويل النزاع

  
  مَن أنت؟

  
. جيّ>دبش>كل معرف>ة أنفس>نا بصانعي س'م في مسيرة تعلمّ كيفية التحوّل إلى الخطوة ا�ولى تقضي 

  .الحقوق عينھا التي نتمتعّ بھاب يتمتعّونأن ندرك أنّ اtخرين، كأفراد،  غير أنهّ من المجدي أيضاً 



  
  مثال على نقاش من ورشة العمل

  
  . سؤال قد يتضمّن عناصر عديدة � يمكننا التحكّم بھامَن نكون 

  ھل نملك الخيار في تحديد ا�مور التالية؟
 رجل أو امرأة •
 السنّ  •
 لعائليالوضع ا •
 لون البشرة •
 الزواج أم عدمه •
 ا�بناءعدد  •
 أو إناثاً  ذكوراً  بناءكون ا� •
 )تحدّد الظروف ھذا الخيار أحياناً (ما مدى التحصيل العلمي  •
 أن يكون المرء جَدّاً  •
 عدد ا�حفاد •

  
ش>كّلنا  ف>إذا. اً معيناً وضع) ناأو تسلب( نالھا والتي تمنح العوامل التي يتمّ تصنيفنا وفقاً  أبرزھذه ھي 

عل>ى ال>رغم م>ن ، أحيان>اً يتمّ الحكم علينا كما قد يمُارس التميي>ز ض>دّنا من ھذه المجموعات،  جزءاً 
  . أنه � يسعنا اختيار ھذه العوامل

  
  ا�قصاء  ⁄ا�دماج 

  
  ).الحياة ا�جتماعيةھذا جزء من ف(كلّ مكان في شخاص مجموعات يشكّل ا�

أو  الوض>ع الم>ادي أو الل>ون أو الجنس أو القبيلة أو نسيةّالمجموعات على أساس الج يتمّ تشكيلقد 
  .�نواع الرياضة والھوايات التي يفضّلھا الشخص ببساطة وفقاً 

  
مجموع>ة أو تص>نفّ  ا�ش>خاص ال>ذين � ينتم>ون إليھ>امعينّ>ة  الن>زاع عن>دما تقص>ي مجموع>ة قعي

  ."سيئّة"أخرى بأنھّا 
  

  .ئم مع أھداف الفردالت'عب بالمجموعات لكي تت' يتمّ أحياناً 
  
  



  بعض ا6مثلة
  

ق>د و. يق>ال إنّ الس>بب ھ>و ال>دين. ن من>ذ عق>ودين مس>يحيتّيجم>وعتثمّة نزاع ق>ائم ب>ين مفي إيرلندا، 
وا�خض>ر للكاثولي>ك، نجيلي>ين ارتداء لونين مختلفين، البرتق>الي ل�إلى عمدت ھاتان المجموعتان 

 ن>درك أنّ الطم>عتمعّنّ>ا ف>ي أس>باب الن>زاع، إذا م>ا  لكن. مجموعةأعضاء كلّ لكي يتمّ التعرّف إلى 
 ،قتص>اديةّ ھ>ي أس>اس الن>زاع ف>ي إيرلن>داا�رض والثروة ا�والمصلحة الذاتيةّ والسلطة و الغيرةو

  .� تمتّ إلى الدين بصلةوھي 
  

تش>>ير أمثل>>ة تاريخيّ>>ة عدي>>دة إل>>ى أنّ الطم>>ع ف>>ي الس>>لطة أو الم>>ال والغي>>رة ھ>>ي أس>>باب الن>>زاع     
ً ھي و. يسيةّ في العالمالرئ   .ما تؤدّي إلى الفساد غالبا

  
ف>التجمّع . ، ما الذي يحصل؟  تتش>كّل مجموع>ة أخ>رىما من مجموعة شخصما إن يتمّ إقصاء     

أو ⁄ التميي>>ز و أو/و نحي>>ازا�غي>>ر أنّ>>ه يص>>بح مش>>كلة ف>>ي ح>>ال وج>>ود . تص>>رّف بش>>ريّ طبيع>>يّ 
  .التھميش

  
لتقي>يم ش>جاعة الص>دق والحكم>ة والف>' ب>دّ م>ن الكثي>ر م>ن ز، تربىّ الم>رء عل>ى التميي>في حال     

  ."معينّة مجموعةمارس التمييز ضدّ ن"ا�عتراف بأننا أنفسنا و
  

ن>دما تم>>ارس ق>ع عالمش>كلة الحقيقيّ>ة تف. غي>ر أنّ اGدم>اج واGقص>اء ليس>ا المش>كلتين الوحي>>دتين    
مجموع>>ة بأنھّ>>ا ال ھ>>ذه دما تت>>بجّجمجموع>>ة أخ>>رى أو عن>> ض>>دّ  اجتماعيّ>>اً  ظلم>>اً إح>>دى المجموع>>ات 

كلنّ>ا نع>يش عل>ى كوك>ب ف. مختل>فأس>لوب تفكي>ر  � بدّ من اعتمادلتخطيّ ذلك، . أفضل من سواھا
  . صغير؛ وإن لم نتعاون مع بعضنا البعض، لن يبقى أحد مناّ على قيد الحياة

  
  .جوھر التربية على الس'مھذا ھو     
  
  
  



  والتمييز، الثقة، ا�نحياز
  

تس>اھم الثق>ة ف>ي . عل>ى ح>دّ س>واءثقافي>ة ح الحياة أكثر صعوبة بسبب النزاع>ات الشخص>يةّ والتصب
ً . تسھيل التعاون   .من خ'ل الخبرة ومعرفة الشخص الذي تمنحه ثقتك كما تنمو الثقة تدريجياّ

  
  مثال على نقاش من ورشة العمل

  
  ما الذي يحطمّ الثقة بين ا�شخاص؟

  
  النتيجة                                                السبب                    
  الظلم                                                                    خيبة ا�مل  
 الخيانة                                                                  ا�نتقام      
  التمييز                                                الخداع                    

           
                                 

 الثقةفقدان 
  

إع>ادة  � ب>دّ م>ن، فق>دان الثق>ة لك>ن عن>د. تؤدّي إلى انع>دام الثق>ةفھذه ا�مور مع الغرباء قد تحصل 
  .أمر في غاية الصعوبة إنه. بنائھا

  
  
  
  



ً والثقة  تختلف  فالثق>ة تبُن>ى ش>يئاً . ا�وقاتمختلف في افة ا�شخاص نحن � نثق بكف. للمناسبات فقا
  .وكلمّا كبرت المسألة، قلّ عدد ا�شخاص الذين نثق بھم. مع مرور الزمن فشيئاً 

  
بشأن دوائر الثقة التي يوج>د الش>خاص ركون اناقش المشتوقد . يظُھر الرسم البياني دوائر الثقة    

  . الغريب باتجّاه الوسط انتقال ةيّ وكيففيھا 
  

بشخص آخر إلى دفع ھ>ذا ا�خي>ر خ>ارج ال>دوائر " الذي يثق"الشخص  ميلثمّ دار نقاش حول     
، فتنع>دم )ض>من ال>دوائر الداخليّ>ة إذا ك>ان ھ>ذا ا�خي>ر موج>وداً خاص>ة (حطّ>م الثق>ة الداخلية إذا ما 

ً وص>>ادق ص>>>ريحاً  يتطلّ>>ب ا�م>>ر تواص>>'ً . الثق>>ة نھائيّ>>اً  ح>>لّ المش>>>اكل مھ>>ارات ، باGض>>افة إل>>ى ا
  .    بعد انعدامھاثقة  أية والمصالحة Gعادة بناء

  
  مثال على نقاش من ورشة العمل

⁄ تكون المش>كلة ص>غيرة ف>ي ا�ص>ل؛ لك>ن م>ا إن تظھ>ر سلس>لة الل>وم . إنّ المشاكل تستفحل وتكبر
فص>>ل  نإذن م>> � ب>>دّ . ش>>كلة شخص>>يةّف>>اللوم يجع>>ل الم. الل>>وم، حتّ>>ى تتزاي>>د ح>>دّة المش>>كلة⁄ اGتھّ>>ام 

  .الشخص عن المشكلة
  

يس>تفحل ھ>ذا الش>عور م>ا  ، غالباً )أشخاص من مجموعة معينّةبأو ( ما شخصبالثقة  عندما نفقد    
  .ليطال مجمل أعضاء ھذه المجموعة

  
بس>>بب مش>>كلة م>ع ش>>خص أو اثن>>ين؟ نح>>ن نطل>>ق جم>>يعھم لن>>اس اب ن نفق>>د الثق>ةھ>ل م>>ن الع>>دل أ    

فق>د . م>اكر موق>ف ا�نحياز. تنميطنشأ اليھكذا . ثمّ نعمّمھا لتطال اtخرين ما م بحقّ شخصا�حكا
لمجموع>ة أو لفك>رة عل>ى  أو لكنهّ في الحقيقة رأي يرتكز على أفضليةّ نعطيھ>ا لش>خص يبدو واقعاً 

وإن أدّى بن>ا انحيازن>ا إل>ى إط>'ق أحك>ام ج>ائرة ترتك>ز عل>ى الن>وع اGجتم>اعي أو . حساب أخرى
  .التمييزفھذا ما يعُرف بلعشيرة، ا
  

  مثال على نقاش من ورشة العمل
  

ا�نحي>از إمّ>ا يحص>ل . ورشة العم>لخ'ل إلقِ نظرة على التمارين حول ا�نحياز التي تمّ إنجازھا 
، أو )عن بعض المعلوم>ات مع التغاضي، مث'ً (عندما يقول شخص الحقيقة، لكن ليس كلّ الحقيقة 

  .معنى أقوى ممّا يبدو في الظاھر ھي تكون ذاتو. بالقيم حونةألفاظ مشاستخدام  عند
  
  



  المُدرَكات الحسّيةّ والتعاطف
  

حي>ث عُرِض>ت علي>ك  "م>اذا ت>رى؟"وف>ي تم>رين . ترتكز المدرَكات الحسّيةّ على خبراتنا المتعدّدة
فھ>ي . لي>كصور مختلفة، من الضروري أ�ّ تنسى أنّ أيةّ إجابة أعطيتھَ>ا تعُتبَ>ر ص>حيحة بالنس>بة إ

نھّ>ا م>ن الم>دركات أي أ –غير أنّ ذلك � يعني بالض>رورة أنھّ>ا ص>حيحة . تدلّ على فھمك ل{مور
مت لكي يتسنىّ لك رؤية أكثر من صورة. الحسّيةّ   .واحدة � تنسَ أنّ ھذه البطاقات صُمِّ

  
ً . �مورإلى انظرتنا  تبيان اخت'فتھدف التمارين في ورشة العمل إلى      س>وى نرى �  ما فغالبا

نح>ن ن>رى ا�م>ور بط>رق معينّ>ة . ، وليس الصورة بكاملھارؤيتهأو ما تعلمّنا غب في رؤيته ما نر
  .نظرتنا للعالم طريقة يساعدنا ھذا التمرين على معرفة. �سلوب التفكيرالذي اعتدنا عليه وفقاً 

  
أو  تك>ون ص>حيحة جزئيّ>اً فھ>ي ق>د . لكن ليس دائم>اً  ،أحياناً  صحيحةتكون المدركات الحسّيةّ قد     

الك>لّ "جمل>ة إن . كما قد تعكس المدركات الحسّيةّ م>ا نعتق>ده ص>حيحاً . غير صحيحة على اGط'ق
  ما يعتقده الجميع؟بما أدرانا ف.  رأي ھي مجرّد" يعلم أنّ ذلك صحيح

  
  امرأة تبدو أفضل من سواھا؟ ةأيّ : نشاط ضمن ورشة العمل

  
م>>ن المس>>لمين، وقف>>ت امرأت>>ان أم>>ام  ك>>انواركين ايّ>>ة المش>>غالبإح>>دى ورش العم>>ل حي>>ث ف>>ي     

ث>مّ س>ئل ك>لّ م>ن . المجموعة، واحدة باللباس اGس'ميّ التقليدي وا�خرى بلب>اس أوروب>يّ الط>راز
أت المجموع>ة بص>ورة عام>ة أنّ الم>رأة باللب>اس اGس>'مي إرت>. في المجموعة أيتّھم>ا تب>دو أفض>ل

اtخ>رين، والت>ي تب>دو مألوف>ة بالنس>بة  ل>دىمور التي نقدّرھا ذلك �نّ ا�. بدت أفضل من ا�خرى
  .إلينا، تحدّد مدركاتنا الحسّيةّ

  
ً إ. بيئةوال الدينو الثقافةعلى حسّيةّ المدركات الھذه تعتمد      بدت فقد من وجھة النظر ھذه،  نط'قا

نّ مظھرھا يليق المرأة باللباس اGس'مي أفضل من ا�خرى بالنسبة إلى مجموعة من المسلمين �
  .بثقافتھم

  
كأنھ>>ا حق>>ائق  بم>>دركاتنا الحسّ>يةّ ع>دم المج>>اھرةح>رص عل>>ى م>>ن الكص>انعي س>>'م، � ب>دّ لن>>ا،     

. "الحقيق>ة"و "المدرَك الحسّي"بين التمييز عقولنا وقلوبنا مفتوحة، و إبقاءفمن الضروري . مطلقة
ا�حك>ام الت>ي نخ>رج بھ>ا ف "الحقيق>ة؟ ھل ھ>ذه ھ>ي" على الدوام مراجعة أنفسنا والتساؤل يجدر بنا

  .مدركات حسّيةّ مجرّد من خ'ل المراقبة ھي في الواقع
  
  

فع>ل ذل>ك، ق>د تفھ>م  مت>ى اس>تطعت حقّ>اً . مكّن من وضع نفسك مكان اtخرينھوعندما تتالتعاطف 
م>ن ش>أن ذل>ك تس>ھيل التواص>ل . لماذا يتصرّف الناس على نحو معينّ وما ال>ذي يح>ثھّم عل>ى ذل>ك

� يعن>>ي أنّ>>ك مل>>زم بتبنّ>>ي آرائھ>>م، لك>>نّ رؤي>>ة  ذل>>كأنّ  غي>>ر. م والمس>>اعدة عل>>ى ح>>لّ المش>>اكلمعھ>>
  .ا�مور من وجھة نظرھم تساعدك على إيجاد حلول مقبولة بالنسبة إلى الجميع

  
  ا�نفعا�ت

أيّ تواص>ل حقيق>ي م>ع  حي>التجعلنا منفتحين أو منغلق>ين  أنالتعبير عن انفعا�تنا  من شأن طريقة
tالغض>ب، الخ>وف، (أو س>لبيةّ ) الف>رح، ا�م>ل، الس>عادة(ا�نفعا�ت إمّا إيجابيّ>ة قد تكون  .خرينا

  .، ومن ثمّ إلى التمييزتنميطكما قد تؤدّي إلى التعميمات، وا�نحياز، وال). اGحباط، الحزن
  



  لعُب ا6دوار ضمن ورشة العملأمثلة على 
  

  1المثل رقم 
  نالزوج، الزوجة، اGبنة، واGب

  
� يص>ل ال>زوج ويق>رع الب>اب، لك>نّ زوجت>ه . الزوج واGبن يعودان إلى المنزل في ساعة مت>أخّرة

ث>مّ يص>ل اGب>ن . قع ج>دال بينھم>افيدخله أخيراً ت. فھي تخاف من اللصوص. في البداية يدخلتدعه 
  .� ي'حظ ذلك لكنّ أحداً 

  
  الخُ�صة

  
عن>دما ت>درك أنّ زوجھ>ا . يق>ف خل>ف الب>ابم>ن أن يك>ون ل>صّ خائفة والزوجة قلقة على زوجھا، 

  .بالغضبعاد إلى المنزل، تشعر بالغيرة ثمّ 
  

ف>>ي أم>>ر  فيرت>>ا. م>>ن ع>>دم الس>>ماح ل>>ه بال>>دخولين>>زعج ب>>العودة إل>>ى المن>>زل، ث>>مّ   س>>عيد  ال>>زوج    
  . سوء معاملتھا لهل بالغضبثمّ يشعر . عمّن قد يكون في المنزل سواه زوجته، متسائ'ً 

  
 حزين>ةلعودتھم>ا إل>ى المن>زل، لكنھّ>ا  با�رتي>احوھ>ي تش>عر . بش>أن وال>دھا وأخيھ>اقلق>ة  اGبنة     

  .بسبب جدال والديھا
  

  .بعودته إلى المنزل سعيد من العقاب، لكنهّ خائف اGبن      
  

  2المثل رقم 
  مع إبنيھماوالدان 

  
ه أق>لّ ذك>اء م>ن لكنّ> ،رهب>دو واGب>ن اtخ>ر يعم>ل جاھ>داً . والده لدىإبنٌ يعمل بجھد، وھو المفضّل 

ا�مّ تعبرّ ع>ن رأيھ>ا . 1 ويحضر الھدايا ل�بن رقم 2اGبن رقم ا�ب ينتقد دائماً . 1أخيه، اGبن رقم
  .حيال ھذا ا�مر، لكنّ ا�ب يتجاھلھا

  
  الخُ�صة

  
  .بالتساوي ابنيها�مّ قلقة �نّ ا�ب � يعامل 

  .بسبب إقصائه با�ستياءيشعر  2 اGبن رقم
  .راض عليهومرتاح �نهّ يدرك أنّ والده  سعيد 1رقم  اGبن

  .بشأن أخيه الذي استبُعِد أيضاً قلق  1اGبن رقم
� يس>>تحقّ السّ>>يّء  أنّ التص>>رّف 2 وأنّ>>ه يفع>>ل الص>>واب بتلق>>ين اGب>>ن رق>>ممح>>قّ ا�ب يعتق>>د أنّ>>ه 

  .المكافأة
  .ممتعضوھو . يعتقد أنّ والده � يحبهّ ويفضّل أخاه 2اGبن رقم

  .وھو يريد أن يظُھِر أنهّ أقوى من ابنه عنيدب  ا�
  .لفعل ذلك الشجاعةإلى  وھي بأمسّ الحاجة. زوجھاأمام ا�مّ تخاف من التعبير عن رأيھا 

  
  
  



  مثال على نقاش من ورشة العمل
  

م>>دى  ھ>>ذه ا�نش>>طةظھِ>>ر تُ . م>>ع بع>>ض ا�ش>>خاص دون س>>واھم اGنس>>انيةف>>ي الع'ق>>ات ق>>د ننس>>جم 
ق>د . إل>ى انع>دام الثق>ة والرغب>ة ف>ي ا�نتق>ام أو الخ>وف م>ن المس>تقبل مع>ينّ حادثأن يؤدّي سھولة 

 ف>ي ح>>ال ع>>دم؛ لك>>ن وكأنھ>>ا ق>د حلّ>>ت ب>دو المش>>كلةتف ،تك>ون النتيج>>ة مرض>>ية ف>ي الم>>دى المنظ>>ور
معالجة ا�نفعا�ت حينھا، قد يؤدّي ذلك على المدى الطويل إلى بروز المش>كلة م>ن جدي>د أو حتّ>ى 

  .إلى استفحالھا
  

  ا�صغاء الناشط
  

نس>يء فھ>م ل>ذا فق>د . بمعظمنا حسن اGصغاءن� غير أننا في الواقع ، يعتقد كلّ مناّ أنهّ يصغي جيدّاً 
  .إلى التفاصيل بكاملھا ا�مور إن لم نصغ جيدّاً 

  
  نشاط ضمن ورشة العمل

  
ت>>مّ تعي>>ين ث'ث>>ة متط>>وّعين لھ>>ذا النش>>اط؛ خ>>رج اثن>>ان منھم>>ا، وبق>>ي واح>>د ف>>ي ال>>داخل يس>>تمع إل>>ى 

ثمّ أخبر ھذا الش>خص الرواي>ة �ح>د الشخص>ين الل>ذين كان>ا ف>ي . الرواية مع باقي أفراد المجموعة
 امالھ>ت>مّ إھوانتبه إلى التفاصيل الت>ي إصغِ . وبدوره رواھا ھذا الشخص للمتطوّع ا�خير. الخارج

  .أو تغييرھا
  

  للنقاش
م>ا ھ>ي المعلوم>ات الت>ي . ص>عبة الفھ>مع>ن ا�ص>ليةّ و كانت رواية الشخص ا�خير مختلف>ة تمام>اً 

  ضاعت أو تغيرّت؟
  الذي نفعله أثناء اGصغاء؟ما 

 ختصار المعلومات وإھمال التفاصيلإ •
 التفاصيل الصغيرة والتافھة، كأسماء الماركات إستذكار •
 رير ايّ حدث يصعب تفسيرهإختراع سبب ما لتب •
 جعل الرواية منطقيةّ رغم غياب المعلومات ا�ساسيةّ •
 ا�سباب والتنائجض اا�فتراضات، إفترإط'ق  •

أن  م>ا يك>ون ذل>ك ف>ي ال'وع>ي، لكننّ>ا نح>اول دائم>اً  غالب>اً . ھذا ما نفعل>ه ط>وال الوق>ت
  .صحيحة غير منطقيةّ، رغم كونھا أخباراً  لنصنع منھا أش'ء المعلوماتمع نج
  

  .ناشطةيتوجّب علينا توخّي الحذر واGصغاء بصورة 
  

  مھارات ا�صغاء الناشط
 .إستوضح بعض ا�مور •
 .إختصر، لكن � تھمل التفاصيل •
، ما الذي ترغ>ب ف>ي "وقع حادث سير"عندما أقول  إبحث عن المعلومات ا�ساسيةّ؛ مث'ً  •

 معرفته؟
 )نقاش(ما ھي أھمّ النقّاط؟  •
المث>ال، إط>رح راجع المصدر؛ على س>بيل  ؛إسترجع بعض ا�مور ؛إطرح بعض ا�سئلة •

    "؟...ھل أفھم جيدّاً "، "ھل ھذا ما تقصده؟"السؤالين التاليين 



  التواصل
  

  التواصل باتجّاه واحد والتواصل باتجّاھين: نشاط من ورشة العمل
  

  .طلب أحد المشاركين من مشارك آخر القيام برسم معينّ
كي>ف ب>دا . طرح ا�س>ئلةمشارك الرسام ولم يكن يحقّ لل ،رؤية ما يفعله اtخر ا�ولبوسع لم يكن 
  ؟الرسم

  
  .م>>>>>>>>ع إمكاني>>>>>>>>ة التن>>>>>>>>اقش بحري>>>>>>>>ة ب>>>>>>>>ين المش>>>>>>>>اركينت>>>>>>>>مّ تك>>>>>>>>رار التم>>>>>>>>رين؛ لك>>>>>>>>ن 

  التح>>>>>دّث إل>>>>>ى "المعلّ>>>>>م"كم>>>>>ا أص>>>>>بح بإمك>>>>>ان . فأص>>>>>بح بمق>>>>>دور الرسّ>>>>>ام ط>>>>>رح ا�س>>>>>ئلة
  ."الرسّام"

  .مرّة ا�ولى، أقلّ من دقيقة؛ المرّة الثانية، ث'ث دقائقال: وقت كلّ تمرين على حدىً  �حظ
  

س>وء تف>اھم وربمّ>ا بع>ض  ، وھي غالباً م>ا تتض>مّنالتمرين ا�وّل عمليةّ تواصل باتجّاه واحدجسّد 
  .التضليل

  .عمليةّ تواصل باتجّاھين عكسأمّا التمرين الثاني، فقد 
  

  نشاط من ورشة العمل
  

  واحد والتواصل باتجّاھين وسيئّاتھما؟ ما ھي حسنات التواصل باتجّاه
  

  التواصل باتجّاھين  التواصل باتجّاه واحد
  الحسنات

  
  سرعة الوقت

  
  كمّيةّ كبيرة من المعلومات تعُطى بسرعة

  

  الحسنات
  

  تواصل جيدّ
  أسئلة
  تفاھم

  م'حظات وتصحيح
  )عدم ارتباك(ثقة بالنفس 

  السيئّات
  

  سوء تفاھم
  عدم ثقة بالنفس

  ةغياب ا�سئل
  غياب التفاھم

  إرتباك

  السيئّات
  

  طوي'ً  عمليةّ بطيئة تتطلبّ وقتاً 

  



  للنقاش
  

  :بعض النقاط حول التواصل باتجّاه واحد
بالنس>>بة إل>>ى الم>>تكلمّ، لكنّ>>ه س>>لبيّ بالنس>>بة إل>>ى  وإيجابيّ>>اً  ق>>د يك>>ون ھ>>ذا التواص>>ل س>>ريعاً  •

 .المستمع؛ فھو أشبه بمحاضرة
 .جاه واحدالراديو خير مثال على التواصل باتّ  •
 .اً التواصل باتجّاه واحد مفيد يكون بسيطة،معلومات تقديم إن كان غرضنا يقتصر على  •
 ق>>د يخل>>ق لدي>>ه ش>>عوراً ، ممّ>>ا للمس>>تمعفرص>>ة اGجاب>>ة التواص>>ل باتجّ>>اه واح>>د  ت>>يحي � •

 .يشعر بالضغينة قد فرصة لشرح وجھة نظره ىيعط الذي � فاGنسان. با�ستياء
 .اه واحد التكرار؛ لذا، يتمّ عرض نشرات ا�خبار كلّ ساعةالتواصل باتجّيستلزم  •

  
  :بعض النقاط حول التواصل باتجّاھين

إن كنتَ تحرص على أن يفھمك الناس، بإمكانك اللجوء إلى التواصل باتجّاھين الذي يتيح  •
 .إيراد التعليقات والم'حظاتللمستمع 

 .ضئيلةتكون أنّ نسبة سوء التفاھم ھذا النوع من التواصل الثقة والثقة بالنفس إذ يوطدّ  •
  
  

  التعاون
  

  العقدة البشريةّ: نشاط من ورشة العمل
  

ي>تمّ تحوي>ل الحلق>ة إل>ى . تشكّل المجموعة بأسرھا حلقة يمسك فيھ>ا الجمي>ع أي>ادي بعض>ھم ال>بعض
من ...، إلخا�ستدارةو من خ'ل المرور بشكل متعرّج عبر أذرع اtخرين  ،عقدة بشريةّ متراصّة

م>ع حس>ب الوق>ت ال>'زم للنج>اح حلّ المجموع>ة،  أحد المشاركينثمّ يطُلبَ من . إف'ت اليدين دون
س>تغرق المحاول>ة ا�ول>ى ت. طلب من المجموع>ة ح>لّ نفس>ھاثمّ يُ . التمرين مرّة ثانية يكرّر. في ذلك

  . الثانية ث'ثين ثانية المحاولة ستغرقتخمس دقائق، فيما 
  

. نك>>ون ص>>انعي س>>'م؛ فبدون>>ه � يس>>عنا القي>>ام ب>>الكثير التع>>اون ض>>روريّ إن أردن>>ا أن
  .حلّ المشكلةفيستحيل عندھا التعاون؛  في حال انعدامالوساطة  تصعب

  
  

  القيادة:  للنقاش
  

غي>ر أنّ ذل>ك � يعن>ي أنّ المجتم>ع يواف>ق عل>ى م>ا . القادة في ما بينھم ويبرمون ا�تفّاقيّ>اتيتناقش 
ً . ھذه ا�تفاقيات حتى بشأن يتوصّلون إليه أو يعلم م>ا ت>تمّ حماي>ة الق>ادة م>ن عواق>ب ق>راراتھم  غالبا

إيصال  المجتمع في الس'م، � يسعھم دائماً  أفراد حتىّ عندما يرغب. لكنّ المجتمع ھو الذي يعاني
أن>تم و. المحل>ي أن>تم ق>ادة مج>تمعكم. فا�تصّ>ال ش>به مقط>وع ب>ين المجم>وعتين. الرسالة إلى قادتھم

  .لھذا السبب أنتم ھنا. فجوةلاعلى علم بھذه 



 

  
. أس الھرم � تنجح سوى بعد نقاش طوي>ل ا�م>د م>ع المجتم>ع� تأتي سوى من رتفّاقيةّ س'م كلّ ا

  .س'م دائمتحقيق فالتعاون والتواصل باتجّاھين بين كافةّ المجموعات المعنيةّ أمران ضرورياّن ل
  

  الحزميةّ 
  

 ً �نّ  غير أنّ ھذا الموق>ع ل>يس ثابت>اً . ا تشكّل الحزميةّ الخطّ الوسطي بين العدائيةّ والخضوعم غالبا
قد يكون التصرّف الحازم الم'ئم أقرب إلى الخض>وع أو أق>رب إل>ى العدائيّ>ة، فالحزميةّ قد تتغيرّ؛ 

 الم'ئ>م ل>ذا فم>ن. لظ>روف ا�ش>خاص المعنيّ>ين وخلفيّ>تھم الثقافي>ة ووض>عھم أوعم>رھم وذلك وفقاً 
العدائيّ>>ة والخض>>وع النظ>>ر إل>>ى ، و)عق'ن>>يّ أو مفي>>د(إل>>ى الحزميّ>>ة  كتص>>رّف بنّ>>اء  النظ>>ر أكث>>ر

  .تصرّفين ھدّامينك

          
     

 القادة

صانعو 
 اtراء

 المجتمع

 العدائيةّ

 الحزميةّ

 الخضوع

 ھدّامة

 بناّءة

 ھدّام
 



  نشاط
  

  مجموعات صغيرة ضمنتمّت مناقشة ھذه التعابير وتصنيفھا 
  
  عدائيةّ  "!أخفض صوت الموسيقى"
  ما بين الحزميةّ والخضوع  "....كنلو ،مجنونأنني  تعتقدأعلم أنكّ س"
  ما بين الحزميةّ والخضوع  "أعتقد أنهّ يجدر بنا المحاولة، لكن ھذا رأيي أنا"
  حزميةّ  "إلي تصغي من دون أنأشعر باGحباط عندما أتحدّث إليك "
  عدائيةّ  "ھو أمر سخيف على ھذا النحو أن ك'مكأعتقد "
  حزميةّ    "ا قلتهَ قبل أن أتخّذ قراراً معليّ التفكير ب"
  ما بين الحزميةّ والخضوع  "فسأبقى وأقوم بھذا العمل ،ليذھب اtخرون إلى الحفلة؛ أمّا أنا"
  ما بين العدائيةّ والحزميةّ  "لكي ننتظر  كلنّا أرى داعياً  اtن و� الذھابي أريد نلكنّ "
كون عل>>ى م>>ا أن>>ت خ>>ائف، لك>>نّ الجمي>>ع يقول>>ون إنّ ك>>لّ ش>>يء س>>ي"

  "يرام؛ كم تبدو سخيفاً 
  عدائيةّ

  حزميةّ  "لكنيّ لست موافقاً  ؛إن كنت ترى ذلك، فھذا رأيك"
  

  للنقاش
. تعكس تلك المش>اعر � يجدر بھا أنلكن . عبارة تدلّ على مشاعرك الخاصّة "أنا أشعر" •

 .بھدوء وليس بغضب "أنا أشعر بالغضب"فعلى سبيل المثال، يجب قول عبارة 
أنّ>ك مخط>ئ  أحيان>اً  تظُھ>ر ، كم>ا ق>دعبارة تسمح ل�خرين بالتعبير عن رأيھم "أيك؟ما ر" •

 .عدم ا�ستجابة لغضبھم وافتراضاتھم ھنامن الضروري . بشأن مشاعرھم
، فھي تسمح لك بإمعان النظر في عدد من الحلول التي م>ن "؟...أن يمكنكھل "أمّا عبارة  •

 .شأنھا حلّ المشكلة
  



  ئمةفعل حازمة م� ردود
  تجريد المشكلة من صفتھا الشخصيةّ    ......مشكلة بشأنثمّة 

  لوم على الشخص اtخرعدم إلقاء ال      ......أنا أشعر
  مشاعركتعليل                             ...... �نّ 
  توضيح المشكلة  رأيك؟                          ما 

  تقديم الخيارات   ؟              ...أن يمكنكھل 
  

  لعُب ا6دوار
  

ح>>اول الممثل>>ون خ'لھ>>ا تجس>>يد مش>>اعر  ض>>من مجموع>>ات ص>>غيرةت>>مّ القي>>ام بأنش>>طة لع>>ب أدوار 
  . العدائية والحزمية والخضوع

  
  :ث'ثة أسئلة حولالنقاش ضمن ورشة العمل  تمحور

  ؟ھو الفعّال كان أيّ سلوك
  ؟معينّ أو عرق نوع جنسأو  وضعأو  لمركزجاء السلوك نتيجة ھل 

  على الطريقة التي ينظر فيھا الناس إلى تصرّفات اtخرين؟ سلوكثر الذي تركه ذلك الما ا�
  

  م�حظات بشأن الحزميةّ 
    

ا�حت>>>رام لمش>>>اعر الش>>>خص اtخ>>>ر ومرك>>>زه، إض>>>افة إل>>>ى مش>>>اعرك الحزميّ>>>ة تعك>>>س  •
 . ومركزك

 
ة ل>>وم اtخ>>ر أو اتھّام>>ه، ب>>ل مناقش>> إنّ تجري>>د المش>>كلة م>>ن طابعھ>>ا الشخص>>ي يعن>>ي ع>>دم •

 ، يك>>ون م>>ن الس>>ھل ج>>دّاً م>>ا فعن>>دما يت>>ورّط الن>>اس ف>>ي مش>>كلة. المش>>كلة م>>ن دون انفع>>ال
 ،ھ>دّام س>لوكل>ى نش>وء إقد ي>ؤدّي ممّا . ا�ستس'م للغضب أو الحزن أو الحماسة العاطفيةّ

 . من شأنه زيادة المشاكل في المستقبل
  

عاليّ>ة القص>يرة ا�م>د ق>>د فالف. مع>ينّ قص>يرة ا�م>>د أو طويل>ة ا�م>د س>لوكفعاليّ>ة  ق>د تك>ون •
التص>رّف كم>ا ق>د ي>ؤدي . لكنھّا على ا�رجح ل>ن تح>لّ المش>اكل ،ترضي ا�نفعا�ت اtنيةّ

غي>ر  بالت>الي يص>بحو الش>خص اtخ>ر إل>ى الك>رهفي>دفع ب ؛العدائي إلى نتائج قصيرة ا�م>د
  . إلى ا�نتقام ميا�ً متعاون أو 

     
   



  حلّ المشاكل
  

  .حدبعض المشاكل لھا حلّ وا
  .بعض المشاكل لھا حلول متعدّدة
  ).نوع نادر جدّاً  هلكنّ (بعض المشاكل ليس لھا حلول 

إلى التمارين لقد ھدفت . ، يتوجّب علينا تحديد نوع المشكلة التي نتعامل معھاصانعي س�مبصفتنا 
  .مساعدتك على التفكير بشأن ذلك

  
  مثال على نقاش من ورشة العمل

  
يج>>ب علين>>ا تقبّ>>ل فك>>رة أي  -"المحاول>>ة والخط>>أ"م>>ن خ>>'ل طريق>>ة ول>>ى المش>>اكل ا� لق>>د ت>>مّ ح>>لّ 

عن>د . كنتَ تخشى ارتكاب ا�خط>اءذا إ قد يصعب عليك ذلك. محاولة بعض ا�مور واGخفاق فيھا
التفكير في شتىّ العواقب التي قد تنتج عن أيّ سلوك نق>وم ب>ه  يجدر بنا، مواجھة أيةّ مشكلة حقيقية

تطبي>ق  م>راراً وتك>راراً لس>وء الح>ظّ نح>اول لكننا . في أذھاننا "محاولة والخطأال" تتمّ عمليةبحيث 
  .لم تنجح في السابق، �ننّا � نكلفّ أنفسنا عناء التفكير في طريقة أخرى نفسھا التي حلولال
  

ما ھ>و ع>دد المجموع>ات الت>ي تتواص>ل م>ع بعض>ھا ال>بعض؟ ض>ئيل ج>دّا؛ً فغالبيّ>ة الن>اس يعمل>ون 
  .بصورة فرديةّ

  
مجموعة من ا�شخاص المتقدّمين في السنّ، ھل كان ھؤ�ء ليجلس>وا وي>دعوا أح>داً  ضمنلو كنت 

  .    ا�مر � فھم سيرغبون في مناقشة يفكّر؟ على ا�رجح
  

  ."رأيان أفضل من رأي واحد"ه غالباً ما يكون لمَ نعمل كمجموعة؟ �نّ 
  

  مثال على نقاش من ورشة العمل
  

الكثي>ر م>ن وھي غالباً ما تس>تلزم . بالمنطق "المعالجة"مشاكل تستدعي نية المجموعة الثا تضمّنت
ف>' . يتسّم عدد كبير من ھذه المشاكل بالتعقيد والتأصّل ممّا يجعل معالجتھ>ا ش>به مس>تحيلة. النقاش

  .نحصد سوى طبقات متراكمة من اللوم وا�تھّام
  

، قد نصل إل>ى ح>لّ بق>در أق>لّ م>ن النق>اش ھاالنتيجة التي نرغب في الحصول عليإن تمعّناّ أوّ�ً في 
  ).غير الخطيّّ (التفكير الجانبيّ ـ ھذا ما يسمّى ب. في وقت أقلّ ذلك و حزن،وال والشجار

  
    .تخطيّ المشكلةمحاولة على الحلّ بد�ً من  التركيزأحياناً يفُضّل 

  
  



يتّن>ا وثقافتن>ا ف>ي ن>وع وخلف خبرتن>اتسھل م'حظة م>دى ت>أثير في المجموعة ال'حقة من المشاكل، 
  .الحلول التي نجدھا

  
  :باختصار، يجب استخ'ص ما يلي من جلسات حلّ المشاكل

نفس>>ه م>>راراً  الخط>>أ الوق>>وع ف>>يطريق>>ة المحاول>>ة والخط>>أ ش>>رط ع>>دم ب � ب>>أس •
 .وتكراراً 

 .� تطلق أبداً ا�فتراضات بشأن أيةّ مشكلة •
 .� تستسلم أبداً  •
 .ةركّز على الحلّ، � على المشكل •
 .تذكّر أنّ الحلول التي ستتوصّل إليھا ترتكز على خلفيتّك وخبرتك وثقافتك •
 

  
  

  أنواع الحلول
  

  حلّ يربح فيه الطرفان 
  

  .ھذا ما يحصل في حالة التفاوض أو الوساطة الجيدة. يكون الطرفان راضيين عن الحلّ عندما 
  

  حلّ يربح فيه طرف ويخسر فيه آخر 
  

ھ>ذا  يس>فرغالب>اً م>ا  .ه الفئةتنتمي معظم الحلول القانونيةّ إلى ھذشخص ويخسر آخر؛  فوزعندما ي
، ف>>' يمك>>ن اعتب>>اره ا�نتق>>امأمّ>>ا . ، ق>>د يش>>مل الم>>ال أو العق>>ابع>>ن تع>>ويض م>>ا الن>>وع م>>ن الحل>>ول

م>>رتبط بالغض>>ب والل>>وم أكث>>ر م>>ن ارتباط>>ه  هكم>>ا أنّ>>. الس>>لب والت>>دمير ي>>ؤدّي إل>>ى أنّ>>ه تعويض>>اً إذ
  .بالعدالة

  "عينالعين بال"
  
  

  حلّ يخسر فيه الطرفان
  

  .ھنا يخسر الطرفان، سواء في المدى المنظور أو البعيد
  .اGقتصاديتدھور في الحروب مث'ً، يخسر الطرفان بسبب الموت وال

  
  
  



  ستّ خطوات لحلّ المشاكل
  

  ير عمّاالتعبما الذي تريده؟                                    على الطرفين أن يكونا قادرين على 
  .دون لوم أو اتھّاممن يريدانه                                                       
  

  ماھيةّ المشكلة   بشأنما ھي المشكلة؟                                  على الطرفين التوافق 
  .بالضبط                                                      

  
  الحلول التي قد نجدھا؟           على كلّ من الطرفين اقتراح أكبر عدد ما ھو عدد 

  ممكن من الحلول بحيث يصبح من السھل                                                      
  ).وليس ا�وّل( إيجاد الحلّ ا�فضل                                                     

  
  ى بھذا الحلّ؟                 على الطرفين التمعّن في شتىّ الحلول ھل كنتَ لترض

  .واستبعاد الحلول غير المقبولة                                                     
  

  ما ھو الحلّ ا�فضل؟                          على الطرفين التوافق على الحلّ ا�فضل 
  .لكليھما                                                     

  
.                                              وفعاليتهالحلّ  نجاحمع مرور الوقت، تأكّد من        ھل تمّ حلّ المشكلة؟                     

  
  والوساطة تفاوضال
  

كلمّ>ا اش>تريت ش>يئاً م>ن . ح>لّ الد في محاول>ة إيج>ا فقط الفريقين المعنييّنمشاركة  تفاوضال يقتضي
المھ>>ارات  مس>>تعدّين �س>>تخدام الفريق>>انك>>ان  ذاإ. مفاوض>>ات ناجح>>ةتك>>ون ق>>د خض>>ت الس>>وق، 

. ال>>>دورة التعليميّ>>>ة للتربي>>>ة عل>>>ى الس>>>'م، ق>>>د تك>>>ون المفاوض>>>ات ناجح>>>ة ج>>>دّاً خ>>>'ل المكتس>>>بة 
خاص؛ كم>ا أنھّ>ا ل>ن ت>نجح فالمفاوضات � يمكن أن تنجح إن كانت ا�نفعا�ت ھي التي تسيرّ ا�ش

ك>ون عن>دما يف. إن استغلّ الناس مرك>زھم أو وض>عھم Gجب>ار اtخ>رين عل>ى القب>ول بنتيج>ة معينّ>ة
 'لتقاء بصورة عادلة وصدق للتركيز على المشكلة، � على الشخص، تسيرمستعدّين ل �شخاصا

  .المفاوضات بشكل جيدّ عندھا
  

 لض>>رورية للتف>>اوض إذ أنھ>>ا تس>>توجب تف>>اوضنفس>>ھا االمھ>>ارات فتس>>تلزم الوس>>اطة  أمّ>>ا
باGض>افة إل>ى ذل>ك، . مع كلّ من الشخصين أو الف>ريقين يتفاوض بدورهمع الوسيط الذي الفريقين 

التركي>ز عل>ى المش>كلة، ول>يس عل>ى التحليّ بالصدق وع>دم ا�نحي>از والق>درة عل>ى الوسيط يجدر ب
  .ا�شخاص المعنييّن با�مر

  
  



  المشاركين ھذه المشكلة للنقاش طرح أحدلقد : المشكلة
  

) أ(؛ ل>>ذا، يطل>>ب ع'ق>>ة غراميّ>>ةب بالفت>>اة ت>>ربطم) ب(� يعل>>م أنّ ) أ. (أغُ>>رِم ص>>ديقان بالفت>>اة نفس>>ھا
عل>ى تحض>ير  ص>ديقه ا�م>ر ويس>اعد) أ(يتقبّ>ل . خطوبت>ه عل>ى الفت>اة) ب(ث>مّ يعل>ن . منھ>االتقرّب 
  .فيعطي كلّ منھما مفتاح منزله ل�خر يبني الصديقان لنفسيھما منزلين مجاورين،. الزفاف

  
ل>ذا يق>رّر ال>ذھاب إل>ى . يوماً، بعد الزفاف، إل>ى منزل>ه مرھق>اً ف>' ي>تمكّن م>ن ال>دخول) أ(يعود     

في ھ>ذه ا�ثن>اء، . � يجد أحداً في المنزل فيستلقي على السرير ويغطّ في النوم. ليرتاح) ب(منزل 
أنّ أح>>دھم ف>>ي المن>>زل، تخل>>ع م'بس>>ھا وتب>>دأ بغس>>ل  تع>>ود الزوج>>ة إل>>ى المن>>زل، ودون أن ت>>دري

يع>>ود ال>>زوج إل>>ى المن>>زل ليج>>د زوجت>>ه نص>>ف عاري>>ة وص>>ديقه ف>>ي . ش>>عرھا وفرك>>ه أم>>ام الم>>رآة
  .السرير

  
  ما الذي سيفعله حيال ا�مر؟: س    
  

  مثال على نقاش من ورشة العمل
 ).ب(في منزل ) أ(بوجود  � يمكن القبول –ردّة الفعل الثقافيةّ  •
 .ما من مشكلة في حال صفاء النيةّ –الثقة والنيةّ  •
م>ا م>ن إثب>ات . "لكننّا لم نشاھده يشرب الحلي>بيمكن رؤية آثار بيضاء حول فم الكلب و" •

 .دليل ظرفيّ  مجرّدبل 
 .المشاكليمكن اجتناب ھذا النوع من . حتىّ بين ا�صدقاءيجب احترام القوانين والحدود  •
 .ما من مشكلة مع الزوجة، فھي لم تكن تعلم. اقةالصد إنھاءالحلّ الوحيد ھو  •
 .والسيطرة على المشاعر طلب التفسيراتوالتحدّث ويجب التواصل  •
تع>ذّر النق>اش  ف>ي ح>الش>يوخ المجموع>ة عب>ر يتوجّب على الرجل ا�عت>ذار م>ن ص>ديقه  •

 .المباشر نظراً لحدّة ا�نفعا�ت
  

  ؟ما الذي قد يدفع الزوج إلى تطليق امرأته: س
 .إذا كان يعتقد أنّ زوجته مذنبةفقط  •
   .عليه التأكّد أوّ�ً . "أدرس خطواتك و� تتسرّع" •
 ).ثقةال( فھو لن ينام مع زوجته، له إذا كان صديقاً حقيقياًّ، مثل أخ •
 .للتوصّل إلى الحلول المناسبةيجب التشاور مع الشيوخ  •

  
  كيف كنت لتواجه مشكلة الزنى؟: س

 تغيير ما حصل� يمكن  •
 ، يجب رجمھما)ولو كانا مطلقّينحتى (كان ك'ھما متزوّجاً من قبل  في حال •
 )يرُجَم(واtخر متزوّجاً ) يضُرَب(كان أحدھما عازباً  إذا •
ً الزوج مذنبيكون كانت الزوجة بريئة، فإذا دون سبب خطيئة؛ من  الط'ق •  ا
 يجب التأكّد من ا�مور قبل التصرّف •
 .انين ا�ساسيةّ، وتجاھلُ الوضع السابقالقومجموعة من يجب جمع المعنييّن ووضع  •

  



  مثال على لعب ا6دوار من ورشة العمل
  .طبيب، شرطي، ورجل أعمال – رجالث'ثة متزوّجة من امرأة ثمّة 

  
أن ع>>ادوا يوم>>اً  ص>>دف. وھ>>م � يعرف>>ون بعض>>ھم ال>>بعض. الرج>>ال جم>>يعھم غ>>ائبينك>>ان 

تحبھّم كلھّم و� ترغ>ب ف>ي  كانت. منزل المرأة ثمّ اتجّھوا جميعاً معاً إلى. جميعھم في الباص عينه
  .ا�ستغناء عن أيّ منھم

  
  بمَ كان الرجال يفكّرون؟     
      
  كيف رحّبت المرأة بھم؟     
  

القرآن؟ بإمكان الرجل أن يتخّذ لنفسه أكثر من زوجة، لكن � يحقّ للمرأة أن تتخّذ  جاء فيماذا     
  .لنفسھا أكثر من زوج

  
  )ن الديني والمدنييالقانون في حال تطابق(إثما؟ً أجل، فھذه خطيئة في الدين  المرأة بتھل ارتك    

 كانت المرأة مسلمة، فسيتمّ رجمھا ذاإ •
 توقيفھالم تكن مسلمة، سيتمّ  ذاإ •
 تطليقھامن أزواجھا يمكن �ثنين  •

  
  .ير مسرورينوھم في موقع النساء؟ من المؤكّد أنھّم غ) الث'ثة زواجا�(ما ھو شعور الرجال 

  
  "ما يصلح ل�وزة يصلح لذكر اGوز"ووفقاً لمثل إنكليزيّ قديم، 

  
. حدث له مرّة  إذ اتخّذ لنفسه زوجة شابة جديدة في مدينة أخرىقد أخبرنا أحد المشاركين أنّ ذلك 

  .اتخّذت لنفسھا زوجاً ثانياً فكان يزورھا أياّم الجمعة؛ 
  

  .روا معالجتھا وفقاً للشريعة اGس'ميةّالمشكلة على الشيوخ الذين قرّ تمّ عرض 
  
  
  
  



  مثال على نقاش من ورشة العمل
عل>يھم أن يض>عوا  يص>عب. وجھ>ة نظ>ر الرج>الإل>ى بعض ھذه المدركات الحسّ>يةّ يستند  •

 .أنفسھم مكان النساء
 .عرضت النساء ھذه المشكلة Gظھار التعاطف ووجھة نظر أخرى •
يسُتحس>ن اللج>وء إل>ى . ھ>ذا الوض>عبش>أن لتف>اوض ل>م يتمكّن>وا م>ن اا�نفعال،  حدّةبسبب  •

 .لعب دور الوسيطي شخص
 .''بد�ً ممّا ھو تقليديّ  ما فعل أمر''ـب أبداً  ' توصي ھذه الدورة التعليميةّلذا، ف •
 .ا�ساليب التقليديةّ لتعزيز فعاليةھذه المھارات  استخدامما نوصي به ھو  •
مختل>ف ھ>ذه الت>أقلم م>ع ، فقد ب>ات م>ن الص>عب بسرعة جنونيةّنا اليوم يتغيرّ ويتبدّل عالم •

م>ن خ>'ل محط>ة ( الع>الممختلف أنح>اء صورة فوريةّ حول بالمعلومات تنتقل . التغيرّات
ا�قتص>اد وباقتص>اد ال>دول ا�خ>رى،  يت>أثرّ ك>لّ دول>ة اقتصادكما أن  ).البي بي سي مث'ً 

 .التدفقّ الماليعالمي يؤثرّ بدوره في ال
ش>ئنا أم  ،نح>و بعض>نا ال>بعضنحن نُ>دفع ف>. عيش بمنأى عن اtخ>رينال� يمكننا بعد اtن  •

ف>' ب>دّ إذن . كما أنهّ بإمكاننا تعلمّ الكثير من ا�مور الجيّ>دة م>ن بعض>نا ال>بعض. أبينا ذلك
م>>ن ش>>أن ذل>>ك بن>>اء جس>>ور م>>ن أج>>ل . وتعمي>>ق الثق>>ة التع>>ارفو التواص>>لوالتح>>دّث م>>ن 

 . الس'م
  

  لمشكلة من ورشة العم لىمثال ع
  

  .تجد ساره معزاتيھا في حقل جارتھا فطوّمه
  

  .تتھّم ساره فطوّمه بسرقتھما
  

  .تغضب فطوّمه وتنعت ساره بالكاذبة
  

  .تذھب ساره إلى السوق وتخبر الجميع أنّ فطوّمه سارقة
  

  .فيزداد غضبھا. ھا بالسوءحدّثون عنويت إليھا الناس شيريف ،تذھب فطوّمه إلى السوق
  

  .بن ساره فتمنعه عن ذلكالعب مع بنھا يافطوّمه  ترى
  

  ما الذي تريده فطوّمه؟
  

  .تريد ح'ًّ يرضيھا
  

  ما الذي تريده ساره؟
  

  .ھي تريد معزاتيھا
  

تتس>اء� وتسيطرا عل>ى مش>اعرھما وھل بإمكان المرأتين حلّ مشكلتھما؟ أجل، شرط أن تتواص' 
إط'ق الفرضيات وا�حكام  وعدم يجدر بھما استيضاح ا�مر. تنبذا السلوك ا�نفعاليّ و عن الخطأ

طلب>ت م>ن ق>د على سبيل المثال، لو أنّ س>اره . حينھا فقط يمكنھما تحديد المشكلة الحقيقيةّ. المسبقة



والل>>وم فحلّ>>ت المش>>كلة م>>ن  نفع>>الت تف>>ادت ا�جارتھ>>ا إن ك>>ان بإمكانھ>>ا اس>>ترجاع معزاتيھ>>ا، لكان>>
  .Gعادة بناء الصداقة 'قانطمشتركة كنقطة أرضيةّ إبحث عن . تواصل جيدّخ'ل 

  
  مثال على نقاش من ورشة العمل

 ؟أصعب تفاقم المشكلة، ھل يصبح ا�عتذاربعد  •
 يطُلبَ منك ا�عتذار؟ مثلما يحصل حينماذا لو لم يكن ا�عتذار صادقاً،  •
 .كلمّا كانت المشكلة أكثر تعقيداً، يصبح من الصعب إيجاد حلّ يناسب الجميع •
 .جميعيجب إيجاد حلّ يرضي ال •
 .نحن بحاجة إلى التعاطف لكي نضع أنفسنا مكان اtخرين •
 .وسطاءعلينا أيضاً في حال قيامنا بدور ال تنطبق ھذه النقاط •
 .وا�متعاض يبقيان عندما � نجد ح'ًّ للمشكلة الغضب •

  
  
  

  المصالحة
  

ة التعليميّ>ة، إمكانيةّ حلّ المشاكل باستخدام شتىّ المھارات المكتسبة ف>ي ھ>ذه ال>دور من رغمعلى ال
  .بحقنّا يخطئمن  كلّ  إ�ّ أنّ ذلك � يعني أننّا سنتصالح بشكل آلي مع

  
وبانفعا�تن>ا وإذا م>ا كان>ت ھ>ذه بنص>يبنا م>ن المس>ؤولية عمليةّ تدريجيةّ نقرّ فيھا  ھي المصالحة    

  .ا�خيرة تمنعنا من المصالحة
  

ل>ذا، ف>إنّ ا�م>ر . ف>ي الوق>ت عين>ه فريق>انق>د � يتص>الح ال. المصالحة ھي عمليةّ تفاھم وتسامح    
  . يتطلبّ بعض الصبر

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  الشخص ا6وّل  

الش>>>>>>>خص ال>>>>>>>ذي تع>>>>>>>رّض (
  )ل�ساءة

  الشخص الثاني
  )الشخص المسيء(

  المشكلة أو 
  حالة النزاع

    

  ا�نكار  ردود الفعل
  لم أصابني ذلك؟  

  لماذا فعل ذلك؟
! � ش>>>>>كّ ف>>>>>ي أننّ>>>>>ي الم>>>>>ذنب

  )سلوك مذعن(

  ارا�نك
  ! لست أنا الفاعل

  .أنت أجبرتني على ذلك
  )سلوك عدائيّ (

  التألمّ  
ثمّ>>ة تركي>>ز عل>>ى ا�ل>>م النفس>>ي 

س>>>لوك . (الن>>>اتج ع>>>ن اGس>>>اءة
  )مذعن

  الغضب
حين يش>عر الش>خص بالغض>ب 
وا�متع>>>>>اض بس>>>>>بب اتھّام>>>>>ه 

  .بارتكاب الخطأ
  )سلوك عدائيّ (

  الغضب  
ثمّة تركي>ز عل>ى ل>وم الش>خص 

  )سلوك عدائيّ . (اtخر

  الندم
ح>>>>ين يرغ>>>>ب الش>>>>خص ف>>>>ي 
إراح>>ة ض>>ميره وال>>تخلصّ م>>ن 

  .إحساسه بالذنب
  التعاطف  

ح>>>ين ي>>>تفھمّ الش>>>خص مش>>>اعر 
  .اtخر والدوافع وراء اGساءة

  التعاطف
ح>>>ين ي>>>تفھمّ الش>>>خص مش>>>اعر 

  .اtخر من ألم وغضب
  الحلّ   

ح>>>>>ين ينُظَ>>>>>ر إل>>>>>ى المش>>>>>كلة 
بموضوعيةّ، ويبدأ البح>ث ع>ن 

  .الحلول وا�تفّاق عليھا

  الحلّ 
ح>>>>>ين ينُظَ>>>>>ر إل>>>>>ى المش>>>>>كلة 
بموضوعيةّ، ويبدأ البح>ث ع>ن 

  .الحلول وا�تفّاق عليھا
  المسامحة  

التوصّ>>>>ل إل>>>>ى س>>>>'م داخل>>>>ي 
  .والتخلصّ من ا�لم

  طلب السماح
إذا ك>>ان ص>>ادقاً، ي>>تمّ التوصّ>>ل 
إلى س'م داخلي والتخلصّ م>ن 

  .الغضب والعدائيةّ
  المصالحة  المصالحة  
    
  
   

       
       

   
 



  حقوق ا�نسان
  

لس>نا . تقريباً  كافة الدولوأعلنته بتوقيع ان اGع'ن العالمي لحقوق اGنسا�مم المتحّدة لقد اعتمدت 
  .بشر بارعين في إقامة الع'قات الطيبّة مع بعضنا البعضك
  

                         ٩٠%                                              ١٠        %                 
  
  

م>ن ع>دد  %  ١٠يمثّ>ل الرج>ل الس>مين  :موارد العالم، يبدو التوزيع كما يل>يفي ما يتعلقّ ب
  .من موارده؛ لذا ھو سمين%  ٩٠لك سكّان العالم ويم

  
مج>ال للس>'م  � ،وبغي>اب العدال>ة ا�جتماعيّ>ة. يتعارض ذلك مع مب>دأ العدال>ة ا�جتماعيّ>ة      

س>كّان الع>الم بس>بب الطم>ع، س>واء أك>ان  مختل>ف ب>ينقد يتواجد "لرجل السمينا"غير أن . الحقيقيّ 
  .ةسلطالتملكّ أو ال فيذلك 

  
جمي>ع م>ن خ>'ل دف>ع للإح'ل المزيد من التوازن يحاول اGع'ن العالمي لحقوق اGنسان      

النظ>ر الدول ا�عضاء إلى الموافقة على بعض الحقوق ا�ساسيةّ التي تنطبق عل>ى الجمي>ع بغ>ضّ 
  .الوضع أو الدينأو  الجنس أو عن اللون

  
  مثال على نقاش من ورشة العمل

 .مسؤوليةّ م'زمة لهثمّة ، تمتعّ بهمقابل كلّ حقّ ن •
 .لم ننلھا بعد، كالتعليم والنقابات الحرّةوك حقوق نناضل من أجلھا لھنا •
 .الحقوق ليست آليةّ، إنمّا نمنحھا لبعضنا البعض •
 .في الحياةالس'م مرتبط بالحقّ  •
 .الحقوق متساوية لكلّ البشر •
 أو جنس>>يتّھم أو البش>ر بغ>ضّ النظ>>ر ع>ن وض>عھماف>>ة تنطب>ق عل>ى ك ثمّ>ة حق>وق ثابت>>ة، •

 .جنسھم أو عمرھم أو عرقھم
  

  .وھي ترتكز على حاجاتنا كبشر
  

راج>>ع مقدّم>>ة اGع>>'ن الع>>المي لحق>>وق (الس>>'م والكرام>>ة والعدال>>ة وكم>>ا أنھّ>>ا أس>>اس الحريّ>>ة     
Gنسانا.(  
  

نسخ منھا في مراكز الموارد، ول>بعض النس>خ ترجم>ات إنكليزيّ>ة قانونيّ>ة وأخ>رى يتمّ توفير س(    
  ).عاميةّ

  
  



  مثال على نشاط من ورشة العمل
  

  :مفاكرة حول السؤال التاليجلسة 
  حاجاتنا ا�ساسيةّ  كبشر؟ عددوا بعض

  
  التعليم                                    الحياة                                             

  
  الماء                                                                   الصحّة               

  
  الثقة بالنفس                                                                  غذاءال              

  
  م'بس                                                                التعاونال              

  
  الس'م                                                                  الحرّيةّ              

  
  ا�ستقرار    المأوى                                                                            

                                                                      
  
  

  تناولَ النقاش في ورشة العمل ث�ثة نماذج من حقوق ا�نسان
ي تس>تلزم وھ>. الح>قّ ف>ي الحي>اةأھمّھا ھو . ھي الحقوق التي نمنحھا لبعضنا البعض – ثابتةحقوق 
إنّ ح>ا�ت اGغتص>>اب . (الم>>اء والم>أوىغ>ذاء ون ھ>ذه الحق>وق التتض>>مّ . لحمايتھ>احكوم>ات دع>م ال

شخص، بل ھي أيضاً اعتداء على العقل والروح، كنزع الم'ب>س الليست مجرّد اعتداء على جسد 
  .) وترك الشخص عارياً مث'ً 

  
فتق>دھا الحق>وق الت>ي ي إنھا. كانت الدولة قادرة على منحھاأي إذا −  موارد الدولةتبعاً لحقوق تمُنحَ 

ف>>ي البل>>دان الفقي>>رة، � تم>>نح الحكوم>>ات ھ>>ذه الحق>>وق حتّ>>ى لش>>عبھا ف>>ي بع>>ض . أحيان>>اً ال'جئ>>ون
  .ا�حيان

  
  .إن كانت ضمن موارد الدولة− الرعاية الصحّيةّ 

  .تمتلك الموارد الضرورية لذلك الحكومةت إن كان− التعليم 
  

  .حقوق نتمناّھا لكنھّا ليست بمتناول الجميع
  .على عمل فرصة الحصول

  .حرّيةّ التعبير، حرّيةّ التجمّع
  .النساء أيضاً وھي تشمل . إنّ جوھر حقوق اGنسان ھو المساواة. المساواة

  
  



  مثال على نشاط من ورشة العمل
  

  تقوم به كلّ يوم؟ما ھو العمل الذي : مفاكرة حول السؤال التاليجلسة 
  الرجال  النساء
   ٣× الطبخ 

ً أسبوعيّ ⁄  ١× جمع الحطب    ا
  ١× غسل الم'بس 

   ٢× الكنس 
  ٢× إحضار الماء 

  ٢× رعاية ا�طفال 
   ٤× اGرضاع 

  ١× شراء الحاجياّت من السوق 
  ١× بيع المنتجات في السوق 

  التعليم
  النسج

  ا�نضباط
  )مرّة في ا�سبوع(الطبخ 
  )مرّة في ا�سبوع(الماء 
  البناء

  جمع الحطب
  العمل لقاء أجر نقدي

  رَعي الماشية
  نا�م

    
ھل تذكر الرجل الس>مين والرج>ل النحي>ف؟ النس>ب متش>ابھة ب>ين أعم>ال الرج>ال وأعم>ال النس>اء، 

  .حتىّ لو لم يكن ذلك في كلّ العائ'ت
  

ذل>>ك ل>>يس أم>>راً  غي>>ر أنّ . يرع>>ون ا�طف>>ال ويطبخ>>ونو الحط>>ب بع>>ض الرج>>اليجم>>ع       
  .من ا�عمال في العالم % ٨ ٠بشكل عام، تقوم النساء بنسبة  . مجتمع نموذجياًّ في أيّ 

  
تق>وم نس>اء كثي>رات  ،ياّمن>ا ھ>ذهأف>ي . يعمل الرجال التقليديوّن خ>ارج المن>زل لجن>ي الم>ال      

الط>بخ، التنظي>ف، رعاي>ة ا�طف>ال، (بمثل ھ>ذه ا�عم>ال؛ غي>ر أنّ معظ>م ا�عم>ال غي>ر المدفوع>ة 
  .تقوم بھا النساء) وا�عمال الزراعيةّ أحياناً 

  
  ورشة العمل مثال على نقاش من

ك>انوا ليس>تخدموا أح>داً ليط>بخ كان الرجال ليفعلوا لو ل>م يك>ن يوج>د أح>د ليط>بخ لھ>م؟  ذاما •
 .لھم

تقوم النساء بمعظم أعمال الطبخ لكنّ أمھر الطباّخين ف>ي . الرجالمَن يطبخ في المطاعم؟  •
 مّ>ةثف>ي بع>ض المجتمع>ات، . فقد تعلمّ>وا الط>بخ بطريق>ة أو ب>أخرى. العالم ھم من الرجال

خ>ارج يعيش>ون إذا ك>انوا ذا كانوا جنوداً أو حطاّبين، أي تقليد يمنع الرجال من الطبخ إ�ّ إ
 .المجتمع

. يطبخ، ف' ب>دّ أنّ>ه جن>ديّ إذا كان أحد الرجال  .رَكمدالطريقة تشكّل  ما يلي مثال علىفي  •
 .إنھّما أمران منفص'ن، لكننّا نجعل أحدھما مسؤو�ً عن اtخر

عات، � يمكن للرجل أن يطبخ لعائلته حتىّ ول>و كان>ت زوجت>ه مريض>ة، في بعض المجتم •
 .ھذا أيضاً تقليد. لكنهّ قد يطبخ في مطعم لقاء أجر معينّ

 .من شأن ذلك تعزيز عدم المساواة •
كم>ا . قد � ترغب بع>ض النس>اء ف>ي أن يق>وم الرج>ال بمھمّ>ة الط>بخ؛ فھ>نّ � يت>وقعّن ذل>ك •

 .رجل يطبخ قد � يرغبن في الزواج منأنھن 
لس>نا ھن>ا . ذه يمكن توقعّ ذل>ك م>ن الرج>ل، فھ>ي س>تعتاد عل>ى ا�م>رإن تربتّ الفتاة على أن •

 .مساواةبال المطالبةقلب ا�دوار، بل فقط بصدد اقتراح 



  
  

  بعض الم�حظات
ھ>>ذه  غي>>ر أن. الرج>>ال أق>>وى م>>ن النس>>اءثمّ>>ة اعتق>>اد ش>>ائع ف>>ي مختل>>ف الثقاف>>ات ب>>أن  •

طالما أن الوض>ع عل>ى ھ>ذا . اء العمل بجھد أكبر ولفترة أطولالثقافات تتوقعّ من النس
 .المنوال، لن يكون لدينا حقوق إنسان حقيقة

إنّ حقوق اGنسان ھي في ا�ساس ا�حترام والكرامة، وھما أمران نمنحھم>ا لبعض>نا  •
 .ھذه الدورة التعليميةّ  كافة المھارات المكتسبة خ'لالبعض من خ'ل 

 .التفسير القانوني ل{مورإلى جانب جوھر ما كُتبِ، من الضروري أن نفھم  •
  
  
  

  الخاتمة
  

فھ>ذه مج>رّد بداي>ة . لتربي>ة عل>ى الس>'ممج>ال انھاي>ة عمل>ك ف>ي نھاية الدورة � تعني أبداً تذكّر أنّ 
لتحقيق لعمل ت مسؤو�ً عن ااtن وقد فھمتَ بشكل أفضل المعنى الحقيقي للس'م، أصبح. الطريق
  .   تقوله وتفعله في كلّ ماالس'م 

     
  
  
  
  
    



  مُلحق
  

  أساليب إدارة النزاعات
  

" فيقب>ل"إنھا عندما يتمّ فرض آراء فريق م>ا عل>ى فري>ق آخ>ر . غالباً ما تكون موازية للعنف، والقوة
تتضمّن ھ>ذه المرحل>ة المس>توى ا�دن>ى م>ن المش>اركة المتبادل>ة إذ أن فريق>اً واح>داً .   ھذا ا�خير بھا
  . على الفريق اtخريفرض آراءه 

 
. فريق ثالث خارج عن الف>ريقين المتن>ازعين إنه. النظام القانوني الذي يرعى المجتمع ، وھوالقضاء

قضائية، ويمكنه بالتالي إجبار الفريقين عل>ى ا�نص>ياع /غير أن ھذا الفريق الثالث يتمتعّ بقوة قانونية
جھ>ة Gلق>اء الق>بض عل>ى الم>ذنب : ظ>ام الق>انونييستلزم القضاء ت>وفرّ العناص>ر الث'ث>ة للن.  لقراراته

ممّ>ا . ، جھة لمحاكمة الم>ذنب وش>كل م>ن أش>كال العق>اب أو النظ>ام الجزائ>ي)عادة ما تكون الشرطة(
  .يستلزم بدوره مجتمعاً مستقراً، يسمح بتوفرّ ھذه العناصر الث'ثة ويضمن عملھا من دون فساد

 
ركة المتبادلة، إذ أنّ الفريقين يستطيعان اختي>ار الحك>م وھو يتضمّن مستوى أعلى من المشاالتحكيم، 

ال>دعم الوحي>د المت>وفرّ للحك>م ھ>و الض>غوطات ا�جتماعي>ة الممارس>ة عل>ى . وا�لتزام بالقرار المتخَذ
يش>به الق>انون . الفريقين ل'نصياع للقرار الذي تمّ التوصّل إليه من خ'ل مشاركتھما ومشاركة الحكم

  . ى حدّ كبير، إذ أنه يستلزم مشاركة المجتمع بكامله للمساعدة على فرض العقابالتقليدي التحكيم إل
 

إ�ّ أنّ . يح>اول الفريق>ان تس>وية خ'فاتھم>ا بأنفس>ھما. ، وھو يتمّ من دون ت>دخّل فري>ق ثال>ثالتفاوض
حاب م>ن كما أنه يسمح لكل من الفريقين ا�نس>. الحلّ غالباً ما يكون رھناً بقوة أو مكانة أحد الفريقين

  .المفاوضات
 

إذ أن الفريقين ) على السلسلة(تقع الوساطة إلى يمين التفاوض . وھي المفاوضات المسھَّلة ،الوساطة
� يصدر الوسيط أي حكم، ولكنهّ . يتفقان خ'لھا على فكرة محاولة حلّ النزاع بد�ً من مجرد إدارته

  .يساعد على التوصّل إلى الحلّ 
 

. دلة لحلّ المشكلة بشكل يسمح بتحسين الع'ق>ات م>ن خ>'ل معالج>ة المش>كلة، وھو محاولة متباالحلّ 
  . ھذا � يعني بالضرورة معالجة كافة مشاعر السلبيةّ، ولكن حلّ المشكلة بحدّ نفسھا

 
. ھن>>ا تب>>دأ عمليّ>>ة نم>>و الس>>'م الحقيق>>ي. وھ>>ي عن>>دما ي>>تمّ التوصّ>>ل إل>>ى ح>>لّ طوي>>ل ا�م>>د ،المصTTالحة

ص م>ن مش>اعر ا�س>تياء والتوصّ>ل إل>ى ح>لّ يرض>ي الط>رفين، فيش>عر ك>' فالمصالحة تعن>ي ال>تخلّ 
  .الفريقان بشكل إيجابي حيال النتيجة المحققّة

 
يتمّ التحوّل حين يقرّر الفريقان بناء ع'قات جديدة، . وھو أعلى مستويات المشاركة المتبادلة ،التحوّل

إن>ه ). في بقدر ما يؤثر في النط>اق المعرف>يأي أنه يؤثر في النطاق العاط(أفضل من الع'قة السابقة 
 .التجسيد العملي للتغيرّ الحاصل في المواقف والتصرّفات ف' يعود ھنالك من فرصة لعودة النزاع

  
  
  
       
  
  



  
  
  
    
  
 


